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1. Visién y orientacion a largo plazo de la introduccién de las tecnologias de

la informacion.

Especular como puede cambiar, mejorar o agilizarse el trabajo jurisdiccional con la
intervencion de estas tecnologias representa dispendio de recursos, esfuerzos y
acciones desorganizadas e infructiferas, cuando se desconoce con precision la

realidad que se espera transformar.

Y la transformacién que ofrece la introduccion de tecnologias no puede concebirse
s6lo como una substitucion de maquinas mecanicas por eléctricas, con las que se
sigan haciendo las mismas cosas que antes pero de manera mas comoda y con

mayor rapidez.

Debe ser una transformacion que incremente la eficacia en la imparticion de
justicia y la eficiencia con que se realizan las diferentes tareas que conforman los

procedimientos juridicos que aqui se desarrollan.

“La introduccion de las tecnologias de la informaciéon en los Tribunales debe
incrementar la celeridad con que se proporcionan los servicios de justicia, pero
mas importante es que contribuya a incrementar la legalidad y seguridad juridica

que se proporciona a los gobernados”

' Considerando que con el presente trabajo se esta abordando la misma problematica que en todo
el pais, estan enfrentando los responsables de llevar a cabo la revision de los procedimientos de
trabajo de la administracion publica federal —como parte de los objetivos del Sistema “e-gobierno”—,
en el titulo se hace menciodn a las funciones de la Administracién Publica en general, aun cuando el
planteamiento que aqui se hace vaya dirigido a las autoridades de un Tribunal Superior de Justicia,
eliminandose adrede cualquier referencia al de algun lugar en especial, ya que los conceptos
vertidos son aplicables en cualquiera del pais.



Y estamos ante una eficaz imparticion de justicia, cuando se “proporciona
legalidad y seguridad juridica’ a los gobernados, esto es, cuando se cumple con el
objetivo que se le plantean a la Administracion de Justicia, en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20),
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (articulos 8, 10 y 11), en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Parte Ill, articulos 9, 11, 14 y
15), en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
(articulos XVIII y XXVI), y en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(articulos 7, 8, 9y 10).

Esto es, cuando se imparte justicia con base en criterios ciertos y procedimientos

legalmente establecidos.

Asimismo, para que incrementen la eficiencia con que realizan las tareas
jurisdiccionales los miembros de la Administracion de Justicia que se apoyaran en
estas nuevas herramientas, necesariamente tienen que especificar esas tareas,
determinando inclusive, las de orden administrativo que pueden retrasar las

funciones jurisdiccionales o generar fenbmenos de corrupcion.

Y al sujetar dicha especificacion a una metodologia claramente definida, la
participacion de los miembros del personal jurisdiccional se circunscribe a una
exposicion de su percepcion de la realidad, para que, a partir de ello, los demas
actores de ese 6rgano de la Administracion de Justicia, participen en un autentico

proceso de reconstruccion y automatizacion de los procedimientos juridicos.

Obviamente, la participacion de este personal estara condicionada por su
conocimiento de la metodologia que se emplea para describir las tareas de este

Tribunal, y de que entienda como funcionan las tecnologias de la informacion y lo



que se puede esperar de su introduccion;? para que al especificar sus
procedimientos de trabajo, puedan participar en la determinacion de cuales son los
momentos en que estas herramientas pueden ser de ayuda para incrementar la
certidumbre juridica garantizada a los gobernados (y la velocidad con la que se

desarrolla el trabajo del jurisdiccional).

Es necesario que, quienes realicen las tareas jurisdiccionales:
* Especifiquen de manera clara y sistémica todas y cada una de las
actividades que conforman sus procedimientos; y

* Conozcan los limites y las bondades de dichas tecnologias.

De esta manera, ademas de obtenerse la confianza del personal que ejecuta las
funciones jurisdiccionales, se obtiene su constante participacion y apoyo para
enfrentar los problemas que surjan durante la redefinicion del sistema, o para

sugerir eventuales mejorias cuando ya esté operando.

2. Objetivos del planteamiento.

Generar una oportunidad de éxito para la introduccion de las tecnologias de la

informacion.

Entendiendo este éxito como aquella implementacion de conceptos
organizacionales y programaticos para el empleo de tecnologias que, mas que la
sola reproduccion y agilizacion de los actuales procesos de trabajo, consiga que
estos adquieran la eficiencia necesaria para alcanzar el fin que dio lugar a esos

procesos: impartir justicia con base en criterios ciertos y procedimientos

2 Conocimiento de las técnicas de diagramacién y conformacién de manuales de procedimientos,
ofrecido en el Curso Basico de Informatica Juridica y en el Telecurso de Sistematizacion de los
Procedimientos Juridicos, que se imparten en el érgano de capacitacion profesional de este
Tribunal.



legalmente establecidos. De tal suerte que si los actuales procedimientos de
trabajo, adolecen de precision, se pongan en evidencia todas las alternativas
legalmente posibles y se corrijan (0 que cuando menos se conozcan) los errores

(contradicciones, lagunas y/o redundancias) existentes.

La aceptacion de dicho concepto de éxito, se traducira en la aceptacion de dos
planteamientos que podrian ser identificados por el publico como los objetivos de

nuestros esfuerzos:

e Promover un particular proceso de reconstruccién del quehacer jurisdiccional
de este Tribunal; e

¢ Integrar en la introduccion de las tecnologias de la informacion, valores acordes
con los objetivos de una Reforma de la Administracion de Justicia que busca

fortalecer el actual Estado de Derecho.

3. Resumen puntual de la situacion actual y explicacion de sus detalles.

Obviamente se trata de una situacion que no es privativa de esta institucion, pues
en la mayoria de las dependencias de la administracion publica se viven
circunstancias muy similares a la que a continuacion se describe, tal como podria
corroborarlo la mayoria de los Directores de Informatica de casi cualquier érgano

oficial:

* Se agota el tiempo disponible y por la ausencia de un Programa de
trabajo, sélo se esta instalando equipamiento, sin que se hayan podido ofrecer
suficientes resultados que justifiquen los gastos realizados, generandose ademas,
la necesidad de una mayor cantidad de personal para la capacitacion y el soporte
técnico;

3% La carencia de suficientes recursos humanos, tanto en cantidad como



en calidad, sigue afectando la entrega de resultados, de la Direccion de
Informatica;

* En el Consejo se sigue sin entender el beneficio de introducir
tecnologias, y menos aun, los problemas que ello comporta; y

* El personal jurisdiccional sigue temiendo los posibles perjuicios del

cambio.

Lo anterior hace que politicamente sea necesario:

- Plantear publicamente la existencia de un “Plan” o “Programa de trabajo”;

- Disponer de un Plan de trabajo que asegure resultados;

- Que se trate de un programa que nos ahorre dispendios y posibilite la obtencion
de mayores recursos; y

- Que se involucren las autoridades del Consejo, no sélo por la importancia de su
aprobacidn, sino porque es necesario que se co-responsabilicen del cumplimiento
del Programa, y de participar en la solucion de los problemas que surjan durante

Su ejecucion.

Por otra parte, la actual administracion del area de informatica si bien ha resuelto
pendientes —y ha continuado con lo que quedo inconcluso de la anterior-, enfrenta
la responsabilidad de satisfacer nuevas peticiones, que en el mejor de los casos
so6lo se medio satisfacen, pues ni se da abasto con el personal disponible, ni
cuenta con personal suficientemente calificado para desarrollar todas las
aplicaciones informaticas que se requieren. Menos aun, cuando en la mayoria de
los casos, las peticiones que se plantean al area de informatica, se le requieren a
ultima hora, sin que exista una programacion de actividades que dé coherencia a

su participacion.

Asimismo, si bien existe una considerable cantidad de miembros del personal

jurisdiccional que se interesan por la introduccion de las tecnologias, el misterio



que ello representa para la mayoria, hace que surjan “voces” contrarias; mismas
que se acallarian una vez que se conocieran que comporta la introduccién de las
tecnologias, y que, si ello implica cambios, que estos resultaran del analisis y
recomendacion de personas seleccionadas entre ellos mismos para participar en
la conformacién e implementacion del Programa de introduccion y aplicacion de
las tecnologias. Independientemente de la trascendencia que esas participaciones

tienen en la conformacion nuestras instituciones de administracion de justicia.

4. ;Como se ha llegado hasta aqui? (antecedentes histéricos importantes y

presunciones iniciales que ya no son validas).

Desde 1989 ha existido en este Tribunal, la pretension de informatizar su
funcionamiento, pero...

- En el ambito nacional no existe un modelo exitoso de introduccién de tecnologias
en la Administracion de Justicia;

- Se ha avanzado a “prueba y error”;

- Se ha considerado que la tarea a realizar es de orden exclusivamente técnico y/o
politico, olvidandose que antes y ademas que eso, necesariamente debe ser visto
como un trabajo de naturaleza juridica;

- No ha existido entre el personal responsable de proyectar el desarrollo de este
Tribunal, la capacidad para asimilar los planteamientos de la “informatica juridica”,
ni las experiencias de otros paises;

- El desconocimiento de los beneficios que aportan las tecnologias, ha mantenido
al area de Informatica al margen de la toma de decisiones;

- Asimismo, esa incomprensién ha provocado que no se hayan dado las
condiciones para fortalecer el funcionamiento de la Direccion de Informatica, con
mas personal, con la elaboracién de un programa de trabajo y con apoyos
externos (empresas, modelos, financiamiento, etc.); y

- No se ha aprovechado la oportunidad que representa la disponibilidad para

apoyar, manifestada por las representaciones norteamericanas, cuyo modelo del



“‘case-flow” esta en perfecta consonancia con el planteamiento de trabajar por la

sistematizacion de los procedimientos jurisdiccionales.

5. Exposicion de las cinco estrategias posibles y sefalamiento de las

ventajas y desventajas de cada alternativa.

Opcioén A.
“‘Esperar a que se presente una empresa que planteé una introduccion de

tecnologias que contribuya a proporcionar seguridad y certidumbre juridica”

Ventajas.

Se reduce el tiempo de realizacién y las consecuencias para el Tribunal, se
reducen a una reorientacion del gasto presupuestado, interrupciones al normal
funcionamiento de Salas y juzgados, y a la inclusién de un intenso y prolongado

proceso de capacitacion para que se pueda aprovechar, el gasto realizado.

Desventajas.

Sélo se tiene conocimiento de una empresa en el mundo que considera ese
objetivo (Seintex), es la mas cara —entre las conocidas- y, al igual que cualquier
otra a la que se encomendara una implementacién de las tecnologias de la
informacién en el trabajo jurisdiccional, considerando como objetivo el incremento
de los niveles de legalidad y certeza juridica ofrecidos, dicha empresa requerira,

necesariamente, de la participacion de:

1. El personal jurisdiccional, para determinar los flujos de trabajo existentes y las
tareas que se automatizaran;

2. Las autoridades, para contar con la voluntad politica para poder instrumentar
procesos de trabajo extraordinarios; y de

3. El personal “informatico” (para responsabilizarlos de la ejecucion de los



distintos programas y sistemas que se desarrollen, y para instruirlos en la
capacitacion que necesariamente habra de darsele a todo el personal usuarios de

dichos sistemas).

Opcion B.

“Buscar las condiciones politicas que permitan obtener la aprobacion de los
diferentes sectores involucrados en el funcionamiento de este Tribunal: sindicato,
Jjueces y magistrados, presidencia, consejo de la judicatura, autoridades y opinion

publica del Distrito Federal, etc.”

Ventajas.

Con dicha aprobacién podrian iniciarse cualquier accion necesaria para impulsar
un mayor y mas amplio desarrollo de las aplicaciones informaticas y de otras
tecnologias de la informacion necesarias no sélo para dar rapidez a las tareas
jurisdiccionales, administrativas y de gobierno, sino hasta para hacer del
cumplimiento de nuestras funciones, una aportacion concreta al fortalecimiento de

nuestro Estado de Derecho.

Desventajas.

1. Debe esperarse a que manifiesten interés por algo que desconocen y/o que
poco se comprende;

2. La manifestacion de ese interés, dificiimente coincidiria en el tiempos y en
contenidos;

3. La simple manifestacion de interés por el tema no asegura necesariamente la
obtencion de la aprobacion de los diferentes actores de nuestro quehacer
institucional,

4. Y en el mejor de los casos, conjeturando que dicha aprobacion se obtuviere, de
nada serviria si no existe previamente un Programa en el que se describa como es
que se piensa llevar a cabo, como afectara el cumplimiento de nuestras funciones

y porqué es que deben aceptarse responsabilidades extraordinarias cuando no se



tienen suficientes conocimientos de informatica, entre otros obstaculos posibles.
Opcién C.

“Fortalecer el funcionamiento de la Direccion de Informatica y procurar que
cuando menos, se concluya la instalacion del equipamiento que permita
informatizar el funcionamiento del Tribunal y que continte el desarrollo de bases

de datos que agilicen el trabajo jurisdiccional.

Ventajas.

1. Dado que se mantendra la misma planta laboral de esa Direccion y solo
se invertira en los recursos tecnolégicos (equipamiento) que conforme la
percepcion actual, son necesarios para agilizar el funcionamiento de los servicios
de justicia, con esta opcion se asegurara que no se disparen el gasto del
presupuesto en “sueldos de personal”; y

2. Aumentara el interés del personal jurisdiccional por disponer de
programas de cémputo que les faciliten la realizacion de su trabajo, forzando los
tiempos para el establecimiento de un Plan de trabajo en el que los diferentes
actores del quehacer jurisdiccional se comprometan para que la introduccién de
las tecnologias represente una mejoria en la calidad de los servicios que se

ofrecen a la ciudadania.

Desventajas.

1. El equipo que se compre hoy puede no corresponder a las necesidades
que se detecten al instrumentarse un verdadero Programa para la introduccién de
tecnologias; y

2. El area de informatica volvera a ser sélo un area adjetiva, de apoyo, sin
que su participacion pueda llegar a ser parte substancial del funcionamiento del

Tribunal.

Opcién D.



“Convocar al personal jurisdiccional capacitado en los procedimientos propios de
la informatica juridica, para continuar el Proyecto de Sistematizacion de los

Procedimientos Jurisdiccionales del Tribunal Superior de Justicia’. 3

Ventajas.

1. Se podra conocer cual es la realidad a partir de la cual se debe
proyectar el futuro funcionamiento del Tribunal, con o sin la presencia de las
tecnologias de la informacion”; y

2. Al perfeccionarse la diagramacion ya existente de los procedimientos
jurisdiccionales y continuar diagramando los que faltan de determinar, se
prepararan las bases para la identificacion de la forma y los momentos en los que

conviene automatizar el trabajo jurisdiccional.

Desventajas.

1. Se trabajara descoordinadamente de quienes pueden proponer
alternativas reales de solucion a los problemas que planteé la automatizacion del
trabajo jurisdiccional, alternativas que pueden ir desde la propuesta de reformas al
funcionamiento de los mecanismos existentes en la actualidad para proveer de
recursos a quienes realizan las tareas jurisdiccionales, hasta las propuestas de
reformas a los Cdodigos de Procedimientos y demas normatividad aplicable al
trabajo jurisdiccional, pasando por la propuesta de diferentes soluciones
tecnoldgicas; y

2. Al no existir la certeza de que los esfuerzos que se realizaran tendran
una utilidad concreta, la voluntad de participar decaera facilmente, provocando
que los entusiasmos iniciales desaparezcan y que quienes pueden concretar la
determinacion del trabajo jurisdiccional (a partir del cual puede proyectarse

cualquier desarrollo) abandonen el proyecto antes de su conclusion.

Opcion E.

® Se reproduce como Nota al final, la tarjeta informativa que lo describe.
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“Generar una estrategia que, integrando lo mejor de las 4 alternativas existentes,

signifique todas las ventajas y ninguna desventaja’.

6. Recomendacion de una estrategia y resumen de los resultados esperados,
con descripcion de los pasos a seguir y de los elementos que permiten

ejecutarla.

Estrategia:

Convocar al personal jurisdiccional que ya ha sido capacitado en los
procedimientos propios de la informatica juridica, asi como al personal de
Informatica, de Planeacioén, de la Presidencia, y a los miembros del Consejo, para
presentar el Proyecto de Sistematizacion, e integrar un Cuerpo colegiado
responsable de establecer la ruta critica —y de ejecutar —, el que habra de
presentarse como: “PROGRAMA DE APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION EN EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA.”

Consecuencias esperadas:

1. Esta opcion comporta generar una linea de accion, en la que no se pierde de
vista la experiencia, los resultados alcanzados y las diferentes propuestas
recibidas;

2. Esta opciéon ofrece la posibilidad de evidenciar publicamente que en este
Tribunal ya se tiene un largo camino recorrido en la automatizacion de sus
procedimientos;

3. Ofrece también la posibilidad de evidenciar publicamente que es el primero que
se prepara para hacer que la introduccién de las tecnologias incremente la certeza
y seguridad juridica ofrecida por la administracion de justicia, ademas de agilizar
algunas de las tareas y servicios que actualmente se proporcionan;

4. Al hacer del conocimiento de los convocados los problemas que deberan
enfrentarse, se genera la coyuntura politica necesaria para conseguirla participacion

co-responsable de los distintos actores de la administracion de justicia;
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5. Esta opcion genera las condiciones necesarias para el apoyo de los
organismos internacionales “de desarrollo” (PNUD, Fundacién Konrad Adenauer,
BID, etc.) que permitira hacer contrataciones de personal y empresas
especializadas en el desarrollo de Sistemas;

6. El area de Informatica, tendra un espacio donde podra participar en la toma de
decisiones;

7. Se concientizara al publico de que el fin de este Tribunal, es incrementar el

nivel de seguridad y certidumbre juridica ofrecido.
Pasos a seguir:
Unico. Que el Presidente de este Tribunal, convoque la conformacion del citado

Cuerpo colegiado.

Elementos existentes para su puesta en practica:

1. Una concepcion clara del trabajo a realizar;

2. Un documento que describe el Proyecto de Sistematizacion; 2

3. Una ruta critica posible;

4. 120 miembros del personal jurisdiccional (incluyendo 17 magistrados y

56 jueces) capacitados y dispuestos a integrar el Cuerpo colegiado; y
5. Los diagramas con la descripcion de cuando menos 10 de los distintos

procedimientos jurisdiccionales de este Tribunal.

7. Conclusiones.

Seguramente quedara la sensacién de que faltdé hacer un sefalamiento de todas
las mejoras que se le pueden hacer al servicio que se ofrece a través de la

administracion de justicia si se introducen de manera coherente y no desordenada,

las nuevas tecnologias de la comunicacion. En efecto son muchas y muy variadas,
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* no obstante ello, hemos preferido no darle vuelo a la imaginacién a fin de no
distraer la atencion con todas las posibilidades latentes en nuestra realidad

tecnoldgica para centrarle en los aspectos basicos de la automatizacion.®

La automatizacion ni debe realizarse sin antes saber con detalle de donde se
parte, ni debe hacerse parcialmente (una parte ahora, otra después, cuando haya
recursos, etc.). La programacion de este trabajo debe, desde comenzar por
determinar en que estado nos encontramos y hasta donde se quiere llegar. La
automatizacion de los procedimientos juridicos requiere de un trabajo de
sistematizacion previo, pues procedimiento que no ha sido sistematizado no es

automatizable.

Automatizar por partes o introducir tecnologias muy sofisticadas cuando aun no se
tiene un conocimiento profundo de los recursos con los que se cuenta, del trabajo
que se realiza y de aquel que en realidad debe realizarse, es tipico del
oportunismo politico. Un funcionario judicial honesto sabe que en todo proceso de
planeacion, es basico que solo se pueda saber hasta donde se puede llegar
cuando ya se conoce con que se cuenta, cuales son las deficiencias deben
subsanarse y a partir de cual esquema de trabajo se enfrentaran todos los

problemas que pudieran presentarse durante su realizacion.

Aunado a esto, es también necesario que se tenga conciencia de que la
informatica juridica solo podra adquirir mayor compromiso con nuestro desarrollo
social si logra generar entre sus beneficiarios aquello que en el ambiente
académico se conoce como “masa critica”.

Y si queremos generar la masa critica necesaria para que los operadores juridicos

* Reforzando el argumento que fundamenta esta necesidad, cabe anotar que la mencién de dichas
mejorias no se omiten por desconocimiento, tan es cierto que, como anexo al presente, en notas al
final se incluye el documento que en el mes de octubre del 2001 (“Diez maneras de mejorar los
procesos del trabajo jurisdiccional”), se elabord para la conferencia televisiva, dictada a través de
EDUSAT, como parte de las actividades realizadas en el Instituto de Estudios Judiciales de este
Tribunal.
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participen en el mejoramiento de sus actuales instrumentos de trabajo o en el
desarrollo de futuras herramientas informaticas, debemos inducirlos, a través de
Cursos, a una participacion permanente, impulsando su continua revision, para que

la experiencia de cada uno de ellos determine los nuevos desarrollos en el area.

Por ende, de la administracién publica en general —y de la administracion de
justicia en particular—, se demanda:

1.-Una declaracion explicita del caracter estratégico de la Informatica Juridica para
el crecimiento social del pais; y

2.- El compromiso de desarrollar una politica de fomento capaz de:

a) Generar entre el personal jurisdiccional, usuarios sagaces de los desarrollos
informaticos para la actividad judicial,

b) Incorporar de manera efectiva la informatica juridica en nuestros modos de
administrar justicia, y

¢) Que la prestacion de los servicios publicos (y en especial los de administracion

de justicia) sea satisfactoria para todo ciudadano-usuario.

México, D.F., Octubre de 2003.

NOTAS AL FINAL.

' " Noé Adolfo Riande Juarez es egresado de la Facultad de Derecho de la Universidad

Veracruzana (México), obtuvo el grado de Maestro en Filosofia del Derecho por la Universita
degli Studi di Roma “La Sapienza”, y se especializdé en “Recuperacion electrénica de
documentacién (juridica)” en el Centro Elettronico di Documentazione della Corte Suprema di
Cassazione italiana; es Subdirector de Sistematizacion de la Coordinacién de Proyectos
Especiales del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal y Presidente fundador de la Asociacién
Nacional de Investigadores en Informatica Juridica, A.C.; ha fungido como catedratico del
Postgrado en diferentes Facultades y Escuelas de Derecho, asi como conferencista nacional y en
el extranjero.

2 “SISTEMATIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES”
(Proyecto Especial del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal)
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El trabajo de confeccién de los diagramas de flujo de los procedimientos puso en evidencia las

deficiencias existentes en la practica cotidiana del Tribunal, por lo que se plantea la integracion de

un cuerpo colegiado con Magistrados, Jueces, y personalidades del mundo académico

conocedores de las técnicas de diagramacion, para que analicen los diagramas realizados vy

decidan los ajustes que sean necesarios, elaborando las propuestas legislativas a los cddigos de

procedimientos vigentes, a la Ley Organica del Tribunal y a los demas ordenamientos que lo

necesiten.

La tarea tiene varias vertientes:

= Por un lado, se difundird que los ajustes seran en principio los sugeridos por el personal del
Tribunal para el mejor desempefio de la institucion;

= Mediante el establecimiento de un Programa de ciclos de entrega periddica de diagramas, se
incrementara la participaciéon de todo el personal del Tribunal que asi lo desee en la
diagramacion de nuestros procedimientos;

= Una vez que hayan sido analizados y corregidos, se elaboraran y daran a conocer a la opinion
publica los diagramas que describen los procedimientos que se desarrollan en este Tribunal, a
fin de hacerlos transparentes ante la ciudadania; y

= Con base en los diagramas revisados y corregidos por el Colegio, se posibilitara que la
Direccion de Informatica de este Tribunal desarrolle los sistemas de “WorkFlow” —flujo de
trabajo— que realmente agilicen los procedimientos del Tribunal y su control.

México, D.F. a 12 de marzo de 2002.

3 DIEZ MANERAS DE MEJORAR LOS PROCESOS DEL TRABAJO JURISDICCIONAL.
Por Noé Adolfo Riande Juarez.

1. La Oficialia de Partes Virtual. La informatizacién nos lleva a poner a disposiciéon de los
abogados la posibilidad de presentar toda clase de escritos via correo electronico (desde
demandas, documentacioén y todo tipo de promociones, hasta preguntas y consultas personales
al personal). El area responsable de la recepcion, provista de servidores para la aplicacion de
estrategias de seguridad que se determinen,
= Primero somete el envio a un control de virus,
= Posteriormente, autentica si es posible, su procedencia (certificar la vigencia de la firma
digital de quien envia y se envia un aviso automatico de la recepcién del o de los
documentos, solicitando la correspondiente confirmacién de enterados), y

= Por ultimo somete la documentacion recibida a un control del cumplimiento de las
formalidades legales, para enviar al remitente de la documentacién, un mensaje con el
que se le informe del destino que se dio a su envio.

2. Remplazar los expedientes en papel por archivos magnéticos otorga seguridad. Las
tecnologias de la informacién permiten que, independientemente de abrir la posibilidad de
presentar via Internet promociones y documentos (piénsese en documentos presentados
como instrumentos probatorios), en los casos que su presentacion se realice a través de
impresiones en celulosa —papel-, la digitalizacion de su imagen a través del escaner,
permite:

a. Archivar el documento bajo estrictas medidas de seguridad,

b. Integrar la imagen digitalizada a un expediente magnético que remplazara al expediente
en papel,

c. Suprimir la inseguridad de su destruccion o perdida dolosa,

d. Suprimir la elaboracion de copias en papel de la documentacion del expediente,

e. Disminuir el gasto en bodegas para el almacenamiento de expedientes.
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Control de la gestidn y estadisticas al instante. Mediante una estricta determinacion del flujo
de actividades que integran cada proceso (contando para cada transmisiéon con un algoritmo
de encriptacién propietario), ademas de dar a conocer a la ciudadania los pasos a los que se
sujetara el proceso y con ello otorgar transparencia y confiabilidad en las tareas del poder
judicial, se podra alertar y supervisar a cada instante:

Donde se encuentra el expediente y la documentacién que lo integra,

La etapa procesal en la que se encuentra cada asunto,

La historia procesal de cada expediente,

El control y cumplimiento de los términos establecidos por la ley,

El control del cumplimiento de los requerimientos establecidos para cada proceso, para
los miembros del juzgado, para las partes y para los terceros, y

Los datos que son registrados en diferentes “libros electronicos” del juzgado (de
gobierno, de acuerdos, de sentencias, etcétera).

P20 T®
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Se posibilitara que en cualquier momento se lleve a cabo:

a. La elaboracion de listados, y

b. La evaluacion estadistica del juzgado, y de cualquier miembro de su personal.
Estadisticas de produccion en el juzgado: Cuantas sentencias al mes se realizaron;
cuanto tiempo se empled en cada juicio, por tipo de juicios, en que etapa procesal se
perdi6 mas tiempo —notificaciones, desahogo de pruebas, etc.—, cuantas solicitudes de
ordenes de aprehension se emitieron durante el mes, cuantas solicitudes de copias
existen durante el mes ya sea simples o certificadas, etc

Luego que no hay dos expedientes iguales, ni tampoco justiciables idénticos, pero hay
proveidos (autos, oficios, etc.) que se repiten diariamente y conforman la mayor parte del
trabajo tribunalicio, es posible tener lo que pudiera llamarse “una produccién de tipo
industrial’ si se posibilita su generacion “masiva’ pero adaptando dichos proveidos a las
circunstancias de cada asunto, reemplazando asi, la tradicional elaboracién de proveidos
caso por caso. En los juzgados que trabajan en red en la produccion informatizada de
proveidos se utilizarian archivos-modelos que se pueden modificar o cambiar rapidamente
para obtener como resultado la edicion de uno o mas proveidos iguales o distintos a los
modelos estandarizados, ademas de que pueden controlarse la oportunidad y la legalidad de
su realizacion.

El Boletin Judicial electronico. Via Internet, o a través de terminales denominadas “de
autogestion” o “de consulta” se pone a disposicion de los abogados y de los interesados en
general, los proveidos, sentencias e historia de cada expediente, de cualquiera de los
juzgados. Y la difusion por Internet, permite copiar e imprimir esa informacién en el mismo
despacho del abogado.

Buscar la generacion de disposiciones procesales que permitan la aceptacion del criterio
donde “Si todos los proveidos se difunden diariamente por Internet, cabe entender que han
tomado estado publico, por lo que resulta innecesario ofro tipo de notificacion”, casi la
totalidad de las cédulas y tramites de notificacion seran innecesarios pues, las partes “estan
a Derecho” con la primera notificacion que reciban, y luego es “carga” de cada una de ellas
enterarse de las resoluciones posteriores.

Es necesaria la preparacion de un proyecto de reforma al articulo 121 del CPCDF en dicho
sentido, independientemente de que En el articulo 37 del Codigo de Procedimientos Penales
para el Distrito Federal se dispone expresamente: «Los jueces, tribunales y Ministerio
Puablico, en todo lo que la ley no prohiba o prevenga expresamente, podran dictar en asuntos
sujetos a su competencia, los tramites y providencias necesarios para la pronta
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10.

administracién y procuracién de justicia, segun corresponda.». Por lo que en estos casos
podria autorizarse el establecimiento de Buzones de recepcion de documentos con “Reloj
checador” que sefale dia, hora y juzgado en el documento y en la copia que se le quede al
oferente.

Conceder mayores términos para la presentacion de Promociones. Al quedar notificados los
proveidos el mismo dia que son dictados, ademas de que se abre la posibilidad de hacer
mas expedito el proceso, si se quiere, se podra concederse traslados por diez dias en vez de
cinco (o por seis en vez de tres), sin que resulte perjudicada la duracion total del juicio;
concediéndose asi mas tiempo para la fundamentacion de cualquier escrito.

Trabajar en Internet elimina la presencia innecesaria de personas. Ademas, cuando el
abogado puede via telematica, remitir sus escritos al juzgado, hacer preguntas y/o consultas
al Juez o al personal del juzgado, y tener a disposicion los proveidos de cualquier juzgado,
las personas solo necesitaran presentarse en el juzgado el dia de la audiencia.

Celebrar las audiencias sin limitarse al ambito del juzgado. La videoconferencia aplicada en
los tribunales permite interrogar a procesados o a testigos en tiempo real sin importar las
distancias, sin moverlos de la carcel o desde cualquier parte del mundo sin que sea
necesario su traslado. Con esta tecnologia, el juez puede ver la cara de un declarante que
esté a miles de kildbmetros, preguntarle todo lo que fuere necesario, oir sus respuestas,
percibir sus gestos, y hasta grabarlos, sin necesidad de movilizar la fuerza publica o de emitir
exhortos para producir prueba fuera de su jurisdiccion.
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