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DEL GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LINEAMIENTOS

BASICOS PARA LA ELABORACION DE PROGRAMAS NUEVOS DE DESARROLLO
SOCIAL

GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

Politica Pablica: Conjunto de estrategias, programas y acciones de gobierno y de la sociedad que, de manera
integral y con una visibn comun, articulan procesos que potencien y garanticen el bienestar y calidad de vida para
la sociedad.

Politica Estatal de Desarrollo Social: La que realiza la entidad y esta destinada al conjunto de los habitantes de
Colima con el propésito de construir un Estado conigualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la diversidad,
alta cohesion e integracién social, pleno goce de los derechos, creciente elevacién de la calidad de vida y acceso
universal al conjunto de bienes y servicios publicos urbanos, mediante la cual se erradican la desigualdad y la
exclusion e inequidad social entre individuos, grupos y ambitos territoriales, con el fin de lograr su incorporacién plena
a la vida econémica, social y cultural y construirse como ciudadanos con plenos derechos.

Pobreza: Ala carencia de lo necesario para el sustento de la vida y la satisfaccion de las necesidades basicas, como
una alimentacién adecuada, el mantenimiento de la salud, una vivienda apropiada al tamafio de la familia, educacion
béasica, recreacién y cultura, vestido, servicios y tiempo libre, originadas por la baja capacidad de ingreso o
condiciones de desigualdad, dependencia, explotaciéon o falta de desarrollo de las capacidades o de bienestar.

Programa: Programa de Desarrollo Social, al conjunto de acciones que atienden los derechos sociales y que buscan
la promocién del bienestar de las personas para el mejoramiento de sus condiciones de vida en diferentes ambitos:
salud, educacién, nutricién, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, asi como la reduccién de la pobreza
y la desigualdad en el ingreso.

Programa Estatal: El Programa Sectorial de Desarrollo Social.

Lineamientos basicos: Lineamientos Basicos para la Elaboracion de Programas Nuevos de Desarrollo Social.
Transparencia: La practica institucional que bajo el principio de publicidad tiene por objeto difundir de manera
objetiva, oportuna, veraz y sistematica, la informacién publica gubernamental relativa a los programas de desarrollo
social, asi como procurar el derecho de acceso a la misma y la rendicién de cuentas derivadas del gasto de los
recursos aplicados a dichos programas.

Ley: Ley de Desarrollo Social para el Estado de Colima.

Instancias responsables: Entidades, dependencias o instituciones que en el ambito de su competencia ejecutan
programas de desarrollo social.

SEDESCOL: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Colima.
Indicador de desempefio: Expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que

proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar
los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.



Indicador estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los Programas
presupuestarios.

Indicador de gestién: Mide el avance y logros en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los Bienes
y/o servicios publicos son generados y entregados.
LINEAMIENTOS BASICOS PARA LA ELABORACION DE PROGRAMAS NUEVOS DE DESARROLLO SOCIAL
OBJETIVO:
Establecer los elementos basicos que debe contener todo Programa de Desarrollo Social, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Colima, estableciendo criterios
homogéneos de acuerdo a la normativa aplicable.
Conla finalidad de contribuir en la mejora continua y a la funcionalidad en la estructura de los programas de desarrollo
gue se ofrecen en el Estado, se emiten los presentes lineamientos basicos como elementos de apoyo a las
dependencias de gobierno en el ambito de su competencia.
ALCANCE
Estos Lineamientos basicos seran de observancia general para todas las dependencias del gobierno estatal y
gobiernos municipales, enfocadas al desarrollo social del estado que ejerzan recurso publico, en el ambito de su
competencia.
MARCO NORMATIVO

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Ley de Coordinacion Fiscal

e Ley General de Desarrollo Social para el Estado de Colima

e Lay de Fiscalizacion superior del Estado de Colima

e Ley de Desarrollo Social para el Estado de Colima
LINEAMIENTOS
La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Colima a través de su Coordinacién de Evaluacion y Planeacion ha
formulado los Lineamientos Basicos para la Elaboracién de Programas Nuevos de Desarrollo Social, con la finalidad
de dar cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Colima, en sus articulos 29 al 32, 40, 66, 166,
167, 170 al 173, 184 y 187 y demas relativos.
CONTENIDO
1. ELEMENTOS BASICOS

Elarticulo 32 de la Ley de Desarrollo Social expresan que los programas de desarrollo Social debencontener al menos
los siguientes elementos:

e Diagnostico y objetivos

e Responsabilidad

e Procedimientos

e Tiempos de ejecucion y autoridades ejecutoras



e Fuentes de financiamiento
e Bases de participacion social organizada
e Instrumentos de evaluacion y control
En el presente documento se establecen los elementos basicos que las dependencias de gobierno estatal y

municipal deben utilizar para la elaboracion de los nuevos programas de desarrollo social en el Estado, en el ambito
de su competencia.

2. DATOS GENERALES

El objetivo de este apartado es proveer informacion que permita identificar los datos generales del programa, asi como
informacién especifica del responsable de su ejecucion (autoridades ejecutoras).

e Nombre del Programa

e Area responsable de la operacion

e Nombre de la coordinaciéon y/o direccion

e Nombre del responsable del programa

e Datos de contacto
3. DIAGNOSTICO

Para justificar la existencia de un programa o la necesidad de crearlo, la dependencia o entidad responsable debera
proveerse de la informacién necesaria, para lo cual debera elaborar un diagnéstico acerca de su conveniencia,
viabilidad y eficiencia.

El diagnéstico consiste en analizar una problematica especifica, a partir de la recopilaciéon e interpretacion de la
informacion, definir las causas y efectos, identificando sus principales fortalezas y debilidades que permitan proponer
los cambios necesarios que contribuyan a la soluciéon del problema y lograr mejoras en el entorno.

En este apartado se deben describir el problema, las necesidades y caracteristicas de la poblacién y su contexto,
se cuantifica su magnitud y la manera como se distribuyen en la poblacién objetivo.

El proceso légico del diagndstico consta de cinco pasos:

e Recopilacion de la informacién

e Ordenamiento

e Interpretacién

e Obtencién de conclusiones

e Formulaciéon de hipotesis
Para algunos autores el diagnéstico tiene dos funciones basicas:
La descripcién, que caracteriza el problema y cuantifica su magnitud y distribucién en la poblaciéon objetivo y la
explicacion, que plantea la estructura causal cualitativa y cuantitativa de las variables que determinan el problema

central.

Se lleva a cabo para establecer qué y cuantos bienes y/o servicios es necesario entregar para solucionar total o
parcialmente el problema central (o alcanzar el objetivo general).

En el diagnéstico se debe identificar y describir el problema central o necesidad de la Inversién publica, en este
sentido, se deberan responder las siguientes preguntas:

¢Existe un problema?
¢Cual es?



¢ Qué magnitud tiene? (linea de base)

¢Se cuenta con la informaciéon adecuada?

¢ Quiénes estan afectados? (poblacién afectada y objetivo)

¢,Cudl es el entorno demogréfico, geografico, econémico y social del problema?
¢, Cudles son los actores relevantes del problema?

¢Cudles son sus principales causas y consecuencias?

3.1 IDENTIFICACION Y ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Definicién clara y precisa del problema social que orientara al programa. Es el primer requisito para alcanzar el
impacto buscado. Se identificara y describird el problema o necesidad que se pretende atender con base en la
literatura nacional e internacional relacionada; se pretende que esta seccién aporte a la cuantificacién del problema,
definiendo su localizacién geografica y distribucion entre grupos de poblacién permitiendo generar hipétesis respecto
a sus causas y consecuencias.

3.2 EVOLUCION DEL PROBLEMA

Se debe desarrollar un analisis de tipo cuantitativo y cualitativo sobre la evolucién histérica y el estado actual de las
principales variables asociadas al problema, abordando distintos contextos, regiones, y grupos afectados. De esta
forma se identifican los cambios que pueden aportar a la determinaciéon de causas y consecuencias del problema,
destacando por qué es importante su atencién.

3.3 ARBOL DE PROBLEMA Y OBJETIVOS.

El origen de un programa se da a partir del reconocimiento, por parte del Estado, de la existencia de un problema
gue juzga como publico y que, por tanto, debe ser resuelto. En este sentido, la técnica que se emplea para identificar
alguna problematica es el "arbol de problemas”, el cual es una estructura causal que presenta de manera explicita
las causas estructurales, causas intermedias y efectos del problema que pretende atender el programa. El objetivo
de este elemento es ayudar a entender la problematica a resolver al presentar en forma esquematica un
encadenamiento de causas y efectos.

Una vez construido el arbol del problema, se procede a construir el arbol de objetivos, el cual es una representacion
de la situacion esperada al resolver el problema.

Arbol de objetivos: Es una representacion de la situacion esperada al resolver el problema. Con base en el arbol de
problemas se genera un esquema en el que los efectos negativos del problema se convierten en fines y las causas
gue lo originan en medios para lograr estos Ultimos. Esta seccién permitird la definicion de objetivos en torno al
problema planteado y la determinaciéon de aquellos que se pretende lograr con la intervencion.

Para construirlo el problema central debe convertirse en el objetivo principal, al traducir la situacién negativa a un fin
positivo. Las causas que generaban el problema se transforman en los medios para alcanzar el objetivo principal, es
decir, las causas son la version negativa y los medios la positiva. Asimismo, los efectos que generaba el problema
se convierten en los fines que persigue el objetivo principal.

Arbol de problemas Arbol de objetivos
Fines (resultado
Efectos esperado)
Problema e
central Objetivo central
Medios
Causas (alternativas)




4. DELIMITACION Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INTERVENCION

Derivado del arbol de objetivos, esta seccion delimitara los objetivos especificos a los cuales habra de enfocarse la
intervencion, estableciendo la vinculacién que se tienen con los objetivos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Programa Sectorial de Desarrollo Social u objetivos internacionales aplicables,
con la finalidad de determinar, desde el disefio del programa, la manera en que éste contribuye al cumplimiento de
los objetivos y estrategias de gobierno.

4.1 OBJETIVO DEL PROGRAMA

Los objetivos del programa deben ser disefiados conforme al nivel que se desea lograr en la Matriz de indicadores
para Resultados. En este sentido se disefiaran objetivos para cada nivel:

Actividad
Componente
Propésito
Fin

El disefio de los objetivos debe realizarse conforme a la guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

http://www.coneval.gob.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?20oficiales/
GUIA_PARA LA _ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

4.2 TIPO DE INTERVENCION

Descripcion del mecanismo por el cual se pretende operar el programa y el tipo de apoyo que se otorgara. Si es
monetario 0 no monetario, asi como y las condiciones relacionadas con su otorgamiento (condicionalidad de los
apoyos o corresponsabilidad de los beneficiarios y la unidad responsable de operacién del programa) atendiendo a
la congruencia de esta informacién y el contexto en el que se opera, asi como los objetivos definidos y el grupo de
poblacién que se pretende atender.

4.3 POBLACION OBJETIVO (POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO)

El objetivo de este apartado es proveer la informacion que permita identificar el area de intervencion del programa y
las caracteristicas de la poblacién que atendera. La poblacién debe ser definida de acuerdo a caracteristicas
socioecondmicas, de localizacion, socioculturales, etc., para permitir una focalizacién adecuada.

Entre todos los medios posibles de intervenir, se deben seleccionar aquellos que, por su peso especifico y viabilidad
permitan alcanzar el objetivo general. Para ello se deben identificar los siguientes elementos:

. Poblacién potencial. Se identificara el total de la poblaciéon (o0 en su caso territorio) que presenta el
problema o necesidad que se busca resolver, incluyendo sus caracteristicas socioeconémicas y demograficas.

. Poblacién objetivo. Se debera proponer un subconjunto de la poblacion potencial (sean personas o
territorios) que el programa o la intervencién publica tiene planeado atender en un periodo determinado, en el corto
o mediano plazo, considerando las limitaciones financieras e institucionales existentes. Se deberan analizar las
caracteristicas socioeconémicas, demograficas y de ubicacién de la poblacién objetivo, detallando las situaciones
gue le obstaculicen resolver el problema por su propio esfuerzo.

o Cuantificacién de la poblacién objetivo. Se deberan proporcionar estimados del total de poblacién que
se planea atender en un periodo dado de tiempo.

. Frecuencia de actualizacién de la poblaciéon potencial y objetivo. Con base en la dindmica de la
poblacién potencial y objetivo de la intervencion, se debera determinar la frecuencia con que sera actualizada la
identificacion, caracterizaciéon y cuantificacion de estas poblaciones.



5 VIGENCIA (TIEMPO DE EJECUCION)

Se debe expresar si la duracion del programa es permanente o el tiempo especifico de duracion.

6 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y SECTORES SOCIALES

Seran mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar la entrega de los bienes y/o servicios, asi como de
gue los programas y acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o acciones
del gobierno estatal o federal.

Deberan identificarse los vinculos del programa con las dependencias del gobierno federal, estatal y municipal, asi
como los organismos descentralizados y organizaciones de la sociedad civil con las que se interrelaciona.

7 PRESUPUESTO PROGRAMADO Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Debera tenerse pleno conocimiento sobre el presupuesto asignado para iniciar la operacion del programa, asi como
la partida presupuestal a la que corresponde considerarlo, de acuerdo a lo programado en el Presupuesto de Egresos
del Estado de Colima para el ejercicio fiscal que aplique.

8 INDICADORES

Los indicadores, en Ultima instancia, son el medio que permiten medir el grado de logro de los objetivos. Con ellos
se define el sentido y alcance del programa.

Conforme al articulo 170 de la Ley, los programas de desarrollo social deberan incluir los indicadores de resultados,
gestién y servicios para medir su cobertura, calidad e impacto.

8.1 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ LOGICA DE LAS ALTERNATIVAS A EVALUAR

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida,
sencilla y arménica establece con claridad los objetivos del programa; es el resumen de un programa en una
estructura de matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacién y supuestos para cada uno de
los objetivos.

8.2 VALIDACION DE LOS INDICADORES

El Articulo 174 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Colima sefala que la Comisiéon de Evaluacion sera el
6rgano facultado para aprobar los indicadores de resultados, gestion y servicios.

9 IMPACTO/META

Las metas expresan el nivel de desempefio a alcanzar y se vinculan a los indicadores, proveyendo la base para la
planeacion operativa y el presupuesto.

Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio esperado por
la organizacion, y permiten enfocarla hacia la mejora. Al establecer metas, se debe asegurar que son cuantificables
y que estén directamente relacionadas con el objetivo.

Debe estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio institucional, es decir
debe ser retadoray ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto alos plazos y alos recursos humanos
y financieros que involucran.

9.1 ESTIMACION DE LA LINEA BASE

Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento. El registro del
valor de la linea base y del afio al que corresponde esa medicién, es obligatorio para todos los indicadores.



La linea de base debe reflejar el problema de la poblacién objetivo al momento del analisis y ser complementada con
estimaciones sobre sus tendencias futuras de acuerdo a la evolucion del problema identificado.

10 FUENTES DE VERIFICACION
Las fuentes de verificacién de un programa:

 Cuando se definen indicadores también hay que especificar cémo se van medir, lo que se conoce como fuente de
verificacion. Si un indicador no tiene fuente de verificacion se debe sustituir por otro que si la tenga.

» A ser posible se deben tilizar, si existen, fuentes externas fiables.

« En cualquier caso es necesario que la recopilacién de datos no resulte excesivamente costosa en comparacion
con el beneficio que aporta. Si el proceso de recopilacion resulta impracticable, habria que elegir otro indicador.

11 LINEAMIENTOS O REGLAS DE OPERACION
Todo programa de desarrollo social debera cumplir con las reglas de operacion que sefialan en articulo 70 de la Ley.

Las Reglas de Operacién son instrumentos juridicos que tienen como finalidad asegurar una aplicacién eficiente,
eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos.

Las Reglas de Operacion establecen el modo en que los beneficiarios deben solicitar los recursos publicos y los
criterios que debe seguir la autoridad para asignarlo. Por ello, su correcto disefio y aplicaciéon son de especial
relevancia para garantizar que los programas sociales cumplan con los objetivos para los que son creados, ya que
de ellas depende que la poblacién reciba los apoyos federales.

Para mejor referencia se recomienda remitirse a los Criterios para la Elaboraciéon de Lineamientos o Reglas de
Operacion de los Programas de Desarrollo Social del Estado de Colima.

12 INTEGRACION Y OPERACION DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, las dependencias que ejecuten programas sociales deberan incorporar
al padrén la informacion de las personas y sus familias que sean beneficiadas con los mismos.

En este apartado, se debera describir la estrategia para la integracién y actualizacién del padrén de beneficiarios
considerando objetivos anuales de cobertura de la poblaciéon objetivo con el fin de contar con los mecanismos
suficientes para generar un padron de beneficiarios que permita dar seguimiento al programa propuesto.

El padrén se publicard anualmente en el Periédico Oficial "El Estado de Colima" y en medios digitales de la red
informatica. En el caso de los Ayuntamientos, el Cabildo instruira su difusién masiva, incluyendo impresos colocados
en principales edificios publicos de su circunscripcion territorial, en los términos del articulo 162 de la Ley y demas
normativa aplicable.

Para mayor referencia, remitirse a los Lineamientos Generales para la Elaboracion del Padron Unico de Beneficiarios
de los Programas de Desarrollo Social del Estado de Colima.

13 MONITOREO

Se entiende por monitoreo el proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacién, tal como
indicadores, estudios, diagndésticos, etcétera, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances enel logro
de objetivos de una intervencién publica respecto a los resultados esperados.

Esta accién esta encaminada a proveer informacion valida y confiable que apoye el andlisis y seguimiento de la politica
de desarrollo social y la mejora continua de los programas, y que contribuya a que las autoridades articulen politicas
publicas que brinden resultados.



14 EVALUACION

Es el andlisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro
de sus objetivos y metas, asi como eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad

Para la evaluacion de resultados, los programas sociales de manera invariable deberan incluir los indicadores de
resultados, gestion y servicios para medir su cobertura, calidad e impacto.

La evaluacion de los programas de desarrollo social sera interna o externa y podra referirse a situaciones de impacto
socio-econémico, de desempefio, de operacion o de aspectos mas especificos.

La evaluacion interna sera la que realicen la Comision de Evaluaciény las dependencias o entidades que instrumenten
los programas. La evaluacion externa sera la que realicen las instituciones de educacién superior, de investigacion
cientifica o, en general, organizaciones o instituciones no lucrativas diferentes a las que desarrollen los programas,
a solicitud de la Comisién Estatal de Evaluacion, las dependencias y entidades estatales y los gobiernos municipales,
conforme al Articulo 186 de la Ley.

15 MAPA DE PROCESOS

Es altamente recomendable que se cuente con un mapa de proceso que muestre los pasos a seguir para el
otorgamiento de los apoyos o beneficios que brindara el programa.

Un proceso implica una serie de actividades l6gicamente relacionadas que utilizan insumos (personas, procedimientos,
maquinas, materiales) para producir un resultado. Es una combinacién de actividades orientadas a un fin especifico,
mediante las que se transforman los insumos en productos.

Es un diagrama de bloques donde cada uno representa un proceso. Se conectan a través de flechas que reflejan el
sentido de la relacién que los vincula. Permite visualizar el conjunto y sus interrelaciones.

16 CRONOGRAMA

El cronograma es una representacion grafica de la informacién sobre los tiempos que demanda cada actividad y
proceso durante la ejecucién y operacion.

Consiste en proyectar y decidir las acciones y los pasos a seguir para alcanzar el fin que nos hemos propuesto, por
ello es fundamental plantearse como lograrlo y el tiempo que se llevara para realizar cada una de las actividades.

17 RUTA CRITICA

El método de ruta critica es un proceso administrativo (planeacién, organizacion, direcciény control) de todas y cada
una de las actividades componentes de un programa que debe desarrollarse durante un tiempo critico y al costo
6ptimo.

Es altamente recomendables utilizarlo porque facilitard que el programa esté mas ordenado y mejor balanceado y
podra ser ejecutado de manera mas eficiente y normalmente, en menor tiempo.

La interpretacion de los presentes Lineamientos estard a cargo de la Coordinacion de Evaluacion y Planeacion de
la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Colima.

18 SECCION DE CAMBIOS

En este apartado se describiran las modificaciones y correcciones que sean necesarias para obtener mejores
resultados en su comprension asi como su practica, haciendo referencia a este documento
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El presente documento denominado "LINEAMIENTOS BASICOS PARA LA ELABORACION DE PROGRAMAS
NUEVOS DE DESARROLLO SOCIAL", fue aprobado por los miembros del Consejo Consultivo de Desarrollo Social,
dentro del seno de su Segunda Sesién Ordinaria celebrada el dia cuatro del mes de agosto del afio dos mil catorce,
en el Salon de la Paz del Instituto Tecnoldgico de Colima, del Municipio de Villa de Alvarez, Colima y autorizada su
publicacién en el Periédico Oficial "El Estado de Colima", conforme se asienta en el acta que se levanté al término
de la sesién respectiva, misma que firmaron de conformidad los integrantes del Consejo.

Dado en la ciudad de Colima, a los 23 veintitrés dias del mes de septiembre del afio dos mil catorce.

El Gobernador del Estado dispondra se publique, circule y observe.

POR EL CONSEJO CONSULTIVO DE DESARROLLO SOCIAL, LIC. MARIO ANGUIANO MORENO, Gobernador
Constitucional del Estado Libre y Soberano De Colima y Presidente del Consejo. Rubrica. LIC. ROGELIO
HUMBERTO RUEDA SANCHEZ, SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO Y SUPLENTE DEL CONSEJO.
Ruabrica. LIC. RIGOBERTO SALAZAR VELASCO, SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL Y VICEPRESIDENTE
DEL CONSEJO. Ribrica. C.P. FRANCISCO MANUEL OSORIO CRUZ, SECRETARIO DE PLANEACION Y
SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO. Ribrica.



