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Marco Juridico

Nuestro régimen constitucional contempla al municipio como la organizacion
politica y administrativa de los estados de la Federacién, siendo considerado una
sociedad politica primordial, base de un régimen democratico.

Es la expresion institucional del Estado Mexicano mas inmediata a la poblacién y
es la forma de asociacién politica que hace posible la implementacion de politicas
publicas de amplio beneficio social. De su actuacion depende el desarrollo
nacional y hacer realidad el bien comun a partir de incluir criterios de equidad en la

captacién y aplicacion de los recursos publicos.

Desde el ambito de nuestro estado de derecho, los ayuntamientos y sus
respectivos gobiernos municipales regulan su actuacion en el marco juridico que a
continuacion se senala:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulos 25; 26 y 115.

Ley Federal de Planeacién

Articulo 1; 2; y 3.
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Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Articulos 1; 9y 22.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulo 77, fraccion VI.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México

Articulo 24, fraccion |.

Caédigo Financiero del Estado de México y Municipios

Articulos 292; 293; 294; 295; 296; 297; 298; 299 y 300.-

Coédigo Administrativo del Estado de México

Libro IlI; Libro IV y Libro Quinto, Titulo Tercero, Articulos 5.15 al 5.20.

Ley Organica Municipal del Estado de México

Articulos 12; 17; 18; 31, fracciones XXI y XXXIII; 44 fraccion |; 46, fraccién |V; 57,
fraccion |, inciso b; 69, fraccion |, inciso b; 70; 72; 82,83, 84, 85, 88, 114, 115,
116,117, 118,119, 120, 121 y 122.

Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de
México.- Coacalco es uno de los diez municipios del Estado de México que
concentran el 46 por ciento de mas de tres millones de viviendas ubicadas en el

estado.
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Ademas, la autoridad municipal es la que determina la utilizacion del uso del suelo
en su territorio conforme a las disposiciones del Plan de Desarrollo Urbano, los
planes parciales y la zonificacion municipal, por lo que cobra sentido la ley que

regula el régimen de propiedad en condominio en el Estado de México.

En esta Ley se define la participacion de las autoridades municipales en este tipo
de propiedad; ademas de que establece la necesaria conformacién de una cultura
habitacional.

Bando Municipal 2003, modificado y aprobado.

Articulos 50; 59; 87, fraccion |; 105; 106; 107; 108; 109; 110; 111; 112y 113.
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Presentacion

El Plan de Desarrollo Municipal 2003-2006 tiene la finalidad de hacer realidad los
programas operativos anuales de la administracion municipal; a través de la
promocién de estrategias que fortalezcan la capacidad de gestion local y
promuevan la corresponsabilidad de los actores sociales, para resolver la

problematica local vinculada a la de caracter regional y metropolitano.

En el Plan de Desarrollo Municipal de Coacalco, se identifican nuevas
oportunidades de desarrollo desde una perspectiva integral. Se busca apoyar a los
vecinos de Coacalco de Berriozabal con acciones directas que permitan a la
ciudad insertarse en el desarrollo del Estado de México y en el ambito regional a

partir de promover su vocacion comercial y de servicios.

El Plan de Desarrollo Municipal constituye un medio para llevar a la practica
acciones para el desarrollo integral, a partir de conocimientos y practicas locales,
que impulsen las capacidades individuales y colectivas de los habitantes de la

ciudad.

No existe formula unica para promover el crecimiento con desarrollo, sin embargo,
debemos llegar a acuerdos basicos que orienten a la sociedad que habita en

Coacalco y las personas en transito.

En el Plan de Desarrollo Municipal de Coacalco retomamos el concepto de
desarrollo integral, a la vez que identificamos caracteristicas de los avances

registrados, tanto en el ambito nacional como el estatal.
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Tesis y Proyecto Politico

La elaboraciéon de este documento es un logro del Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal y un compromiso para la administracion municipal 2003-2006. Para
conformarlo, se integro la informacion de las distintas areas municipales, asi como
la derivada del Plan de Desarrollo Urbano Municipal y la recabada durante la
campafa politico-electoral.

Se enfoca a dar cumplimiento a los objetivos de corto, mediano y largo plazo en

atencidn a su complejidad urbana.

Hablar de crecimiento con desarrollo es hablar de la capacidad para mantener una
condicion a través del tiempo; es lograr hacer compatibles los sistemas de soporte
administrativo, financiero y de recursos humanos, que finalicen la costumbre de

inventar el gobierno municipal cada tres afios.

En este sentido, se ha analizado la disponibilidad continua de los recursos
economicos y la rentabilidad social de las obras, para integrar una cartera de
proyectos multianual, que trascienda la temporalidad de una administracion

municipal.

Lo que se busca es compaginar recursos humanos, administrativos y financieros
que den continuidad a la funcion publica, mas alla de la coyuntura politica de los
procesos electorales. Esto es acercarse al servicio civil de carrera que debe

incluirse en el gobierno. Dejar al politico su capacidad de gestion, su vocacion de
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llegar a acuerdos y al servidor publico su capacidad de concretar las acciones y

las obras de los programas operativos anuales aprobados y presupuestados.

Ambos se complementan, ninguno puede excluir al otro. Por eso es importante
combinar ambas cualidades para proporcionar a la poblacion servicios de calidad y

la confianza de que su gobierno trabaja en bien de la ciudad que representa.

Un principio importante es observar el criterio de equidad, que nos permita hablar
de justicia, bien comun e igualdad de oportunidades; factores elementales en una
sociedad democratica. Estamos convencidos que, para asegurar la equidad, es
necesario ejercer un gobierno incluyente que haga posible el acceso al empleo,

educacion, salud y un ambiente saludable.

Nuestro objetivo es la eficiencia econdmica, la transparencia en el ejercicio del
gasto, la innovacion gubernamental y la participacidon social. En Coacalco, hemos
comenzado a enfocarnos a las soluciones en lugar de los problemas. Se ha
puesto en marcha un pensamiento creativo sobre los problemas y un enfoque

activo, en lugar de una postura reactiva.

El perfil del nuevo funcionario estad orientado hacia el logro de resultados que
hagan posible el desarrollo de la ciudad, incrementar la calidad de vida de sus
habitantes y atraer inversion productiva para la generacion de empleos, en forma

complementaria a lo que realice el Gobierno Federal y el Estatal.

Sabemos que, para conseguir una meta de largo plazo, se requiere de un
compromiso duradero, que lleve a realizar avances tangibles. Queremos que en

Coacalco el progreso sea continuo.
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El marco de actuacion del gobierno debe estar regulado por lo que establece la ley
y la norma aplicable. Esa condicion lo hace responsable ante la poblacion, por ello

esta obligado a brindar su maximo esfuerzo.

Coacalco ha llegado a un punto decisivo para su desarrollo actual y futuro; sus
desequilibrios vigentes ahondan las divisiones econdmicas del municipio:
aumentan la pobreza, el hambre y los problemas de salud, ocasionando con ello el

deterioro continuo de la calidad de vida de los habitantes.

Cambiaremos el curso de esta situacion con la implementacion de politicas
publicas viables, donde el gobierno se comprometa con lo que realmente puede

lograr y lo que necesita de la sociedad.

Tenemos la tarea de motivar a nuestros conciudadanos para que participen
solidaria y responsablemente; sélo asi podremos contribuir a modificar el patrén
de crecimiento hacia un desarrollo sostenido, que permita la plena insercion del
municipio a nivel regional y, por ende, al ambito estatal. Cada uno de nosotros
tiene algo que aportar en aras de salvaguardar el bienestar de la familia

coacalquense.

Sabemos de nuestra responsabilidad; estamos comprometidos en transformar las

necesidades de nuestros conciudadanos.
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En el Plan de Desarrollo Municipal consideramos iniciativas, programas, y
estrategias que contribuiran a la construccion de un Coacalco donde la
participacion social se enfoque al apoyo de las acciones estratégicas, a efecto de
que se consolide, de manera institucional, la ejecucién de proyectos prioritarios.

Tenemos ese compromiso y lo vamos a cumplir.

Trabajaremos en coordinacion con los gobiernos federal y estatal, asi como de
otros municipios. Con este esquema de trabajo, un esquema democratico
insertado de manera plena en el nuevo federalismo, estableceremos relaciones de
cooperacién e involucraremos funciones de enlace para movilizar y sensibilizar a
los funcionarios, los contribuyentes y los grupos organizados en la solucién de los

problemas comunitarios.

Pondremos en marcha un gobierno orientado por el derecho y sensible al trato
social. Pondremos el acento en mejorar los procesos que utilizamos para la

planeacioén y el desarrollo e instrumentacion de las politicas.

Se trata de promover acuerdos e intercambio de informacién entre comunidad vy
autoridades, para lograr una adecuada toma de decisiones que, desde una

perspectiva plural y democratica, se transformen en realidad y hechos tangibles.
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Introduccion

El papel de la comunidad en la transicion hacia el desarrollo integral es importante
desde el punto de vista de la planeacion democratica. Es necesario asegurar que
todos los grupos tengan la oportunidad de involucrarse en la creacion de una

vision compartida y en el disefio de las estrategias, para hacerla realidad.

La efectividad de la gestion de la Administraciéon 2003-2006, sera medida con
base en la eficacia para ejecutar acciones directas; y, sobre todo, por el beneficio
que éstas puedan ofrecer a los vecinos de Coacalco. Por ello, hemos considerado
los puntos de vista econdmico y social, para superar el escepticismo generalizado

de la poblacion.

Lo tradicional, era la falta de voluntad de los funcionarios; la llegada a un cargo por
amiguismo o militancia politica, sin considerar el perfil de los cargos publicos y el
tipo de profesionista que se requiere para desempefiar una actividad
administrativa. De ahi la importancia de entender el Plan de Desarrollo Municipal

como el detonador de la modernizacién administrativa del Gobierno.

Vamos a transformar la estructura organizacional en una estructura con

responsabilidades y capacidades concretas para llevarlo a la practica.

En el Plan de Desarrollo Municipal 2003-2006 hemos vinculado nuestro proyecto
de trabajo con el sistema de planeacion; en revision constante para verificar que
las politicas y decisiones ha implementarse sean consistentes y que todas las

acciones que los Directores de Area realicen sean registradas sistematicamente.

10
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En sintesis, la difusién de lo realizado, y la participacion social, seran elementos
basicos para llevar a buen término las etapas de planeacion, instrumentacion,

seguimiento y evaluacion.

De esta forma, pondremos en marcha un proceso de planeaciéon con acciones con

iniciativa, creatividad, conocimiento y participacion de la comunidad.

11
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Contexto General

Coacalco es un municipio urbano medio, se encuentra en una fase de crecimiento
desequilibrado que se caracteriza por tener fuertes carencias y cuellos de botella

en la infraestructura y equipamiento urbano.

Su crecimiento poblacional ha rebasado la cobertura de los servicios; sus sistemas
de prestacion son obsoletos e insuficientes, generando mayor gasto corriente para
su mantenimiento. Esto se traduce en inconformidad entre la poblacién, por el

deterioro y la baja calidad de los servicios que reciben por parte de la autoridad.

Esta situacion es mas compleja si se agrega la escasa participacion de los
contribuyentes en el pago del impuesto predial y los derechos del agua. Ademas
de la ausencia de controles para vigilar los ingresos que se perciben en areas que
tienen funciones de recaudacion.

Existe un alto grado de dependencia de las participaciones federales, dado que
mas del 80 por ciento de nuestros ingresos son derivados de esta fuente y casi el
70 por ciento del gasto se consume en el costo de la Administracién Municipal.

De ahi la iniciativa de consolidacion de acuerdos con otras instancias de gobierno
para captar inversion, trabajar bajo el esquema de evaluacién de proyectos que
deriven en un programa multianual de obras y acciones; mejorar la recaudacion de
ingresos propios; asi como generar mecanismos de cogestidon ciudadana que

permitan mayor cobertura en los servicios publicos.

12
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Nuestras fuentes de generacion de ingresos son incipientes debido a un padrén de
contribuyentes no actualizado, un sistema catastral no eficiente y otro de
recaudacion obsoleto, a lo que se suma un rechazo ciudadano al incremento en
precios y tarifas, dado que no se ven correspondidos con la calidad de los

servicios.

Estamos en un periodo de desfases y estrangulamiento en la capacidad de
gestion municipal. Diversos factores condicionan el desarrollo de la ciudad; uno de
ellos lo constituye el fenomeno migratorio; derivado de la concentracién de las

actividades econdmicas en el centro del pais.

No obstante que se ha diversificado el numero de ciudades de crecimiento medio,
lo cual ha contribuido a una redistribucion de la poblacién y las actividades
economicas, aun persiste la fuerte atraccién de la Zona Metropolitana del Valle de
México (ZMVM), como destino de migrantes que buscan mejorar sus condiciones

de vida.

13
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Caracteristicas del Municipio

Localizacion

El municipio de Coacalco de Berriozabal se localiza en la parte norte central del
estado de México sus colindancias son las siguientes: al norte con los municipios
de Tultittan y Tultepec; al sur con Ecatepec y el Distrito Federal; al este con
Ecatepec; y al oeste con el municipio de Tultitlan; sus coordenadas de localizacion
son latitud norte 19°, 37, 16”; latitud oeste 99°, 05’; y la distancia aproximada que

existe hacia Toluca, capital del estado de México, es de 85 km.

La altura media sobre el nivel del mar del Valle Cuautitlan-Texcoco, en el que se
asienta el municipio, es de 2,500 msnm (metros sobre el nivel del mar), cuya
topografia permite apreciar un sistema montafioso con asentamientos humanos en
el pie de monte y la planicie, que ha ido ganando terreno al uso de suelo agricola y
forestal.

Cuenta con una superficie de 35.71 Km? que representa el 0.16 por ciento de la
superficie total del estado de México; esta superficie muestra una pendiente hacia
el norte desde el extremo sur hasta casi la mitad de su territorio donde inicia el
Valle Cuautitlan-Texcoco. La parte plana del municipio en la época prehispanica
fue el fondo del lago de Xaltocan, que para la década de los cincuenta

desaparece.

Coacalco de Berriozabal se localiza en la regidén geopolitica:

Region: | Valle Cuautitlan-Texcoco
Subregion: Centro-Norte
Municipios: Coacalco, Ecatepec, Tecamac y Tlalnepantla

14
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Los pueblos, colonias y fraccionamientos que conforman al municipio, son los

siguientes:

Pueblos:

Santa Maria Magdalena Huizachitla
San Lorenzo Tetlixtac

San Francisco
Total: 3

Colonias:

Los Acuales

El Granero

Granjas San Cristobal
Loma Bonita

El Potrero

Santa Maria |

Villas el Gigante
Republica Mexicana
El Pantano

Ejidal Canuto Luna
Total: 10

Fraccionamientos:

Bosques del Valle, secciones: 1a. y 2a.
La Cima

Conjunto Bosques.

Jardines de San José, secciones: 1a. y 2a.

Lomas de Coacalco

Habita Las Plazas Villa de las Flores.
Exhacienda San Felipe

El Oasis

Calpulli del Valle

Lomas del Sol

Parque Residencial Coacalco, secciones: 1a, 2a. y 3a. Rinconada Coacalco Il. Cuauhtémoc

Los Periodistas

Rinconada Coacalco

Unidad Morelos 1a. Secc.

Villa de las Flores, secciones: 1a. y 2a.
Villa las Manzanas

Las Plazas de Villa de las Flores

Villa Florida

Ampliacion Villa de Reyes
Los Héroes

Bosques de Coacalco

Potrero Popular

Total: 23

15
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Conjuntos Habitacionales:

Arte y Publicidad (Jorge Brisefio)
Asociaciones de Comerciantes de Coacalco
Las Brisas

Cruztitla secciones 1a. y 2a.

Rincon de las Fuentes

Residencial Las Dalias

Condotriplex de Villa de la Flores

Fuentes de San Francisco

Las Hiedras

El Laurel

Paraiso | y Il

Rancho San Felipe, secciones: 1a. y 2a.
Rancho La Palma secciones 1a., 2a. y 3a.
Rincén Coahuilense.

Los Sabinos Bosques del Valle

Los Sabinos (en Via José Lépez Portillo).
Salamanca

SITATYR

Unidad Cor, Granjas secciones 1a.y 2a.
Unidad Cor, Coacalco

Unidad Potrero La Laguna, secciones: 1a.y 2a.
Unidad San Rafael

El Vergel

Villas del Conquistador

Villa Florida secciones 1a. y 2a.
Villa de Reyes

Conjunto Loma Bonita.

La Floresta 12. 'y 22. Seccion
Rinconada San Felipe 12y 2°
Jalatlaco

El Obelisco

Sabinos Eje 8

Montesol

Las Dalias | y Il

Colonial Coacalco
Hacienda San Pablo
SITRAPARK

Rincon Colonial

La Veranda

Residencial Paraiso

Los Héroes

Periodistas Loma Bonita
Hacienda del Teruel

Total: 43

16
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Asentamientos irregulares consolidados:
Predios que seran regularizados por medio del IMEVIS
Barranca de Maria Auxiliadora Zona Industrial (area habitacional)
Ex Rancho San Felipe Jalatlaquito
El Gigante Loma Bonita Barranca de Allende
El Ranchito Calle 16 de septiembre, San Lorenzo Tetlixtlac
Cerrada Venustiano Carranza Cerrada 20 de noviembre
Cerrada Juan Fernandez Albarran La Magdalena (Eje 8)
Ampliacion Los Acuales El Granero Saul Levin
Los Capulines La Carretilla
Total: 16

Asentamientos irregulares consolidados:

Predios que seran regularizados por medio de la CORETT
Republica Mexicana
Total: 1

Medio Fisico

El clima que predomina es el mismo que encontramos en la regién del Valle

Cuautitlan-Texcoco: subtropical templado semiseco o subhumedo; como

17
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caracteristicas especificas podemos agregar que al afo se tiene un promedio de
40 dias con heladas, entre 600 y 800 milimetros de lluvia, durante los meses de
junio a septiembre y la temperatura promedio es de 14°C, con minima de 2°C y

maxima de 26°C.

El agua potable se obtiene de 21 pozos profundos y de la red del sistema
Cutzamala. El municipio se ubica en la region hidrolégica numero 26, en la cuenca
del Alto Panuco, que pertenece a la vertiente del Golfo de México, la cual esta
considerada como una de las cinco cuencas hidrolégicas mas grandes del pais; no
obstante, por Coacalco de Berriozabal no cruzan rios importantes, unicamente es
posible observar algunas bajadas de agua que se forman en temporada de lluvia,
por los escurrimientos de la Sierra de Guadalupe.

El territorio municipal tiene dos zonas preponderantes: la parte norte es plana con
una altura aproximada de 2,238 msnm; y la parte sur, donde se ubica la Sierra de
Guadalupe, que cuenta con una altura cercana a los 3,000 msnm. Entre las
principales elevaciones podemos mencionar el Picacho o Cuatepec (cerro del
aguila) con una altura de 2,850 msnm y el cerro de Maria Auxiliadora (Xolotl) con

2,450 msnm. Sobresalen también el Pico de Moctezuma y el Pico Tres Padres.

La Sierra de Guadalupe es la estructura geolégica mas sobresaliente del
municipio; el proceso de urbanizacion ha cambiado su entorno, pero pueden
encontrarse plantas de tipo xerdfilas que resisten la escasez de agua, como
magueyes, cactus, biznagas, nopalillos, quelites, navillos, nopales; palo dulce, ufia
de gato, huizache entre otros; arboles de tipo encino, pirul, eucalipto, fresno, pino
y cedro. El clima de la region favorece el cultivo de casi todo tipo de plantas y
arboles frutales.

18
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En el pie de monte de la Sierra de Guadalupe existe pastizal inducido; asi como la
reforestacion con cedro, misma que no ha tenido buenos resultados debido al

pastoreo de la zona.

Como resultado de la nula vegetacion, la fauna silvestre se ha desplazado hacia
las partes altas de la Sierra de Guadalupe; no obstante, en el Valle se pueden
observar, en los campos agricolas, garzas ganaderas (ave migratoria que llega en
pequefias parvadas a los grandes baldios, a pesar de que su habitat ha quedado
casi destruido), tértolas, palomas, gorridn comun y gorrion mexicano; asi como

algunos roedores de campo.

También se pueden encontrar algunos mamiferos como el conejo, la ardilla y la
tusa; entre las aves encontramos lechuzas, cenzontles, chillones y golondrinas.
Entre los reptiles podemos mencionar: al sincuate, vibora de cascabel, hocico de
puerco, escorpion, camaledn y lagartijas. Vale la pena comentar que la Sierra de

Guadalupe ha sido declarada zona de reserva ecoldgica.

Suelo

El origen del sustrato geoldgico del Valle es sedimentario ya que esta constituido
de aluviones, como son rocas sedimentarias de arenisca entremezclada con tobas
volcanicas. Estos aluviones fueron originados por el acarreo pluvial de los
sedimentos de las partes altas de la Sierra de Guadalupe, lo que formd también

algunos lomerios.
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Los tipos de suelo que encontramos en el municipio estdn compuestos por tres
asociaciones edaficas, podemos decir que el vertisol pélico, de fase sddica y
textura gruesa se encuentra en la parte plana; este tipo de suelo presenta
problemas para la construccidon ya que cuando esta humedo se expande, y
cuando se seca se contrae. Y el suelo de tipo feozem aplico y calcareo de textura

media que, se ubica en las zonas altas y media del municipio

W

EDAFOLOGIA

- FEOZEM

[ YERTISOL A50CIAD0
L FEQZEM

El 58.69 por ciento de la superficie de suelo perteneciente al municipio de
Coacalco de Berriozabal esta urbanizado, lo que ha provocado que disminuya la

filtracion de aguas pluviales al manto freatico.

! Gobierno del Estado de México, 1993. Atlas General del Estado de México.

20



2003-2006

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

"k

W w W X
COACALCO

Oficina de la Presidencia

Secretaria Técnica

El uso de suelo en que se encuentra distribuido el municipio es el siguiente:

~ Usodel suelo Hectareas Porcentaje \
Usos Urbanos 2,043.58 58.69
Agricola 58.26 1.67
Parque Sierra de
1,274.58 36.60
Guadalupe
Otros Usos 105.8 3.04
Total 3,482.22 100

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano de Coacalco.

Las actividades antropogénicas; como el cambio de uso de suelo de agricultura
por habitacional, asi como el constante flujo vehicular, han desplazado a la fauna y
erradicado la flora en la mayor parte del territorio municipal, no obstante aun
existen areas de agricultura de riego y temporal, asi como algunos sitios con

aprovechamiento ganadero.

Poblacién

De 1960 a 1995 se registré una tasa de crecimiento anual en el municipio de 11.9
por ciento; porcentaje fuera de lo normal originado por la cercania al Distrito
Federal; situacion que ha propiciado, la creacion de unidades habitacionales que
conllevan a experimentar una alta densidad poblacional, debido al fenémeno de la
inmigracién, que busca asentarse en las cercanias de la Zona Metropolitana de la

Ciudad de México por la oferta de empleo.
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Esta tendencia poblacional generada a partir de 1950, se puede observar en la

grafica, donde se ilustra el acelerado crecimiento a partir de la década de los

ochenta.

Tendencia de crecimiento poblacional en Coacalco de Berriozabal
300+ 257.3
250+
200+

152.1
150+
97.3 ||
100
50+
23 4.0 13.2
0
1950 1960 1970 1980 1990 2000

De acuerdo al Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, el municipio tiene un
total de 252,555 habitantes, de los cuales 122,901 son hombres y 129,654 son
mujeres; esto representa el 48.66 por ciento del sexo masculino y el 51.34 por

ciento del sexo femenino.
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La dinamica en la proporcion de mujeres, en el contexto de la poblacion total, tiene
implicaciones socioecondémicas importantes, principalmente, en el comportamiento

reproductivo de la poblacion.

La tasa de crecimiento de 1995 al afo 2000 fue de 5.24 por ciento y la densidad
poblacional en el 2000 es de 7,072 hab/km?. Se debe destacar que en Coacalco
cohabitan 1,862 indigenas, lo que representa el 0.73 por ciento de la poblacion

total del municipio.
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Es significativo que del total de la poblacion que reside en el municipio, 160,716
personas son nacidas fuera de la entidad; sélo el 36.36 por ciento de la poblacion,

es nativa de la entidad.

Existen comunidades dispersas y con escasa concentracion poblacional como el
Basurero Municipal denominado “La Aurora”; Las Tinajas; Bosques de Coacalco y
Propiedad Vias; comunidades que apenas agrupan el 0.09 por ciento de los

habitantes del municipio.

La poblacion coacalquense representa el 1.92 por ciento del total del estado de
México. Es considerado un municipio urbano debido a que 202,778 de sus
habitantes se asientan en comunidades mayores de 2 mil 500 personas. Su grado

de marginacion es considerado por el INEGI como muy bajo.

La estructura poblacional es uno de los indicadores que permiten visualizar los
cambios que se han presentado con el tiempo y se analizan por grandes grupos

de edad: nifos, personas en edad productiva y poblacion de la tercera edad.

Se tiene un volumen infantil de 21,013 nifios que van de 0 a 4 afios; de 5 a 14
afios dan un total de 68,949 j6venes; las personas de 15 a 64 afios suman 155,
219; y, mayores de 65 afios son 7, 423 habitantes; cifras que equivalen a 8.32;

27.30; 61.45 y 2.93 por ciento, respectivamente.
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Por lo anterior, 35 de cada cien habitantes es menor de 15 afos; la poblacion
infantil constituye un grupo importante, tanto por el volumen que concentra, como
por los requerimientos especificos que plantea en ambitos tan importantes como la
salud y la educacion.

Sin embargo, es notoria la reduccién que ha tenido, situandose por debajo de la
poblacion en edad productiva con una diferencia del 25.83 por ciento, lo que

pronostica un mediano indice de envejecimiento en el mediano plazo.

Como se observa, la poblacion en edad productiva, es decir la que tiene entre 15y
64 anos, asciende a 155 mil 219 personas, lo que equivale al 61.45 por ciento de
la poblacidn municipal. Las principales necesidades de este grupo estan las
relacionadas con la educacién, salud y empleo. Ademas, es importante mencionar

que es el de mayor consumo, pero al mismo tiempo el de mayor gasto.

El municipio ha iniciado un proceso de envejecimiento poblacional, marcado por
un significativo aumento en la proporcién de personas mayores de 60 afnos, y

paralelamente, una disminucién en la proporcion de nifos y jovenes.

Las personas de 60 afios o0 mas suman 7,423 habitantes, lo que indica que tres de
cada 100 habitantes de Coacalco de Berriozabal pertenecen a este grupo de
edad; Por otro lado, la edad media de la poblacion oscila entre los 25 y 29 afos

por lo que se considera a Coacalco un municipio econédmicamente productivo.
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Educacion

La educacién es parte fundamental del desarrollo social del municipio; los niveles
de analfabetismo en la ciudad son del orden de 0.95 por ciento, es decir, de cada
100 personas mayores de 15 afnos, uno no sabe leer ni escribir; en términos

absolutos son 2, 402 habitantes analfabetas.

La comunidad que se ubica en el basurero municipal denominado “La Aurora”,
tiene los mas altos niveles de analfabetismo, la poblacién mayor de 15 afnos que

se encuentra en estas condiciones, supera el 55 por ciento.

La problematica educativa del municipio, es derivada de la desercion escolar, por
lo que se han implementado programas de becas a los estudiantes e incentivos
econémicos para permanecer estudiando; dado que, mientras en el 2000, ocho
personas no terminaban su primaria, actualmente son siete las que no concluyen

su instruccién basica.

Cabe destacar que esta situacion, esta descendiendo por el incremento en la
infraestructura educativa, los apoyos econémicos y las becas, entre otros factores.

Con respecto al grado promedio de escolaridad, los habitantes del municipio
tienen una instruccion de 9.9 afos; las localidades que registran los mas altos
niveles educativos, por arriba de 8.0 afios son: Las Tinajas y San Francisco
Coacalco.

Por el contrario, la comunidad que tiene el menor nivel de instruccion, de apenas

1.9 afos, es la que se ubica en el basurero municipal denominado “La Aurora”.
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Salud

En Coacalco, como en cualquier otro municipio, en cuestion salud, intervienen una
serie de factores con frecuencia interrelacionados que van desde las
caracteristicas de la fisiologia individual, como la composicién de la dieta y las
costumbres alimenticias, a aspectos socioecondmicos como el nivel de ingresos,

cultura y tradiciones.

El municipio cuenta con 83, 517 personas que forman parte de la poblacién sin
acceso a los servicios de salud publicos, la cual representa el 33.06 por ciento de
sus habitantes; cifra similar al total de enfermos por infecciones respiratorias

agudas en el pais.

Las comunidades mas vulnerables son San Francisco Coacalco (83, 321),
basurero municipal “La Aurora”, (106) y Las Tinajas (76); debido a que de cada
100 de sus habitantes, 40 no son derechohabientes al servicio de salud
proporcionado por el IMSS, ISSSTE o ISSEMyM.

Por otra parte, en el municipio hay 3, 328 personas con capacidades diferentes,
que representan el 1.3 por ciento de la poblacion total. Es importante mencionar
que una persona puede tener mas de una discapacidad como el caso de los

sordomudos.
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Las causales de capacidades diferentes, registradas en la ciudad son
enfermedades como la diabetes y las cerebrales; por edad avanzada, por

adquisicién durante el nacimiento o por accidente.

Las localidades que tienen el mayor porcentaje de poblacién con capacidades
diferentes, respecto a su poblacién total, son: Las Tinajas (2.3 por ciento),
basurero municipal “La Aurora”, (1.7 por ciento) y San Francisco Coacalco (1.3 por

ciento), respectivamente.
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Mortalidad

La mortalidad tiene una tendencia estable, un recién nacido, en el municipio tiene
un promedio de vida de 78.6 anos; pero, no se ha logrado disminuir la mortalidad,
que se mantiene en 3.4 defunciones por cada mil habitantes, aun cuando el

numero de poblacion es mas numeroso.

Las principales causas de mortalidad son las enfermedades del corazon, diabetes
mellitus, tumores malignos, enfermedades del higado, accidentes de trafico,

homicidios con violencia, diarreicas, respiratorias y consumo de alcohol.

Tanto los hombres como las mujeres mueren principalmente por enfermedades
del corazoén, sobresaliendo las isquémicas (en especial el infarto agudo al
miocardio) particularmente entre los hombres. En el caso femenino destacan los
accidentes y los tumores malignos. Es notable la diferencia en la mortalidad por
accidentes y por agresiones, la cual es mayor entre los hombres, que se explica

por una mayor exposicion de éstos a situaciones de riesgo.

La farmacodependencia es una enfermedad compleja que ocasiona la muerte y
que se caracteriza por el deseo, la busqueda y el uso compulsivo de drogas; con
respecto al uso ilegal, en este rubro, el municipio es considerado como de alto

riesgo.
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En el 2000, se daban 14.3 decesos por cada mil nacimientos; las principales
causas de muerte infantil son: enfermedades infecciosas intestinales y las

infecciones respiratorias agudas, como la bronquitis.
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Economia

El municipio se encuentra en la region socioeconémica "A", lo que indica que sus
salarios minimos son de los mas altos a nivel nacional. La poblacion ocupada se
concentra principalmente en el sector terciario (comercio y servicios), al concentrar
a 62,371 personas ocupadas, es decir, 7 de cada 10 laboran en actividades de

este sector.

En la rama comercial existen practicamente todos los giros, pues hay desde
mercados municipales, hasta el pequefio comercio, tiendas departamentales y las
plazas comerciales; en las colonias existen miscelaneas, papelerias, tortillerias,
tintorerias, talleres mecanicos, tlapalerias, panaderias, farmacias, restaurantes,

fondas y torterias.

En el sector secundario se ubican todas las actividades relacionadas con la
industria extractiva, de manufactura, electricidad y construccion; este sector es el
responsable de la produccion de todos los bienes manufacturados que demanda
la poblacion, concentra a 24,251 personas ocupadas que representan en términos

relativos el 26.7 por ciento.

El sector primario se refiere a la agricultura, ganaderia, pesca y la silvicultura. Su
participacion en la actividad econdmica municipal es limitada al ocupar unicamente

a 225 personas. El maiz y la alfalfa son de los cultivos que persisten.
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Ingreso

El ingreso es una parte fundamental para cubrir las necesidades al interior del
hogar y cuando es mayor se permite el ahorro y una mejor calidad de vida. Sin
embargo, el 35.1 por ciento de la poblacion ocupada, percibe ingresos por abajo
de dos salarios minimos, lo que ha generado con el paso del tiempo, la insercion
de la mujer en las actividades economicas, con el fin de contribuir al gasto familiar,

dado que la carga econdémica por los dependientes es alto.

Cabe mencionar que por cada cien personas que estan en edad productiva se
tienen 49 dependientes econdmicos infantiles (menores de 15 anos) y cuatro
adultos mayores de 60 anos, lo que significa que, por cada persona que trabaja,

existe un dependiente econémico.

Sin embargo, el crecimiento econdmico municipal esta generando logros que se
ven reflejados en el incremento de empleos, aumento del poder adquisitivo de las
personas y mejoramiento de sus viviendas; situacion que ha conseguido se
disminuyan las cifras de la poblacion que tiende al abandono del lugar. En el 2000;
segun cifras del XIl Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, emigraron a otro sitio

un promedio de 6,176 personas.

Se observa que el municipio es atractivo para el resto de la poblacion del pais,
pues datos de inmigracién sefalan que de 100 personas que lo habitan 28 son
oriundos del lugar y 63 son nativos de otra entidad; Coacalco recibe poblacién,
aunque ya en menor proporcion que anos anteriores, del Distrito Federal,

Veracruz, Hidalgo, Michoacan y Puebla, principalmente.
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Estructura Urbana

Los principales asentamientos humanos de Coacalco de Berriozabal se localizan
en los poblados de San Francisco Coacalco, San Lorenzo Tetlixtac y Santa Maria
Magdalena Huizachitla; asi como en los barrios y colonias de Granjas San
Cristébal, Periodistas, Villa el Gigante y El Potrero.

El mayor porcentaje de viviendas son de tabique y concreto, con variantes en sus

techos, desde laminas de cartdén, metélicas y de asbesto a losas de concreto.

Respecto a la dotacion de servicios, en Coacalco el abastecimiento de agua
potable se realiza a través del Sistema Cutzamala, que se complementa con la
extraccion de 24 pozos profundos, localizados a lo largo y ancho del municipio. De
las 61,070 viviendas registradas en el municipio, 55,206 cuentan con agua
potable, lo que nos indica una cobertura del 90.39 por ciento en este servicio; con

drenaje y energia eléctrica, se tiene una cobertura del 90.84 por ciento.

Las vialidades que comunican a Coacalco de Berriozabal presentan una situacion
complicada en materia de fluidez vehicular, lo que conlleva a una comunicacion no
tan agil. La unica vialidad primaria es la Via José Lépez Portillo, que divide en dos
al municipio, lo que impide su integracién econémica y limita fortalecer una mayor

identidad municipal.

El equipamiento que presenta el municipio es adecuado para cubrir los aspectos

basicos como son los servicios de educacion y salud.

33



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

& . o
\ v v w o
2003-2006 COACALCO

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Hogares

El municipio tiene registrados 56,977 hogares, de los cuales 46,469 estan
constituidos con jefatura masculina y 10, 508 con jefatura femenina; que
ascienden a 81.6 y 18.4 por ciento, respectivamente. Esto significa que de cada
100 hogares del municipio, 18 son responsabilidad de las mujeres.

A nivel local, los mayores porcentajes de hogares con jefatura femenina
corresponden al basurero municipal “La Aurora”, (22.2 por ciento), San Francisco
Coacalco (18.4 por ciento) y Las Tinajas (12.5 por ciento).

Marginacion

De acuerdo a los célculos del Consejo Estatal de Poblacion del Estado de México,
indican que el municipio tiene un grado de marginaciéon muy bajo, debido a que
responde a factores como el crecimiento socioeconémico y a la equidad en la
distribucion del ingreso; factores que determinan el modo de vida y que redunda

en beneficios como la educacion, vivienda y salud.

Sin embargo, en el ambito local se encuentra una localidad con grado de
marginacion muy alto, que es el basurero municipal “La Aurora”. Es conveniente
mencionar que esta comunidad esta integrada por pepenadores, dedicados a la
separaciéon de residuos sélidos no peligrosos. Desempefian una actividad
productiva vinculada a un lider que controla la pepena y acumula la venta de los
productos separados. Son personas que no radican en el municipio; viven en el

lugar mientras dura su actividad productiva.
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Por lo insalubre del lugar, carecer de las medidas técnicas y ecolégicas minimas el
tiradero a cielo abierto sera clausurado y rehabilitado. Su vida util ya termind, es
un lugar saturado que impide seguir depositando basura en el lugar, por lo que las
personas que viven ahi tendran que buscar otro espacio para realizar su vida y

actividad econémica.

Existe una comunidad con grado de marginacién medio, que es Bosques de
Coacalco; los aspectos prioritarios a atender se refieren a la disponibilidad de

sanitario exclusivo y educacion.

Problematica ambiental

La estructura urbana de Coacalco de Berriozabal crecié en forma desordenada,
originando el establecimiento de zonas habitacionales, industriales, comerciales y
de servicios. El municipio no controlé su crecimiento y tampoco observo criterios
de planeacién urbana vinculada a su realidad socioecondémica, que anticipara los

impactos significativos.

El unico cuerpo de agua en el municipio de Coacalco es el canal Cartagena que
se encuentra contaminado por las descargas de aguas residuales urbanas. La
contaminaciéon se incrementa de manera rapida, provocando emisiones de
compuestos como el bioxido de azufre (SO2), 6xidos de nitrogeno (NOXx),
monoxido de carbono (CO) y biéxido de carbono (CO2); asi como el ozono,

producto de reacciones secundarias.
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Hay efectos negativos a la flora en el area urbana, debido a la mala utilizaciéon de
especies que no se adaptan a los espacios restringidos que son abiertos en las
banquetas o camellones. Algunas especies provocan dafios sobre las viviendas,
por lo que sus habitantes promueven su poda, que generalmente se realiza bajo

técnicas inadecuadas.

Las condiciones sociales y de crecimiento de la Ciudad requieren de observar una
relacion solidaria e incluyente que permita atender su dinamica urbana con
acciones de largo plazo, anticipando los efectos colaterales de su propio

desarrollo.

El reto para la Administracion Municipal 2003-2006 es sentar las bases de un
desarrollo sustentable, integrando criterios de equidad, que permitan la actuacion

de las familias del municipio en igualdad de oportunidades.
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Vision

Crear un Gobierno eficiente, comprometido; con mecanismos de

transparencia en el ejercicio del erario publico.

Mision

Hacer del municipio de Coacalco de Berriozabal una Ciudad que
brinde atencion y servicios a sus ciudadanos con estandares

metropolitanos reconocidos por los usuarios.
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Perfil: Seguridad Publica y Procuracion de Justicia

Objetivo General

Mejorar el servicio de seguridad publica y transito para los habitantes de la Ciudad

y poblacién flotante.

Seguridad Publica

Contexto

En el orden constitucional y en la misma estructura juridico-administrativa de los
Ayuntamientos y Gobiernos municipales, el servicio de seguridad publica es una
de sus funciones prioritarias, desde el punto de vista social, presupuestal y de

gobernabilidad.

Tal como se establece en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, fraccion lll, donde se sefiala que los municipios tendran a su
cargo las funciones y servicios publicos siguientes: inciso h) Seguridad publica, en

los términos del articulo 21 constitucional, policia preventiva municipal y transito.

El marco normativo se ha venido actualizando, como una forma de integrar un
frente institucional con las tres instancias de gobierno; motivando la participacion
de la sociedad civil organizada y de los medios de comunicacion; sobre todo en el

ambito preventivo.
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En diciembre de 1994 se reformaron los articulos 21 y 73 constitucionales para
ratificar que la seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacién, estados
y los municipios; cada uno en sus respectivos ambitos de competencia,
promoviendo la coordinacion de acciones como elemento estructural en la lucha

contra la delincuencia y crimen organizado.

Esta funcion se reguld en 1995 con la expedicidon de la Ley General que Establece
las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que dio
origen al Consejo Nacional de Seguridad Publica, como o6rgano superior de

coordinacion.

En ambito local, la Ley de Seguridad Publica del Estado de México, Capitulo Il
referente a las atribuciones de las autoridades estatales y municipales en su
articulo 14, senala: “son atribuciones de los Ayuntamientos: |. Garantizar la
seguridad y tranquilidad en el territorio municipal de las personas y sus bienes, asi
como preservar y guardar el orden publico, expidiendo para el efecto los

reglamentos correspondientes”.

Introduccion

En el contexto nacional, uno de los temas de mayor sensibilidad social es el
relativo a la creciente inseguridad, que se ha convertido en una constante que
lesiona la convivencia humana, impide el desarrollo del pais y pone en duda la
aplicaciéon normativa y en niveles de poca confianza a las instituciones encargadas

de la imparticion de justicia.
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En la voz comunitaria es frecuente escuchar resignaciones y expresiones de
impotencia, porque la delincuencia ha resultado mas sofisticada y eficaz que los
medios para combatirla. Han cambiado sus meétodos, profesionalizado a los
grupos dedicados al crimen organizado y han fomentado la corrupcién en las
propias corporaciones policiales. Es evidente que las organizaciones criminales y
el ejercicio de la delincuencia han proliferado como actividad lucrativa ilicita y

medio de control social, politico y econémico, sostenido en el terror y la violencia.

Durante los recorridos en las comunidades del municipio en la campaia electoral,
fueron repetidas las ocasiones en que los vecinos se quejaron del servicio de
seguridad publica. Hubo coincidencias en sefialar que los delincuentes se han
aduefado de nuestras comunidades, calles y avenidas, derivado de la falta de
profesionalizacion de los cuerpos policiales y el incremento de las practicas de

corrupciéon, que han rebasado los mecanismos de control institucional.

En consecuencia, los habitantes del municipio se han visto afectados en forma

creciente, llegando a constituir una demanda prioritaria.

De ahi la importancia de que la autoridad municipal ponga en marcha lineas de
accion de mediano y largo plazo, con el propdsito de implementar un sistema
policial seguro, donde se proteja la integridad y los bienes de todos. Esto implica
actuar con inteligencia en la planeacién de las acciones destinadas a la

prevencion y la coordinacion de estrategias interinstitucionales.
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La prevencion de los delitos es la primera etapa del sistema de justicia, para
enfrentar el fenomeno de la delincuencia. Se trata de poner en marcha un
conjunto de acciones orientadas a sumar la participacién familiar, vecinal,
empresarial y educativa hacia un esquema de seguridad integral, donde se atienda
el origen y las causas proclives a derivar en conductas contrarias a la convivencia

humana.

Con la prevencion debemos garantizar la convivencia social, donde se recupere el
espacio comunitario y se fortalezcan la practica de los valores del respeto, las
reglas morales y los vinculos familiares. Todo con el propésito de modificar
conductas proclives a influir a las personas a adoptar modelos de vida ajenos a su

normalidad social, cultural e histérica.

En la medida en que la autoridad municipal realice su funcién preventiva
eficazmente, decrecera la incidencia delictiva, pues esta tarea tiende a evitar que
se promuevan las formas distorsionadas del comportamiento en el medio social.

Disculpar faltas menores es el camino a la justificacién de los delitos graves.

Es importante regresar a lo basico: la educacion, la formacion familiar y las
relaciones humanas. Sin ellas, seria dificil impulsar acciones con éxito. Nada
puede sustituir a la participacion colectiva; ella espera ser atendida, a partir de ser

escuchada.
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Situacion Actual

El estado de México tiene una poblacion de 13’083,359 habitantes y presenta una
densidad de poblacién de 611 habitantes por km?, segun datos obtenidos del XII
Censo General de Poblacién y Vivienda 2000. Por su parte, el municipio de
Coacalco de Berriozabal, tiene una poblacién de 252,555 habitantes, que
representa el 1.92 por ciento de la poblacién total de la entidad, ocupando la 132

posicion en cuanto a poblacion.

Ademas de su crecimiento poblacional, la Ciudad de Coacalco de Berriozabal es
afectada por la presencia creciente de poblacion flotante que utiliza como enlace y
comunicacion la vialidad José Lopez Portillo. Esta es su unica vialidad primaria y
brinda servicio a los habitantes de los municipios de Tultitlan, Tultepec, Cuautitlan
Izcalli, Cuautitlan México, Ecatepec de Morelos, Tlalnepantla de Baz, Tecamac y

Tizayuca, que forma parte del estado de Hidalgo.

Por ser una vialidad que facilita el transito de mercancias a los estados de Puebla,
Veracruz, Tabasco y Tlaxcala, se observa saturada por la circulacion del
transporte de carga. Esto impacta significativamente la seguridad del municipio por
las dificiles condiciones de circulacién de la via Lépez Portillo, que llegan a derivar

en el robo al transporte de carga y, por derivacion, al de pasajeros.

Su perfil socio-econémico también ha derivado en el robo de autos y de casas-
habitacion. Es un hecho que la operacion de la delincuencia no se detiene por

limites territoriales ni competencias juridicas, de ahi la necesidad de encontrar
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mecanismos de coordinacién con los municipios vecinos y las agrupaciones de

policia estatal y federal.

En el afio 2000 fueron remitidos ante el Ministerio Publico un total de 112
presuntos delincuentes; para el 2001 la cifra se incrementd a 264 y en el 2002 se
manejo un total de 470.

Por lo que toca a los infractores presentados ante el Oficial Conciliador, se tienen
los siguientes datos: en el afio 2000 se registraron 1,427; para el 2001 la cifra se
incremento a 2,385 y en el 2002 se totalizaron 3,993.

Los recursos municipales son escasos y resultan totalmente insuficientes para
prestar un servicio de calidad. De hecho, el area de seguridad publica observa un
atraso en infraestructura y de equipamiento técnico mayor a siete anos de
Administracion Municipal.

Entre los resultados encontrados en el diagnodstico, se observd que la
Subdireccion de Seguridad Publica tenia en operacion 21 patrullas, seis
camionetas Pick Up, 5 radios portatiles y ocho semovientes; ademas de tener
adscritos al area 174 elementos. Por su parte, la Subdireccién de Transito
Municipal contaba con seis patrullas, 37 motopatrullas y dos radios portatiles y 162
elementos. Casi el total de las patrullas y las motopatrullas en el limite de su vida

util, por la falta de mantenimiento.

En el rubro de armamento, se tenian registradas 27 armas tipo AR-15, 15
escopetas, dos revolver 357 y 81 revolver 38 especial lo que resulta insuficiente

para garantizar la seguridad de la poblacion.
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Si comparamos el numero de elementos adscritos a la Direccion de Seguridad
Publica y Transito Municipal y consideramos que trabajan en turnos de 24 por 24
horas de servicio, contra el total de la poblacion del municipio 252,555 habitantes,
a cada elemento policiaco corresponde velar por la seguridad de 752 personas, en
promedio (sin incluir la poblacion flotante). El dato esta por debajo de la media
internacional. Todavia es mas complejo si quitamos al personal de transito, que se
encarga unicamente de prestar el servicio de vialidad.

Procuracion de Justicia

Contexto

Como respuesta al reclamo de procuracion de justicia, se han buscado nuevos
esquemas para la coordinacién y control con las procuradurias federal y estatal;
Ademas de incluir la participacion municipal para hacer un frente comun, para

implementar acciones tendientes a combatir la delincuencia.

De esta manera, se integra el Sistema Nacional de Procuracion de Justicia y el
Sistema Nacional de Seguridad Publica a través de la Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia, que aglutina todos los procuradores de la Republica

incluyendo al de justicia militar.
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En abril de 2001, los integrantes de la Conferencia Nacional suscribieron, en
Cancun, Quintana Roo, un convenio de colaboracion con el propdsito de
establecer las bases de coordinacién, para adoptar una politica integral que

permita disefiar y ejecutar estrategias conjuntas en la lucha contra la delincuencia.

Situacion Actual

En el municipio se ubica un Centro de Justicia al que se canalizan las denuncias
de tipo penal. En el periodo 1998-2000 las cifras relativas a delitos en materia de

consignacién y presuntos delincuentes registrados fueron las siguientes:

Delincuentes
sentenciados del fuero
federal, segin

ocurrencia
1998 1999 2000
3 8 7

Por lo que corresponde a la incidencia observada en el rubro “tipo de delitos en

materia de consignaciéon: 1998, 1999 y 2000” se tuvieron los siguientes resultados:

Delincuentes Delincuentes

sentenciados por @ sentenciados por

Homicidio Lesiones
1998 1999 | 2000 | 1998 @ 1999 | 2000
6 2 7 15 10 12
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Para el ejercicio 2001 se registraron 3,983 averiguaciones previas; que reportan
los siguientes delitos: 649 casos de lesiones; 60 homicidios; robos segun
modalidades 1,686; dafio en bienes 258 y otros (que engloba secuestros,
violacion, fraude, despojo y robo de infantes) con 1,330 averiguaciones.

Procuracién de Justicia

2001
Total
Averiguaciones iniciadas 3,983
Delitos denunciados:
Lesiones 649
Homicidios 60
Robos 1,686
Dafo en bienes 258
Otros? 1,330

Fuente: Estadistica basica municipal, aspectos sociodemograficos de Coacalco de Berriozabal.
INEGI 2001.

Con respecto a los datos registrados en la Oficialia Conciliadora, area encargada
de sancionar las faltas administrativas que atentan contra lo estipulado en el
Bando Municipal, podemos inferir que son la alteracion al orden publico, asi como
el consumo de bebidas embriagantes en via publica, las infracciones mas
recurrentes dentro del municipio.

En el rubro de detenidos, podemos comentar que en el afio 2000 la cifra fue de
2,221; para el 2001 de 3,041; en el 2002 de 2,961.

% Comprende secuestros, manejar en estado de ebriedad, violacion, fraude, despojo, robo de infantes y otros.
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Se observa la ausencia de una estrategia conjunta por parte de las autoridades
municipales, para enfrentar este tipo de situaciones, que atentan contra el
ambiente de concordia y armonia del municipio. Por esta razén, la Administracion
Municipal 2003-2006 pondra en practica procedimientos tendientes a disminuir la
alteracion al orden publico, evitar el consumo de bebidas alcohdlicas en via
publica, alterar el orden publico, rifias entre vecinos y sancionar las faltas a la
moral.

También se deben realizar campafas y operativos orientados a disminuir el robo
(de autos y en propiedad), lesiones (por rifia, arma blanca y arma de fuego)

portacién de arma, allanamiento de morada y dafio en propiedad ajena.

Lista de Indicadores

Indicador \ Férmula . Resultado
indice de numero de delitos por Totaldedel itos
habitante x100 A1%
TotaldeHabi tan tes
Tasa de policias por habitante No.deHab.
x100 752
No.dePolicias
Tasa de denuncias de delitos en la : :
propiedad Delitosdela Propiedad 100 12.37%

No.dedenuncias

Tasa de denuncias de delitos Delitoscontrapersonas

contra personas x100 6.91%
No.dedenuncias

Tasa de denuncias de delitos . . _—
Delit tralaS dadPubl
contra la seguridad publica erlosconraraseguridadiuntea x100 85.54%

No.dedenuncias

Porcentaje de denuncias de Delitosregistrados
presuntos delitos registrados x100 59.45%
TotaldeAveriguaciones

Porcentaje  de delincuentes Delincuent essentenciados

sentenciados x100 1.75%
TotaldeAve riguaciones

Numero de sanciones

administrativas por habitante 7.01%
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Derechos Humanos

Contexto

Los derechos humanos se refieren a las garantias constitucionales sin las cuales
no se puede vivir con la dignidad, respeto y confianza que corresponde a toda
persona, necesarios para la existencia de los individuos y la colectividad.

En los ultimos afos, el tema tomd relevancia a través del surgimiento de las
organizaciones no gubernamentales (ONG) que se encargaron de promover la
participacion y brindar asistencia privada. En México surgen en los anos setenta,

participando en su creacion profesionistas y activistas politicos.

Con la creacion de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), en el
ano de 1990 se establece un organismo que recibe las quejas y denuncias de las
personas afectadas por actos contrarios al respeto de sus derechos y condicion
humana.

Introduccién

Por una reforma al articulo 102 de la Constitucion realizada en 1992, los estados
crearon comisiones o procuradurias para la proteccion de los derechos humanos.
La Comision Estatal de los Derechos Humanos ha recibido un total de 3,072
quejas de enero a julio de 2003; entre los municipios con mayor indice de

violaciones a derechos humanos tenemos:
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Municipios con mayor indice de violaciones a derechos humanos

Total
Total acumulado
Ayuntamiento especifico L
(enero-julio 2003)
(julio 2003)
Ecatepec de Morelos 40 350
Nezahualcéyotl 51 345
Toluca 40 216
Tlalnepantla 22 169
Naucalpan 26 147
Chalco 9 101
Cuautitlan Izcalli 14 98
Chimalhuacan 7 72
Atizapan de Zaragoza 14 70
Tultitlan 6 58

Fuente: www.CDHEM.gob.mx, 20 de septiembre de 2003.

El municipio de Ecatepec de Morelos encabeza la lista con un total de 350
recomendaciones registradas de enero a julio de 2003; le sigue Nezahualcoyotl
con 341, Toluca con 216 y Tlalnepantla tiene 169.

Se observa, de manera destacable, que el municipio de Coacalco de Berriozabal,
no se encuentra entre los primeros diez municipios del estado de México que
hayan recibido una recomendacion, por parte de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México.
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Situacion Actual

Derivado de la tendencia observada, se propone que de manera inmediata se
elabore un programa de sensibilizacion para servidores publicos, para lo cual sera
necesario establecer contacto tanto con la Comision Nacional de los Derechos
Humanos y la del estado de México a efecto de que se programen cursos,

ponencias y conferencias que versen sobre la problematica resefiada.

En el municipio existen tres organizaciones civiles registradas y que la funcién de
ellas se centra en la atencion infantil (Centro Especial de Desarrollo Infantil “Mary
Carmen Ray”); atencion de mujeres (Unidon de Mujeres del Hogar) y en salud

(Asociacion de Motivacion Pro-Paralisis Cerebral).

Lista de Indicadores

Indicador | Resultado
Numero de organizaciones civiles 3
Numero de denuncias de 8

violacién a los derechos humanos

Proteccion Civil
Contexto
La implementacion del Sistema Nacional de Proteccién Civil se orientd a

consolidar sus estructuras a través de una relacion mas estrecha entre estados,

municipios asi como organizaciones privadas y sociales.
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Los beneficios de esta accion se pueden visualizar con la promulgacién de la Ley
General de Proteccion Civil, la cual establece las bases de coordinacion entre
federacién, estados y municipios; asi como la creacion del Fondo de Desastres
Naturales (FONDEN) como instrumento para promover la cooperacion y la
corresponsabilidad en la atencion de desastres naturales entre el gobierno federal,

los estados y municipios.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001-2006 establece como estrategia
transitar de un sistema de proteccion civil reactivo a uno preventivo con la
corresponsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno, la poblacion y los sectores

social y privado.

Introduccion

Fortalecer la capacidad del municipio en relacién al reto que significa enfrentar los
fenomenos que afectan a su poblacién requiere de conocer el tamano de la
misma; su dinamica, estructura y distribucién territorial, asi como regular acciones

para su atencion.

La Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos tiene la finalidad de brindar
proteccion y seguridad a la ciudadania ante cualquier accidente, contingencia,
emergencia y/o siniestro ya sea natural o provocado; por lo que, atendiendo lo
descrito en el PND, se ha decidido conformar programas y lineas de accion

tendientes pasar de una accién reactiva a una preventiva.
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Para lograrlo, se fomentara la participacién tanto del Gobierno municipal, como de
los sectores social y privado a efecto de conformar un Atlas de Riesgos para
planificar las acciones preventivas a seguir en el afan de minimizar los riesgos, a la

poblacion.

Situacion Actual

Después de efectuar un analisis para el periodo 1997-2003, se pudo observar que
los principales siniestros ocurridos en el municipio que afectaron a la poblacion,
fueron los incendios forestales y wurbanos; fugas de gas, accidentes

automouvilisticos, inundaciones y encharcamientos.

Destacan, por sus constantes inundaciones y encharcamientos las siguientes
zonas: Barranca de Allende; Barranca de Venustiano Carranza; Barranca Los
Acuales (Sierra Mazapil); Barranca Jalatlaco; La Presa; La Garita; Via José Lopez
Portillo; Calle 16 de Septiembre y el canal Cacerias en Bosques del Valle, las

cuales son consideradas de alto riesgo.

Del 2000 al presente afo, se han atendido un total de 5,732 llamadas de auxilio
pero, lo que realmente preocupa, es que el grado de atencidn ha decrecido
drasticamente pasando de un 36 por ciento de atencién en el 2000 a sélo un 15

por ciento en este ejercicio.
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Lo anterior se debe basicamente a que esta Coordinacion sélo cuenta con 28
elementos divididos entre personal administrativo y de campo, ademas de la falta

de equipamiento.

Vale la pena destacar que a efecto de salvaguardar la seguridad fisica y
patrimonial de los coacalquenses se decidio realizar simulacros encaminados a
fomentar en la ciudadania la cultura de la prevencion, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 81 parrafo Il, de los Consejos Municipales de Proteccion Civil de la

Ley Organica Municipal.

Lista de Indicadores

\ Indicador | Resultado
Numero de fendmenos que 4

afectan al municipio
Numero de atenciones de 5,732

proteccion civil
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Identificacion de fortalezas y debilidades

Rubro
Seguridad Publica

Fortalezas
Se cuenta con la infraestructura

minima necesaria para realizar las

funciones.

Esta sectorizado el municipio.

Se tienen localizadas las zonas
donde se cometen la mayor

cantidad de delitos (por tipo).
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Debilidades
Coordinacioén operativa deficiente.
Insuficientes recursos
economicos, materiales y
humanos.
Equipamiento (patrullas, equipo
de trabajo, semovientes, armas)
insuficiente y en mal estado.
Instalaciones en  condiciones
deplorables.

No hay vinculacion entre el
programa de seguridad publica y

la participacion ciudadana.

No existe un programa de trabajo
para atacar de manera eficiente el
trafico vehicular.

No hay una cultura de vialidad.

No se cuenta con un espacio para
el resguardo de las unidades

vehiculares.

No se utilizan los Tecallis.

Transito no cuenta con

instalaciones propias.
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Debilidades

Derechos Humanos

Proteccion Civil

Se tiene el apoyo tanto de la
Comisién Nacional de Derechos
Humanos como de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de
México, para la imparticion de
seminarios, cursos, conferencias
y platicas.

El  municipio dentro de su
estructura tiene considerada un
area que se encarga de la
capacitacion.

Se realiza difusion sobre los
derechos humanos dentro del
municipio.

Se brindan asesorias juridicas en
las instalaciones de la
Coordinacién Municipal de

Derechos Humanos.

Se tiene considerada dentro de la
estructura de gobierno una

coordinacién para esta actividad.

Los elementos adscritos a

Proteccion Civil tienen

conocimientos de la actividad.

No se da debida difusion a la
Coordinacion Municipal.

No se brinda capacitacion al
personal.

No existe sistematizacion de la
informacion.

No existe un programa de
sensibilizacion para los servidores
publicos.

Sus investigaciones son limitadas.

No se ha implementado un
programa de atencion y asesoria
a las personas.

No cuentan con un espacio
propio.

Insuficiente personal de campo.
No hay wun programa de
sensibilizacion e induccién para el
personal.

No se cuenta con un Atlas de
Riesgos.

No hay un programa de
actualizacioén y profesionalizacion.
Falta de operativos tendientes a
conocer la situacion real de zonas
de alto riesgo, establecimientos
comerciales, zonas residenciales

o habitacionales.
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Analisis Fortalecimiento, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

El analisis FODA del perfil de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia, parte
de una serie de carencias y/o limitantes; asi como de fortalezas y/o ventajas que
se ubicaron, después de realizar un analisis detallado de la informacién recabada
de los recorridos que se llevaron a cabo a través del municipio y de considerar las
demandas de la poblacion coacalquense a través de los Foros de Consulta
Ciudadana.

Con los resultados obtenidos se ubican los Ambitos de Atencidén Estratégica
(AAE’s), jerarquizandolos de manera que se puedan establecer acciones de
manera inmediata, para la atencién de los principales problemas en cuanto a

Seguridad Publica y Procuracién de Justicia.
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Sector

Interno

Sector Externo

Oportunidades

Seguridad Publica y Procuracién de Justicia

Amenazas

Fortalezas

El gobierno tiene los
medios para
desarrollar la funcion
de seguridad publica
y procuracién de
justicia, cuenta con
instalaciones
minimas,
sectorizaciéon
apropiada y
ubicacion exacta de
las principales zonas
delictivas.

Las distintas corporaciones

policiacas adscritas al
Gobierno Federal y del estado
de México realizan recorridos

constantes por el municipio.

El  Ayuntamiento posee Ia
infraestructura minima y tiene
estructurado su radio de
accion, lo que permitira que se
pueda establecer una dinamica
de ftrabajo mas estrecha y
eficiente con las diversas
corporaciones policiales del

ambito estatal y federal.

Afluencia masiva de vehiculos
por la principal via de
circulacién del municipio, misma
que seguira incrementando por
el desarrollo de los conjuntos

habitacionales.
Derivado del conocimiento que

tiene el cuerpo de seguridad
publica del entorno municipal,
se pueden sugerir operativos en
coordinacion con las
autoridades estatales y
federales a efecto de disminuir
la comision de delitos y realizar
un programa que incida
positivamente en la agilizacion

del transito vehicular.
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Sector

Interno

Debilidades

Sector Externo

No hay
profesionalizacion
en los elementos

policiacos, situacion
que incide en el
desempeno de sus
labores, ademas de
la falta de recursos,
el desinterés de la

(que
redunda en la

ciudadania

comision de delitos)
y la descoordinacion
entre el Ministerio
Publico y el area de
Seguridad Publica y

Transito Municipal.

Oportunidades

Implementar un programa de
reclutamiento y  seleccion
tendiente a la
profesionalizacion del cuerpo
policiaco, se brinde el apoyo
que requiere el area en cuanto

a recursos materiales |y

econdémicos para el buen
desempefio de su trabajo;
ademas de llevar a cabo

campafas de sensibilizacion
que integré la participacion de

la ciudadania y logre

establecer una coordinacién
estructurada con las
autoridades federales y

estatales. Se visualiza un giro
radical en cuanto a la
disminucién de delitos y forma

de trabajo del cuerpo policiaco.
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Amenazas

Si no se logra avanzar por lo
menos en  suministrar  los
insumos necesarios para el
correcto desempefio de sus
funciones y no se establece un
programa de profesionalizacion,
se corre el riesgo que el
municipio transite hacia una
centro de atraccion de la
delincuencia.

Derechos Humanos

Existe coordinacién con las
Comisiones de  Derechos
Humanos estatal y la Comisién
Nacional de Derechos
Humanos (CNDH); ademas de
las  organizaciones  civiles

locales.

No se tienen convenios de
colaboracién con instancias
federales, estatales e

intermunicipales.
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Fortalezas

Debilidades

El municipio tiene un
area encarga de
fomentar la defensa
de los derechos
humanos. Cuenta
con el apoyo de la
CNDH como de la
Comisién de

Derechos Humanos

del Estado de
México.
No se tiene

continuidad en los

programas de
capacitacién del
personal del

gobierno ni a la
poblacién  externa.
Situacién que
repercute  en la
realizacién de las
tareas que
promueven la cultura
de respeto a los

derechos humanos.

Consolidar y fortalecer su
vinculacion con las instancias

normativasl federal y estatal.

Para obtener resultados

positivos en materia de
derechos humanos, se debe
aprovechar al maximo la Existe
disposicion a participar con
organismos de defensa de los
derechos humanos; asi como
asistir a

para seminarios,

platicas, conferencias,

ponencias y talleres que
versen sobre el tema. De igual
manera se tiene la vocacién
atender a

para grupos

vulnerables.

Maximizar lo realizado por la
Coordinacion de  Derechos
Humanos en el municipio,
impulsando como prioridad el
establecimiento de convenios

en la materia.

Se corre el riesgo de que el

area no desarrolle sus
actividades como corresponde a
los requerimientos de una
ciudad con una problematica

creciente.

Proteccion Civil

Se han actualizado los marcos
legales de entidades vy
municipios; existe una Ley

General de Proteccion Civil.

Débil corresponsabilidad entre
gobierno, poblaciéon y sectores
social y privado; ademas del

centralismo en la toma de
decisiones y desmedido
crecimiento de la mancha

urbana en el entorno municipal.
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Fortalezas

Debilidades

Los elementos
adscritos a
Proteccion Civil
tienen

conocimientos

técnicos y empiricos

del servicio.

No existe un
programa de
formacion y

actualizacién para el
personal, situacion
que incide en el
desempeno de sus
labores (no  se

realizan operativos,

simulacros ni
campafas de
prevencion). No se

cuenta con un Atlas
de Riesgos del
municipio
actualizado.

Para fortalecer de manera

integral el area se requiere

ampliar las acciones de
capacitacién y elaborar el Atlas
de Riesgos. Existe disposicion
para celebrar convenios con la
General de
Civil de la

Secretaria de Gobernacion, el

Direccién
Proteccion

Centro Nacional de Prevencion
de Desastres (CENAPRED) y
la Unidad Estatal de Proteccion
Civil.

Incrementar el apoyo en
materia de insumos para
implementar planes y

programas que en verdad sean
preventivos. Actuar de manera
reciproca con las instancias
federales y estatales efecto de
la elaboracién e imparticion de
cursos de formacion,
actualizacién, operativos y

simulacros.

Aprovechar 'y optimizar el
recurso humano con que cuenta
la Coordinacién de Proteccion
Civil e intensificar las acciones

tendientes a la prevencion.

Incapacidad de enfrentar

situaciones de contingencia.
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Resultado FODA
Resultado de FODA

Seguridad Publica y Procuraciéon de

Justicia
El Ayuntamiento posee la infraestructura minima

y tiene estructurado su radio de accién, lo que
permitira que se pueda establecer una dinamica
de trabajo mas estrecha y eficiente con las
diversas corporaciones policiales del ambito
estatal y federal, para disminuir el porcentaje de

delitos en el municipio.
Derivado del conocimiento que tiene el cuerpo de

seguridad publica del entorno municipal, se
pueden impulsar operativos tanto de seguridad
como de transito municipal en coordinaciéon con
autoridades estatales y federales a efecto de
disminuir la comisién de delitos y realizar un
programa que incida positivamente en la

agilizacion del transito vehicular.
Implementar un programa de reclutamiento y

seleccion tendiente a la profesionalizacion del
cuerpo policiaco, incrementar los recursos
humanos y técnicos para eficientar el servicio;
llevar a cabo campafias de sensibilizacién que
considere la participacion de la ciudadania; se
visualiza un mejoramiento constante del area

responsable.
Si no se logra avanzar en suministrar los insumos

necesarios para el correcto desempefio de sus
funciones y no se establece un programa de
profesionalizacion, se corre el riesgo de que el
municipio se convierta en un centro de atraccion

de la delincuencia.
Derechos Humanos
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Ambito de Atencion

Estratégica

Coordinacién Interinstitucional de
las tres instancias de gobierno.

Coordinacion Interinstitucional de

los tres 6rdenes de Gobierno

Tesoreria/Administracion/Gobierno

Tesoreria/Administracion

Secretaria Técnica

Perfil

Seguridad Publica
y Procuracién de
Justicia

Seguridad Publica
y Procuracién de
Justicia

Seguridad Publica
y Procuracién de
Justicia

Seguridad Publica
y Procuracién de
Justicia
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Resultado de FODA

Como ya se tiene un éarea encargada de los

derechos humanos se pueden obtener

resultados, como la consolidacion y
fortalecimiento del area a partir de fortalecer sus
vinculos con las instancias normativas a nivel

federal y estatal.
Aprovechar al maximo lo que ha logrado realizar

la Coordinacién de Derechos Humanos en el
municipio, de no ser asi podemos llegar al nulo
establecimiento de convenios en materia de

derechos humanos.
Para obtener resultados positivos en materia de

se debe fortalecer la
la CNDH, la
Comision de Derechos Humanos del Estado de

derechos humanos,

coordinacion que existe con

México y la Comision de Derechos Humanos del

Distrito Federal. Ademas de intensificar la
participacion de la Coordinacién en seminarios,
platicas, conferencias, ponencias y talleres que
versen sobre los derechos humanos. Desarrollar
la vocaciéon del area en la atencidon a grupos

vulnerables.
Se corre el riesgo de que el area no desarrolle

sus actividades como corresponde a los

requerimientos de una ciudad con una

problematica creciente.

Proteccion Civil

Para fortalecer de manera integral y permanente
el area se debe disefiar un programa de
capacitacion acorde para el personal, ademas de
elaborar el Atlas de Riesgos actualizado.
Impulsar la celebracion de convenios con la
Direccion General de Proteccion Civil de la
Secretaria de Gobernacion, el Centro Nacional
de Prevencion de Desastres (CENAPRED) y la

Unidad Estatal de Proteccion Civil.
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Ambito de Atencion

Estratégica
Coordinacion Interinstitucional de

los tres 6rdenes de Gobierno

Coordinacioén Interinstitucional de

los tres 6rdenes de Gobierno

Coordinacioén Interinstitucional de
los tres 6rdenes de Gobierno /

Gobierno

Coordinacion Interinstitucional de

los tres 6rdenes de Gobierno

Coordinacion Interinstitucional de
los tres o6rdenes de Gobierno /

Gobierno

Secretaria Técnica

Perfil

Seguridad Publica
y Procuracién de
Justicia

Seguridad Publica
y Procuracién de
Justicia

Seguridad Publica
y Procuracién de
Justicia

Seguridad Publica
y Procuracién de
Justicia

Seguridad Publica
y Procuracién de
Justicia
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Aprovechar y optimizar el recurso humano con
que cuenta la Coordinacion de Proteccion Civil.

Apoyar el area para la implementacion de planes

y programas preventivos. Ademas, se debe
solicitar el apoyo de las instancias federales y
estatales a efecto actuar en forma coordinada en
la elaboracion e imparticion de cursos de

formacion, actualizacién, operativos y simulacros.
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Ambito de Atencion

Estratégica
Administracién/Tesoreria/Gobierno

Secretaria Técnica

Perfil

Seguridad Publica

y Procuracién de

Justicia

Tesoreria/Administracion/

Coordinacion

Interinstitucional

de

los tres 6rdenes de Gobierno

Seguridad Publica
y Procuracién de
Justicia

De no apoyar al area de Proteccién Civil se

incrementa la incapacidad de enfrentar

situaciones de contingencia.

Prospectiva

Matriz de los escenarios

Perfil Ambito de Atencion
Estratégica (AAE’s)

Seguridad Coordinacion Interinstitucional

Publica y

Procuracion de
Justicia

Tesoreria/Administracion/Gobierno

Escenario
Tendencial
Se puede
continuar
trabajando sin
incrementar el
vinculo con las
autoridades
federales,
estatales y de
otros municipios;

sin embargo esto
redundaria en una

situacion compleja

dado el
crecimiento
poblacional del
municipio.

Seguridad Publica

y Procuracién de

Justicia
Escenario Escenario
Deseable Factible
Se logra Lograr de manera
establecer una | gradual la
coordinacion cooperacion  con
perfecta con las las autoridades
autoridades federales,
federales, estatales y de
estatales y de otros municipios.
otros municipios
por lo que los

indices delictivos
y de situacion de
emergencia se
reducen al
minimo ya que
estan
perfectamente
ubicados y
controlados.
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Perfil

Ambito de

Estratégica (AAE’s)
Tesoreria/Administracion/Gobiern

Atencion

(o]

Descripcion del escenario factible:

Escenario

Tendencial
No se logra el

apoyo de las
areas
encargadas de
suministrar  los
recursos
humanos,
materiales y
financieros por
lo que la
situacion se

torna compleja.
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Escenario

Deseable
Se brindan

apoyos
solicitados para
que el servicio
de seguridad
publica y vy
Procuracion de
Justicia estén a
la altura de las
necesidades de
la ciudad.

Secretaria Técnica

Escenario

Factible
Se considera el

apoyo
economico y
material del
perfl  en la
elaboracion del
Plan de
Desarrollo
Municipal por lo
que al cabo de
tres afos, se
observaran
avances
considerables
en la materia.

Para lograr un crecimiento cuantitativo y cualitativo como resultado del desarrollo

municipal en el ambito de Seguridad Publica y Procuraciéon de Justicia, que se

vean reflejados en los tres afios de gestion gubernamental, se propone alcanzar

los siguientes objetivos estratégicos:
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En Seguridad Publica y Procuracion de Justicia:

1.- Mejorar el servicio de Seguridad Publica para los habitantes y personas

en transito

¢, Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Creando las condiciones legales y administrativas en los elementos de la
direccion para brindar seguridad en bienes y la integridad fisica de la poblacion

2. Capacitando a los cuerpos de seguridad publica y transito para disminuir la
corrupcion

3. Mejorando el equipamiento de los cuerpos de seguridad publica y transito

4. Mejorando el salario y beneficios a los elementos de cuerpos de seguridad

publica y transito

2.- Mejorar la procuracion de justicia municipal

¢,Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Realizando campafas de concientizacion para difundir la convivencia pacifica

2. Difundiendo informacion sobre el reglamento y faltas administrativas para
disminuir su incidencia

3. Ofreciendo cursos de actualizacién a los jueces calificadores para mejorar su

actuacion

Con las siguientes acciones:
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Definir el perfil del policia que se requiere para el municipio (reclutamiento y
seleccion).

Llevar a cabo la contratacion de elementos por medio de un procedimiento de
reclutamiento, seleccién y un andlisis de necesidades.

Rehabilitar y acondicionar los Tecallis, caballerizas y oficinas en general.
Realizar la compra de equipo (patrullas, geoposicionamiento, uniformes,
radiocomunicacion, semovientes y armas).

Se debe fomentar la participacién ciudadana en la formulacién de planes y
programas de prevencion (a través de la implementacion de Comités Vecinales
de Seguridad, realizando reuniones, foros y consultas).

Aumentar el presupuesto asignado a Seguridad Publica y Transito Municipal.
Habilitar un espacio para el resguardo de las unidades vehiculares.

Realizar los tramites correspondientes para que Transito Municipal cuente con
instalaciones adecuadas para realizar su labor.

Establecer convenios de colaboracién con las autoridades federales, del
estado de México y otros municipios.

Fomentar la participacion de las empresas que se ubican dentro del municipio
en materia de seguridad publica (donacién de recursos en especie).

Sectorizar los delitos mas relevantes y que sea urgente su combate.

Elaborar un sistema de informacién que sea consultado por municipios vecinos
y las autoridades respectivas, tanto del estado de México como de la
Federacion.

Profesionalizar (a través de la capacitaciéon) al elemento policiaco tomando en
cuenta las caracteristicas del municipio.

Elaborar normas y procedimientos para regir la actuacion del sistema policiaco.

Establecer a nivel municipal un programa de educacion vial.
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e Conformar el Consejo Municipal de Seguridad Publica a efecto de ejercer
convenios intermunicipales.

e Establecer una coordinacion efectiva con la Agencia del Ministerio Publico.

En Derechos Humanos:

e Establecer un programa que fomente la cultura de los derechos humanos.

e Brindar asesoria juridica de manera integral a la poblacién.

e Captar quejas y denuncias de la poblacion de manera sistematizada.

e Distribucion de material didactico sobre los derechos humanos.

e Actualizar el inventario de organizaciones civiles.

e Gestionar que la Coordinacion Municipal de Derechos Humanos sea el Unico
filtro, dentro del municipio para captar denuncias por violacién a los derechos
humanos (para realizar la investigaciéon y seguimiento respectivo).

e Conformar un calendario de platicas de manera permanente y que vayan

dirigidas hacia la poblacion.

En Proteccion Civil:

1.- Mejorar los servicios de Proteccion Civil

¢, Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Mejorando el equipamiento disponible para Proteccion Civil

2. Promoviendo la creacion de consejos de Proteccidén Civil para organizar a la
poblacion

3. Realizando simulacros de incidentes

4. Incrementando el numero de donativos de la iniciativa privada y social
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Con las siguientes acciones:

e Fortalecer la Coordinacion de Proteccion Civil dotandolos de recursos
humanos, financieros y materiales.

e Realizar labores de desazolve y limpia de cauces naturales, alcantarillas, bocas
de tormenta y canales de aguas negras.

e Establecer el Consejo Municipal de Proteccion Civil.

¢ Intercambiar informacién con autoridades federales y estatales en cuestiones
tecnoldgicas y/o administrativas.

e Elaborar el Atlas de Riesgos del municipio.

e Impulsar campafas de sensibilizacidn en materia de prevencion de riesgos.

¢ Implementar un programa de capacitacion para los elementos del area.

Perfil: Desarrollo Urbano Sustentable

Objetivo General

Crear infraestructura de largo plazo para la ciudad vinculada al desarrollo

sustentable.

Contexto

La convivencia humana y las actividades productivas generan cambios en el
ambiente: emision de residuos, contaminacién y polucion atmosférica; el agua, el

aire y el suelo reflejan el deterioro producto de la macrocefalia urbana.
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La carencia de una cultura de proteccidén y respeto a los recursos naturales y la
escasa o nula observancia de la normatividad vigente, coloca a Coacalco en el
centro de un desafio: promover el desarrollo econdémico y social para mejorar la

calidad de vida de la poblacién, pero sin sacrificios ambientales.

Coacalco es uno de los municipios con mayores niveles de contaminacion
ambiental en el estado de México; esto se debe a su crecimiento habitacional y a

la falta de infraestructura vial que atienda la demanda creciente de circulacion.

El conjunto de estos factores esta provocando un acelerado deterioro de la calidad
del aire, agua y suelo. El sistema ecoldgico ha sufrido un cambio radical como
resultado de la ocupacién de mas del 60 por ciento del territorio municipal con
usos urbanos en solo cuarenta afos. Las areas verdes son escasas, porque no se

han implementado programas consistentes y eficaces de forestacion urbana.

Introduccion

En los ultimos 40 afos Coacalco de Berriozabal pasé de ser un area semirural a
una Ciudad de 252 mil 555 habitantes, segun las cifras del INEGI; la superficie del
municipio, asciende a 35.71 km?.
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La fuerte demanda de suelo y la cercania con el Distrito Federal fue lo que motivo
el desplazamiento de empresas y familias hacia el municipio, generando un
crecimiento anarquico entre la oferta y la demanda de los servicios municipales y

equipamiento urbano.

El poblamiento gradual, pero sistematico de tierras que antes se destinaban para
la agricultura y la ganaderia, ha ejercido una presion adicional sobre recursos
como el agua, flora y fauna; situacion que se traduce en espacios de usos

habitacionales, comerciales y de servicios.

Coacalco de Berriozabal comparte en diferente escala su problematica con otros
municipios conurbados a la Ciudad de México. Son intensas las relaciones
econdmicas y sociales que derivan de su ubicacidn estratégica, que constituyen el
transito de personas y mercancias a otras entidades como el Distrito Federal,

Querétaro, Hidalgo y Veracruz.

El municipio padece una saturacion de su infraestructura de comunicaciones y
recibe los impactos de una zona comercial y de servicios en crecimiento, lo que se
observa en el aumento de las transacciones econémicas y la interaccidn social en
el ambito regional, con el resultado colateral de la degradacion del suelo, aire y

agua.
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Actualmente se generan enormes cantidades de basura, las cuales constituyen un
peligro para la poblacion debido a que el municipio solamente cuenta con un

tiradero a cielo abierto, que ha llegando al limite de su capacidad.

Tenemos al Rio Cartagena como la principal via de descarga de aguas negras. Lo
preocupante es que se descargan en ellos desechos industriales, aunado al
transito de vehiculos de diversos tamafios y capacidades, contribuyen a agudizar

los indices de polucién atmosférica de la zona.

Sin embargo, la Sierra de Guadalupe podria constituirse en un pulmén verde para
la zona metropolitana aunque se carece de programas y acciones de recuperacion

y regeneracion ecoldgica.

Sistema metropolitano de localidades

La Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) ha crecido histéricamente de
manera desordenada, sin una vision de largo plazo ni de proteccion al ambiente.
Coacalco de Berriozabal se encuentra sujeto a un proceso de crecimiento y
cambio continuo donde las relaciones de interdependencia se manifiestan con
efectos econdmicos, demograficos y sociales de diversa magnitud para sus

habitantes.

Los crecimientos urbano, demografico y el aprovechamiento de los recursos
naturales del municipio estan estrechamente relacionados con el desarrollo del

area metropolitana.
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El municipio se integra a la region de conurbacion del centro del pais (establecida
en el Programa de Ordenacién de la Zona Metropolitana del Valle de México,
ZMVM) misma que hace referencia al fendmeno megalopolitano que tiene lugar en
la region centro, conformada por el Distrito Federal, estado de México, Hidalgo,

Morelos, Puebla y Tlaxcala.

En el entorno estatal, de acuerdo al esquema de regionalizacion del Plan Estatal
de Desarrollo 2000-2005 se ubica en la region que integra a los municipios de
Coacalco y Tultitlan; esto no quiere decir que no mantenga relaciones con el resto
de los municipios que conforman el Valle Cuautitlan-Texcoco, por ejemplo, existen

relaciones directas con Tultitlan, Ecatepec, Cuautitlan, Naucalpan y Tlalnepantla.

El Valle Cuautitlan-Texcoco ha concentrado una parte sustantiva del crecimiento
metropolitano en los ultimos afos; la mayor parte de sus pobladores son de bajos
ingresos y se asientan en cualquier espacio, independientemente de la legalidad
del asentamiento o la existencia de servicios publicos o0 equipamientos para la vida

urbana.

La regién norte del valle ha sido una importante zona receptora de poblacién de
bajos ingresos, conformando asi un area habitacional en torno al siguiente

esquema de ciudades:

Regidn: Subregioén: Municipios:

Valle Cuautitlan-Texcoco. Centro-Norte Coacalco, Ecatepec, Tecédmac vy
Tlalnepantla.
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A la fecha, Coacalco de Berriozabal ha desempefiado la funcion de municipio
dormitorio, porque la mayor parte de sus habitantes se desplazan a otras zonas ha
efecto de desarrollar en ellas sus actividades laborales, de comercio y servicio,

entre otras.

Esta simbiosis ha dado como resultado que el crecimiento territorial del municipio
sea producto del crecimiento desmedido de la ZMVM debido a que el area urbana
sobrepaso el territorio del Distrito Federal ocupando territorios de municipios del

estado de México.

En 1950, la poblacion coacalquense se encontraba diseminada en centros de
poblacion de caracter rural, que en conjunto, representaban una poblacion menor
a los 2,500 habitantes.

De 1960 al ano 2000 el crecimiento poblacional se dio a través de la construccién
desmedida de fraccionamientos (la mayoria de interés social) situacién que ha

venido conformando la estructura territorial del municipio.

Para 1995, segun el conteo de poblacion y vivienda, la distribucion de la poblacién
se encontraba de la siguiente forma: el 99.46 por ciento de la poblacion se
concentraba en la cabecera municipal y solamente el 0.54 por ciento se ubicaba

en localidades dispersas.
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En la década de los setenta, se desbordo el crecimiento de Coacalco y la porcién
del municipio que se ubica al norte de la Avenida José Lopez Portillo crecié con
gran rapidez. La zona sur, debido a su topografia y escasa comunicacién tuvo
menos demanda, por lo que en la actualidad presenta un nivel de ocupacion

medio.

El proceso de urbanizacion se inicid cuando se autoriza la construccion de los
fraccionamientos habitacionales Unidad José Maria Morelos y Villa de las Flores,

Parque Residencial Coacalco I, Il y |ll y Bosques del Valle.

Actualmente, el municipio presenta un proceso de consolidacion de los
asentamientos humanos, agudizandose por la ubicacion de grandes

fraccionamientos y conjuntos urbanos, como San Francisco Coacalco.

En la década de los setentas la poblacion total del municipio era aproximadamente
de 13,197 habitantes y para el afio 2000 el INEGI contabiliz6 una poblacién de
252,555 habitantes.

Crecimiento Histoérico

Periodo Superficie en % respecto a Poblacion Total de Densidad
Has. 2000 Total Viviendas Hab/Viv
1970 821.12 40.18 13,197 2,115 6.24
1980 1,298.26 63.52 97,353 21,250 4.58
1990 1,568.63 76.75 152,082 31,996 4.74
1995 1,721.5 84.23 204,674 45,798 4.50
2000 2,043.58 100.00 252,555 55,917 4.51

Fuente: Cuantificacion en plano D-3 con medios electrénicos
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Como se puede observar, el crecimiento mas importante se presentd en la década
de los setentas con un incremento de 3.3 veces la poblacién de 1960 y para 1980
éste fue de 7.4 respecto a 1970, en tanto para 1990, disminuy6 a solo 1.5 y en
1995 fue de 1.3 veces.

La capacidad de absorcién y recepcion de poblacién del municipio esta a punto de
alcanzar su limite maximo; esto porque su superficie esta siendo saturada por la

construccion desmedida de fraccionamientos de interés social.

Es necesario destacar que en Coacalco habitan 1,862 habitantes indigenas, lo que

representa el 0.73 por ciento de la poblacion total del municipio.

Usos del suelo

Hasta mediados de los afos setenta el uso de suelo predominante era agricola,
combinando con la actividad pecuaria; se sembraba principalmente la alfalfa,
maiz, forraje y la actividad ganadera se encaminaba a la cria de ganado vacuno,

porcino y avicola.

En los setenta la gran oferta de vivienda de interés social empezé a incrementarse
originando que la mancha urbana se expandiera aceleradamente trayendo como
consecuencia logica y natural la disminucion del suelo agricola y la desaparicion
de las actividades agropecuarias.

Los usos generales del suelo se encuentran integrados de la siguiente manera: el
58 por ciento corresponde a zonas urbanizadas; el 37 por ciento al parque estatal
Sierra de Guadalupe; el 2 por ciento a usos agricolas y el 3 por ciento a zonas con
usos diversos. Esta situacion se representa en la siguiente grafica:
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2% 3%

37%

58%

O Usos Urbanos B Forestal (Parque Estatal Sierra de Guadalupe) @ Agricola ® Otros Usos

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Coacalco

Movilidad intramunicipal e intermunicipal

La red carretera del municipio esta integrada por las siguientes vialidades, mismas

que, hasta el momento, cumplen una funcién de vialidades primarias urbanas:

e Avenida José Lopez Portillo, en el tramo comprendido Tultitlan-Coacalco-
Ecatepec.

e Carretera Tultepec—Coacalco.

Estas vialidades presentan un alto nivel de transito vehicular, sobre todo en horas
pico, ademas necesitan de mantenimiento a la carpeta asfaltica y de ocupacién del
derecho de via. La longitud de la red carretera, establecida en el municipio de
Coacalco, es de 8.90 kildmetros.
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La estructura vial primaria, se encuentra definida a través de un modelo lineal,
siendo el eje rector la Avenida José Lopez Portillo; sin embargo, éste modelo es
combinado con el denominado Radial, el cual se visualiza tanto al norte como al

sur del municipio.

La traza vial existente se ha generado, debido sobre todo, a dos factores:

e El crecimiento de los asentamientos humanos, a través de grandes conjuntos
habitacionales de interés social, situacion que destaca en el lado norte del
municipio; vy,

e Aunque en menor medida por la topografia de la zona, misma que ha
determinado una traza irregular en la zona sur del municipio, 0 que genera
problemas de funcionamiento vial y de accesibilidad a esta zona.

A simple vista, la vialidad primaria del municipio presenta uno de los conflictos
urbanos mas serios, dado que su trazo no se concibié como parte de un proyecto
urbano, sino que, su unica utilidad es dar salida a las zonas habitacionales que
confluyen a la Via José Lépez Portillo, situacién que impide el establecimiento de
relaciones funcionales entre las distintas zonas urbanas y una adecuada

integracion en sentido de norte a sur principalmente.

Lo anterior, debido a que esta vialidad parte al municipio en dos secciones en la
zona sur tenemos una estructura vial de plato roto que genera problemas de
circulacién y congestionamiento vehicular; en la zona ubicada al norte de la
vialidad tenemos una estructura vial predominantemente reticular, con varios ejes

viales en sentido norte-sur con secciones mayores de 20 metros.
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Sin embargo, en sentido oriente-poniente, unicamente se cuentan dos ejes viales
que estructuran esta zona predominantemente habitacional, quedando como una
zona habitacional aislada la comprendida a los fraccionamientos Bosques del

Valle y Ex—Hacienda San Felipe.

Como se puede apreciar, el territorio municipal carece de puentes vehiculares que
unan a la zona norte con el sur, situacion que facilitaria la integracién y el

movimiento tanto de personas como de transporte publico y carga.

Por lo que toca a vialidades urbanas, es minimo el rezago y éste se localiza
sobretodo en la comunidad de Potrero Popular, algunas calles de los pueblos de
San Lorenzo Tetixtlac y Santa Maria Magdalena, en la zona de los Acuales y en

areas aledafnas al colegio Salesiano.

En resumen, a nivel subregional la estructura vial del municipio se encuentra

interconectada a través de las siguientes vialidades de caracter regional:

Via José Lopez Portillo. Cruza el municipio en sentido oriente-poniente y presenta
gran afluencia vehicular en sus dos sentidos; sin embargo, la circulacién se ve
afectada de manera continua por la existencia de semaforos los cuales al no estar
debidamente sincronizados obstaculizan el flujo vehicular, que junto con la gran
cantidad de establecimientos comerciales fuera de norma, origina el trafico

vehicular.
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Carretera Coacalco—Tultepec. Con sentido sur-norponiente en los limites con
Tultittan y Tultepec, como esta seccionada presenta flujo vehicular lento y
sobretodo en el tramo comprendido en los limites de Tultepec y el Canal
Cartagena, porque los carriles laterales son subutilizados.

Estas vias de comunicacion requieren de acciones de mantenimiento, por ejemplo
la estructura vial es deficiente y existe falta de continuidad entre las distintas zonas
que integran el municipio (se encuentra una carpeta asfaltica en regulares
condiciones; no hay nomenclatura; no existe sefalizacion; semaforizacion en mal

estado, si se cuenta con ella, y nula presencia de vegetacion).
Vialidades primarias
El sistema vial primario observa las siguientes caracteristicas:

Vialidad Seccidn Caracteristicas
Eje 8 Carlos Pichardo Pagaza 26.50 m. Vialidad que permite el desplazamiento fluido del trafico

Boulevard Bosque Central-Calpulli 24; 30 y 26 m. | La vialidad en su conjunto se ve interrumpida por la Via
del Valle José Lopez Portillo debido a que no se ha previsto la
construccion de un puente vehicular.

Paseo Ex-Hacienda San Felipe- 18m. La vialidad en su conjunto se ve interrumpida por la
Av. CTM carretera Coacalco-Tultepec y el Canal Cartagena.
Av. Zarzaparrillas 20 m. Cambio de secciones afecta la velocidad de

desplazamiento de los vehiculos.

Boulevard Coacalco 30 m. Es seccionada por varias vialidades primarias del

oriente-poniente que impiden una continua circulacion.
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Vialidad Seccioén Caracteristicas
Existen elementos que limitan la circulacién al uso
Boulevard de las Flores 22 m. . ,
exclusivo de vehiculos.
A lo largo de la vialidad se da el estacionamiento en
Av. Sanchez Colin-Agua 12,14y 24 m
ambos lados del arroyo.
Presenta cambios de secciones que afectan Ia
Av. Presidentes - Rafael 26 m. , . ,
velocidad de desplazamiento de los vehiculos.
Valdovinos-Av. de los
Trabajadores
Presenta en algunos tramos pendientes mayores al 15
Av. del Parque-Av. Primaveras 20 m. . . . L
por ciento situacion que ha generado la construccion
de topes y por consiguiente, una circulacién
constantemente interrumpida.
Se observa la utilizacién del arroyo de la vialidad que
Eje 3 o Juan José Ruiz Gomez 20 m. . . .
es utilizado como estacionamiento de talleres
mecanicos Yy herreria.
Facilita la comunicacion oriente-poniente; sin embargo,
Violetas-Isidro Becerril-El 22 m. . . . .
por la diversidad de secciones no permite una
Veladero . . .
circulacion continua.
Derecho de paso que se ha mantenido debido a la
Canal Cartagena 40 y 65 m. . ,
presencia del canal Cartagena y a las lineas de alta
tension.
Presenta trafico frecuentemente interrumpido, debido al
Av. Dalias 30 m. . L L
cruce de varias vialidades primarias.
Esta vialidad se ubica en los limites de los municipios
Circuito Hacienda de las Rosas- 38 m.
Coacalco y Tultepec.
Av. Contreras
Vialidad adoquinada y empedrada que da acceso al
Calle 16 de septiembre 14218 m.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Coacalco

centro civico-religioso del municipio.

Se puede observar que la estructura vial es deficiente, esto porque la red vial del

municipio se caracteriza por la falta de continuidad entre fraccionamientos con

vialidades primarias y secundarias.
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Puntos de conflicto vial

Los puntos conflictivos de la estructura vial se localizan principalmente en los
entronques de Boulevard Bosque Central, Paseo Ex-Hacienda San Felipe, Av.
Zarzaparrillas, Boulevard Coacalco, Boulevard de las Flores, Eje 8 Carlos Pichardo
Cruz, Av. Hidalgo-Nifios Héroes-M. Morelos, Av. de los Trabajadores, Av. del

Parque, Sanchez Colin entronque con la Av. José Lopez Portillo.

Otros puntos conflictivos se localizan en: los entronques de la carretera Coacalco-
Tultepec con: Av. CTM-Ex-Hda. San Felipe y Hacienda de los Bosques; y Av. Eje
3 con Boulevard Coacalco, Boulevard de las Flores y la Av. Prados, esta ultima

perteneciente a San Pablo de las Salinas, Tultitlan.

Interseccion Vial Problematica

Boulevard Bosque Central-Calpulli del Valle Presenta problemas de hundimientos en algunas

zonas de la carpeta asfaltica.
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Interseccién Vial

Paseo Ex-Hda. San Felipe-Av. CTM

Av. Sanchez Colin-Agua

Av. del Parque-Av. Primaveras

Violetas-Isidro Becerril-El Veladero

Problematica

Falta un tramo de pavimentacion para lograr su
conexion con la carretera a Tultepec.

Vialidad pavimentada de dos cuerpos, se ubica al
poniente y los dias viernes se ubica ahi un tianguis
sobre ruedas, ocasionando problemas de transito
vehicular al utilizar un sélo carril en ambos sentidos.

La vialidad en su conjunto se ve interrumpida por la

y por
Cartagena, debido a que no se ha construido un

carretera  Coacalco-Tultepec el canal
puente vehicular a pesar de no tener restriccion de
construccion en el cruce que tiene 200 metros de

diametro.

Vialidad pavimentada en el tramo de la Av. José
(26.50 mts.
tramo de Av. de

Lépez Portillo a Rafael Valdovinos;

aproximadamente); en el los

Trabajadores-Av. Presidentes cuenta con una

seccion de 20 mts. aproximadamente.

Presenta en algunos tramos pendientes mayores al
15 por ciento, situacién que ha derivado en la
construccion de topes provocando que la circulacion
se vea interrumpida constantemente.

Facilita la comunicacién oriente-poniente; sin
embargo, por la diversidad de secciones no permite

una circulacion continua.
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Interseccion Vial

Problematica

Circuito Hacienda de las Rosas-Av. Contreras

Calle V. Guerrero-Hank Gonzalez-Cascada

En esta seccidn existe un canal de aguas negras a

cielo abierto.

El carril sur localizado dentro del Fraccionamiento
Bosques del Valle, esta obstruido por una barda;
esta situacion, junto con la colocacion de un tianguis
en la Av. CTM los dias viernes, altera sobremanera

el transito vehicular.

Esta vialidad es el limite de los municipios de
Coacalco y Tultepec.

En el tramo Corregidora-Av. del Parque se
encuentran secciones que varian de 12 a 18 mts.; es
de doble sentido y es atravesada por un sinnumero
de calles, lo que no permite el desplazamiento rapido
del trafico rodado.
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Sistema de transporte

El sistema de transporte publico de pasajeros existente presenta una cobertura
estimada del 95 por ciento, y comprende principalmente la zona urbana ubicada

tanto al norte como al sur de la Via José Lopez Portillo.

Las zonas no cubiertas por el servicio (5 por ciento restante), tienen las siguientes
caracteristicas: presentan bajos niveles de ocupacion (como la zona industrial
ubicada al oriente del municipio, en los limites con Ecatepec); y por que los
transportistas han establecido sus rutas a través de las vialidades principales
(mismas que no se encuentran reglamentados), con lo que causan problemas de
saturacién del sistema vial debido a los constantes ascensos y descensos de

pasajeros.

El principal medio de transporte lo integran los colectivos (microbuses); en
segundo lugar los taxis y en tercer lugar los autobuses urbanos y foraneos; su

situacién es la siguiente:

H Equipamiento Existente | Cantidad

Terminal/Paradero de Autobuses 4
Foraneos y Urbanos

Paradero de combis (colectivos) 12

Bases de Taxis 10

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2000-2003
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Las bases y paraderos del sistema de transporte dentro del municipio se

encuentran ubicados de la siguiente forma:

[ Sistema | Ubicacién

Taxis Independencia — Hidalgo.
Via Loépez Portillo — Independencia.
Eje 8-Prolongacion Dalias.
Boulevard Coacalco—Eucaliptos.
Via Lépez Portillo-Juarez.
Via Lopez Portillo—-Allende.

Carretera Coacalco—Tultepec esq. Bosques de Jacaranda.

Via Lopez Portillo-Paseo Ex-Hda. San Felipe.
Boulevard de las Lomas—Caobas.
Av. Cardenales-Av. del Parque.
Autobuses Av. del Parque.
Av. 7 y calle 10.
20 de noviembre y Michoacan.

Eje 17 y Boulevard Coacalco.
Colectivos Via Lopez Portillo y 16 de Septiembre.

20 de Noviembre y Zacatecas.
Tamaulipas.

Via Lépez Portillo y Cerrada de la Paz.

Salvador Sanchez Colin.

Av. Primavera.

Av. del Parque.

Av. del Parque y Gardenias.

Eje 17 y Eje 8.

Eje 24.

Rincén de las Flores y Boulevard de las Flores.

Lilas y Boulevard Las Rosas.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Coacalco
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La principal problematica se observa en el rezago de la zona sur del municipio ya
que se requiere enlazar las comunidades ubicadas al norte de la Via Lopez Portillo
(las colonias Ejidal, Republica Mexicana, Granjas y Loma Bonita) con la Cabecera
Municipal. Ademas, se requiere de un ajuste de tarifas de taxis y colectivos del

servicio interno.

En general, las rutas de transporte que encontramos en el municipio, sélo pasan
por el territorio municipal debido a que tienen como ruta de origen y destino los

municipios de Ecatepec, Tultittan, Naucalpan y Tlalnepantla.

Por lo mismo, no se cuenta con las instalaciones necesarias para el transporte, las
existentes responden a bases y paraderos de transporte improvisados, debido a

que el transporte en el municipio en su mayoria es de paso.

Servicios Publicos

Los servicios publicos municipales denotan el grado de avance y desarrollo de una
comunidad o regioén; sorprende encontrar esfuerzos que en ocasiones se diluyen
por la falta de eficiencia, imaginacion y tenacidad al aplicar los recursos, escasos

de por si, en la generacion de servicios publicos municipales.

Para evitar que suceda nuevamente esto, sera necesario considerar las siguientes

lineas de accion:

¢ |dentificar el tipo de servicio requerido pero vinculado a su urgencia.
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¢ Necesidad real manifestada por la comunidad buscando calcular la magnitud
de su prestacion.

e Considerar la dinamica del crecimiento urbano.

e Determinar costos de equipo y mantenimiento.

e Estudiar fuentes de financiamiento.

¢ Identificar la necesidad de asesorias técnicas.

e Buscar un equilibrio en la distribucion de recursos dedicados a los servicios.

Agua Potable

El servicio de agua potable es suministrado por el organismo publico
descentralizado municipal denominado SAPASAC; se obtiene en un 92 por ciento
del manto acuifero del subsuelo por medio de 20 aprovechamientos subterraneos,
de los cuales 14 se encuentran en operacion y distribuidos en diferentes zonas del
municipio. El restante 8 por ciento es suministrado mediante el sistema

Cutzamala.

La forma en que se esta resolviendo el déficit es a través de racionamiento en el
suministro y distribucion de agua en todas las colonias del municipio, aun cuando
existen tres colonias que tienen servicio irregular: Los Acuales, Republica
Mexicana y una fraccion de la colonia Canuto Luna.

En la actualidad, se cuenta con una infraestructura hidraulica y sanitaria capaz de
cubrir aproximadamente el 91 por ciento de servicios a la comunidad, esto porque
en el porcentaje restante se ubican los asentamientos que son considerados como

irregulares a los cuales se les brinda el servicio de agua potable via pipa.
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El 70 por ciento de la poblacion recibe el suministro de agua potable las 24 horas
del dia y el 30 por ciento restante, es atendido a través de tandeos; actividad que
es ofrecida por zonas de acuerdo a la operacion de los pozos profundos, bombas
y motores; es decir, toda la capacidad electromecanica instalada y la cantidad de

agua almacenada en tanques elevados y superficiales.

El 30 por ciento del que hablamos, recibe el suministro en forma variada que va
desde cinco y 12 horas diarias, hasta cada tercer dia; porque se encuentran
ubicados en los limites geograficos del municipio, donde existe una topografia
accidentada, lo cual aunado a una mala planeacidon de desarrollos urbanos y a un
alto abatimiento de mantos acuiferos, que restringe dia a dia el horario de tandeo,
hace necesario impulsar la construccion de nuevas obras hidraulicas de mayor
capacidad para que la ubicacion y el numero de habitantes no sea un impedimento

para su abasto.

A toda el agua extraida de los pozos profundos se le realiza un analisis fisico,
quimico y bacteriolégico para conocer las condiciones en las que se encuentran,
ademas con un sistema de potabilizacion a base de gas cloro, se alcanzan los
parametros permisibles que la norma establece.

Los pueblos, colonias y fraccionamientos que cuentan con el servicio de agua
potable son los siguientes:

Pueblos:
1. San Francisco

2. San Lorenzo Tetlixtlac

3. Santa Maria Magdalena Huizachitla
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Colonias:
1. Ejidal, Canuto Luna
2. El Granero
3. El Pantano
4. El Potrero
5. Granjas de San Cristdbal
6. Los Acuales
7. Periodistas, Loma Bonita
8. Republica Mexicana
9. SantaMarialyll
10. Villa el Gigante
Fraccionamientos:
1. Ampliacién Villa de Reyes 13. Lomas de Coacalco
2. Bosques de Coacalco 14. Lomas del Sol
3. Bosques del Valle 12 y 22 15. Los Periodistas
4. Calpulli del Valle 16. Los Portales
5. Conjunto Bosques del Valle 17. Parque Residencial Coacalco 12 23 y 32
6. Conjunto San Francisco Coacalco Seccion
7. ElOasis 18. Potrero Popular
8. ExHacienda San Felipe 19. Rinconada Coacalco
9. Habita las Plazas Villa de las Flores 20. Rinconada de Coacalco Il, Cuauhtémoc
10. Jardines de San José 12y 22 21. Unidad Morelos, 12 Seccién
11. LaCima 22. Villa de las Flores 12 y 22 Seccién
12. Las Plazas de Villa de las Flores 23. Villa de las Manzanas

24. Villa Florida
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Conjuntos Habitacionales:
1. Arte y Publicidad (Jorge Bricefio) 21. Paraiso ly Il
2. Asociaciones de Comerciantes de Coacalco 22. Rancho La Palma 12, 22 y 32 Seccidn
3. Colonial Coacalco 23. Rancho San Felipe, 12 y 22 Seccién
4. Condotriplex de Villa de las Flores 24. Residencial Las Dalias
5. Conjunto Loma Bonita 25. Residencial Paraiso
6. Cruztitla 12 y 22 Seccion 26. Rincén Coahuilense
7. ElLaurel 27. Rincén Colonial
8. El Obelisco 28. Rincén de las Fuentes
9. El Vergel 29. Rinconada San Felipe 12 y 22 Seccion
10. Fuentes de San Francisco 30. Sabinos Bosques del Valle
11. Hacienda San Pablo 31. Salamanca
12. Jalatlaco 32. SITATYR
13. La Floresta 12 y 22 Seccion 33. Sitrapark
14. La Veranda 34. Unidad Cor, Coacalco
15. Las Brisas 35. Unidad Cor, Granjas 12 y 22 Seccién
16. Las Dalias 12 y 22 Seccion 36. Unidad Potrero La Laguna, 12 y 22 Seccion
17. Las Hiedras 37. Unidad San Rafael
18. Los Sabinos (Bosques del Valle) 38. Villa de Reyes
19. Los Sabinos (en Via José Lopez Portillo) 39. Villa Florida 12 y 22 Seccion
20. Montesol 40. Villas del Conquistador

A su vez, los asentamientos humanos irregulares y/o secciones que no cuentan

con el servicio de agua potable y se abastecen via pipa, son las siguientes:

Convento de Calpulli del Valle, Villa Spem

Eje 8, de la avenida José Lopez Portillo hasta la calle Juarez
Ex-Rancho San Felipe

La Aurora

Santa Maria | y Il (ubicada en Av. Presidentes) y Potrero Popular

S

Zonas irregulares varias
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Los sistemas con los que el municipio obtiene el recurso agua para atender las

necesidades de su poblacion son:

e Sistemas por bombeo y por gravedad a través de tanques de almacenamiento;

regulacion y distribucion, empleando tuberias de conduccion; distribucion en

materiales de PVC, asbesto-cemento y acero al carbén.

e Macro Circuito Cutzamala, ubicado en tanque de 10,000 m®; se encuentra en

Lomas de Coacalco.

e 24 pozos profundos que se ubican en:

Nombre

Pozo Bosques del Valle

Ubicacion

Av. Bosque Central y Bosque de Vivi

Aforo de la fuente

m3/s

31.5 litros por segundo (Ips)

Pozo Ex-Hda. San Felipe Fraccionamiento Ex-Hda. San Felipe 30 Ips
Pozo Héroes | Fraccionamiento Héroes Coacalco 52.41 Ips
Pozo Héroes Il Fraccionamiento Héroes Coacalco 30 Ips
Pozo Héroes lll Fraccionamiento Héroes Coacalco 43.29 Ips
Pozo Geo Fraccionamiento Héroes Coacalco 32 Ips
Pozo Laurel Fraccionamiento El Laurel 37.6 Ips
Pozo Lilas Calle Lilas, Col. Villa de las Flores 32.56
Pozo Mimosas Calle Mimosas, Col. Villa de las Flores 68.2 Ips
Pozo Mostajos Calle Mostajos, Col. Villa de las Flores 82.9 Ips
Pozo Serbales Calle Serbales, Col. Villa de las Flores 50.76 Ips
Pozo Rinconada San Felipe Fraccionamiento Rinconada San Felipe 32.13 Ips
Pozo Potrero Popular Col. Potrero Popular 46.05 Ips
Pozo Hugo Sanchez Deportivo San Rafael 35.06 Ips
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Nombre Ubicacion Aforo de la fuente
m3/s
Pozo Bancomer Av. José Lopez Portillo esq. Allende 42.24 Ips
Pozo La Comercial Col. San Lorenzo Huizachitla 73.19 Ips
Pozo Blanco | Av. José Lopez Portillo, Bodega Gigante 10 Ips
Pozo Zarzaparrillas Av. Zarzaparrillas S/N 17.3 Ips
Pozo La Garita Calle 16 de Septiembre, esq. calle La Garita 15.95 Ips
Pozo Rancho La Palma Fraccionamiento Rancho La Palma 29.78 Ips
Pozo Primaveras Calle Primaveras, Col. Parque Residencial Coacalco Fuera de servicio
Pozo El Globo Boulevard Coacalco esq. calle Abedules, Col. Villa de las Fuera de servicio
Flores
Pozo Los Sabinos Calle Sabinos, Col. Bosques del Valle Fuera de servicio
Pozo Blanco |l Av. José Lopez Portillo, Col. San Lorenzo Tetliztlac Fuera de servicio

La distancia que guardan cada uno de los pozos hacia el centro del suministro,
varia de 100 metros a 4 kildbmetros como maximo y todos cumplen con los
parametros minimos requeridos por la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA-
1996 de Calidad para Agua Potable de Uso y Consumo Humano; ademas, el agua
que se distribuye entre la poblacion coacalquense se encuentra clorada,
resultando de buena calidad.

En relacién a los modos de captacion y capacidad de los sistemas mediante los
cuales se recibe el agua podemos decir que los pozos profundos tienen una
capacidad de 792.92 Ips y que el Sistema Cutzamala tiene una capacidad de 80
Ips. En cuanto al almacenamiento de toda el agua potable captada por estos

medios, éste se realiza por medio de cisternas, tanques elevados y superficiales.



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

"k

W w W X
COACALCO

2003-2006

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

El proceso de mantenimiento de los pozos profundos se realiza de la siguiente

manera:

¢ Videograbacion del pozo;
e Cepillado, pistoneo y desazolve;
e Cambio de bombas y motores;
e Cambio de tuberia;
e Relocalizaciones (en algunos casos);
¢ Mantenimiento general a la cuestidén electromecanica; vy,
e Re-equipamiento y/o modificaciones de equipos

electromecanicos.

Por lo que toca a los tanques de almacenamiento, las acciones son:

e Impermeabilizacion de losa de fondo y muros perimetrales;

e Revision continua mediante estudios de peritaje
estructural; y,

e Lavado interior e impregnacion de paredes a base de

hipoclorito de sodio para su desinfeccion.

Estado fisico de los pozos:

Nombre Estado Fisico
Pozo Bosques del Valle Malo; relocalizacion
Pozo Ex-Hda. San Felipe Regular
Pozo Héroes | Bueno
Pozo Héroes I Regular a malo
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Nombre
Pozo Héroes |l
Pozo Geo
Pozo Laurel
Pozo Lilas
Pozo Mimosas
Pozo Mostajos
Pozo Serbales
Pozo Rinconada San Felipe
Pozo Potrero Popular
Pozo Hugo Sanchez
Pozo Bancomer
Pozo La Comercial
Pozo Blanco |
Pozo Zarzaparrillas
Pozo La Garita
Pozo Rancho La Palma
Pozo Primaveras
Pozo El Globo
Pozo Los Sabinos

Pozo Blanco |l

Estado Fisico
Bueno
Bueno
Bueno
Regular a bueno
Regular a bueno
Regular a bueno
Regular a bueno
Malo, desviado
Regular
Malo, desviado, relocalizacion
Regular a bueno
Regular a bueno
Malo, abatido, relocalizacion
Regular a bueno
Malo, relocalizacion
Malo, relocalizacion
Malo, abatido, relocalizacion
Fuera de operacién
Fuera de operacién

Fuera de operacién
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El tratamiento del agua proveniente de los pozos profundos y del Sistema
Cutzamala, tiene por objeto mejorar su calidad fisica, quimica y bacterioldgica a fin
de entregarla apta para el consumo e inocua y aprovechable para las personas,
animales y agricultura. El proceso de potabilizacién es por medio de la cloracién a

base de gas cloro e hipoclorito de sodio.

El didmetro utilizado en las redes de distribucion fluctua entre 2 y 4 pulgadas y la
dotacién que tienen asignada cada habitante del municipio varia de 150 a 250 Ips
al dia (esta dotacion es resultado del estudio de las necesidades de agua en
Coacalco y se generaliza para los tipos de vivienda: interés social, medio y

residencial).

La administracién de este servicio se realiza a través de cuotas fijas y a base de
medicion, considerando subsidios a personas de la tercera edad, pensionados,

viudas y jubilados.

El abastecimiento a través del Sistema Cutzamala, sin subsidio, data del ano 1993
y se reciben 80 Ips; las pérdidas por fugas son del orden del 5 por ciento, es decir

4 Ips.

En el municipio existen tres sistemas comunales: San Lorenzo, Residencial

Paraiso | y Il y Calpulli del Valle.
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Debido a la gran demanda que se tiene, aunado a fallas de las fuentes de
abastecimiento (causas naturales) y fugas en la red por la depreciacion y dafo
fisico, el suministro de este liquido provoca algunos problemas de presidén en su

abastecimiento.

Las zonas con mayores problemas en cuanto a la dotacion del suministro son:
Parque Residencial Coacalco (zona Ecatepec), colonia Granjas San Cristobal y

parte de la Cabecera municipal

Drenaje y Alcantarillado

Las aguas negras y pluviales provenientes de los sistemas de recoleccion y/o
alcantarillado se descargan en un 40 por ciento en cauces naturales, 50 por ciento
en carcamos de bombeo y un 10 por ciento en plantas de tratamiento de aguas
negras; todas ellas son directamente descargadas al cuerpo receptor federal

denominado Cartagena.

Debido a su topografia el municipio se divide en dos zonas: la parte alta y la baja,
tomando como referencia la Via José Lépez Portillo. En la parte alta la topografia
es accidentada, con pendientes considerables en las calles por lo que el sistema
de evacuacion de aguas residuales de esta zona es por gravedad a través de

cauces naturales y barrancas.

En la parte baja, la topografia es sensiblemente plana situacion que hace
necesario emplear obras hidraulicas sanitarias denominadas “carcamos” de aguas

residuales y pluviales, esto es, el sistema de evacuacion es por bombeo.
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En total, existen 150 kildmetros de lineas de alcantarillado las cuales varian de 20
cm. de diametro hasta 1.07 mts; mismos que se distribuyen de la siguiente

manera:

e Colector pluvial de 45 cm. de diametro, con tuberia de concreto reforzado y
sellado herméticamente, ubicado en la Av. 16 de septiembre;

e Colector pluvial de 45 cm. de diametro, con tuberia de concreto reforzado y
sellado herméticamente, ubicado en la calle Francisco |. Madero;

e Colector pluvial de 61 cm. de diametro, con tuberia de concreto reforzado y
sellado herméticamente, ubicado en Boulevard de las Flores, entre el eje 15y
el eje 3;

e Colector pluvial de 30 cm. de diametro, con tuberia de concreto reforzado y
sellado herméticamente, ubicado en Zarzaparrillas, de la calle de Dalias a la
calle de Abedules;

e Colector pluvial de 30 cm. de diametro, con tuberia de concreto reforzado y
sellado herméticamente, ubicado en la calle Alelihes, Col. Villa de las Flores;

e Colector pluvial de 30 cm. de diametro, con tuberia de concreto reforzado y
sellado herméticamente, ubicado en la calle Almaratos, Col. Villa de las Flores;

e Colector pluvial de 30 cm. de diametro, con tuberia de concreto reforzado y
sellado herméticamente, ubicado en la calle Ajenjos, col. Villa de las Flores;

e Colector pluvial de 30 cm. de diametro, con tuberia de concreto reforzado y
sellado herméticamente, ubicado en Boulevard de las Rosas y calle Dalias,
Col. Villa de las Flores;

e Colector pluvial de 30 cm. de diametro, con tuberia de concreto reforzado y
sellado herméticamente, ubicado en Boulevard Coacalco y calle Dalias, Col.

Villa de las Flores;
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Se calcula que al dia se realizan 75,000 descargas domiciliarias lo que equivale a

desalojar aproximadamente 229.78 Ips.

Cabe resaltar que existen cuatro plantas de tratamiento: San Francisco Coacalco;
El Laurel y Rancho la Palma | (se ubican dos plantas); y se tienen

aproximadamente 20,000 pozos de visita.

En comunidades aisladas unicamente se maneja el agua potable, el drenaje es
responsabilidad del SAPASAC.

En sintesis, la cobertura del sistema de alcantarillado es de aproximadamente de
un 95 a un 98 por ciento del territorio municipal, donde la caracteristica mas
recurrente de las redes de recoleccion y conduccion se presentan en
fraccionamientos que tienen mas de 25 afos de antigiedad, motivo por el cual se
encuentran fracturadas por asentamientos propios del terreno y desgastes por el

uso del suelo.

También, la red municipal presenta deficiencias al sur de la Via José Lopez Portillo
y en los pueblos de La Magdalena y San Lorenzo, debido a la antigiiedad de su
construccion; en las unidades habitacionales, es la topografia con poca pendiente
y la baja capacidad de resistencia en el suelo, lo que dificulta la adecuada

operacion de la red.

Como se menciond, este servicio se presta practicamente en la totalidad del
municipio, excluyendo a las colonias Republica Mexicana y Los Acuales; ademas,
la red de alcantarillado resulta insuficiente para recibir, en tiempo de lluvias, los
escurrimientos de la Sierra de Guadalupe, provocando inundaciones en la Via

José Lopez Portillo.
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El estado fisico de las redes de drenaje se puede catalogar de regular a deficiente,
debido a la falta de modernizacién de la infraestructura existente y por su

incapacidad en la red (diametros muy pequenos).

Limpia, recoleccion y disposicion de residuos

En el municipio se ubica un tiradero que se localiza al sur de la Cabecera
municipal, en la Sierra de Guadalupe, por lo que la recoleccién de los residuos
sélidos se efectua a través de una flotilla de camiones. En lo que respecta a la
recoleccion de basura, el servicio se brinda con diversas unidades y se realiza tres

veces por dia.

En cifras, la capacidad actual de operacion en materia de limpia es de 200
toneladas diarias recolectadas de residuos solidos, servicio que se buscara
aumentar a 400 toneladas diarias en la actual Administracion y los servicios se

brindan a domicilios, escuelas y comercios.

Tenemos 55 personas encargadas del barrido manual, que cubren un promedio de
275,000 metros lineales por dia, basicamente se limpian avenidas principales y
boulevares; esto quiere decir que se cubre al dia el 60 por ciento de las
necesidades de recoleccion del municipio; es conveniente sefalar que se generan
al dia 200 toneladas de residuos y en época de lluvia, 10 toneladas de ramas,
troncos y pasto. Se proyecta tener el 100 por ciento de cobertura para el primer
afio de la administracion 2003-2006.
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Los vehiculos que se utilizan para realizar la recoleccidn son los siguientes:

¢ 11 volteos con capacidad de 3 toneladas
e 5 turbo compactador con capacidad de 3 toneladas
e 2 rodillos de 31/2 toneladas

e 7 kodiak compactador con capacidad de 6 toneladas

El tiradero a cielo abierto denominado “La Aurora” se encuentra a su maxima
capacidad; el acomodo de la basura se realiza mediante bandeo y posteriormente
se rellena con tierra, por lo que es necesario buscar un espacio adecuado para la
habilitacion de un relleno sanitario seco que cuente con las especificaciones
técnicas requeridas ya que actualmente no existe separacion de residuos o
subproductos por lo que asi como se reciben se envian al tiradero para su posible

separacion.

El predio no es propiedad municipal, es del comisariado ejidal por lo que no se
puede controlar la pepena (actividad que realizan 100 pepenadores con sus

respectivas familias).

Estos pepenadores unicamente participan en el control de los residuos que no
sean toxicos ademas de rellenar y compactar con maquinaria de propiedad
municipal y de particulares. Por otra parte, no existe ningun tipo de acuerdo y
solamente se vigila que los trabajos ahi realizados se lleven a cabo de acuerdo a

las normas y programas establecidos.
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Alumbrado Publico

En el municipio la red de distribucion es la de Luz y Fuerza del Centro y dentro de
la red de Alumbrado Publico Municipal, existen 11,286 luminarias, con una carga

contratada de servicio de 2,144.3 kw/h, distribuidas de la siguiente manera:

e Lampara urbana, con foco de vapor de sodio de baja presién de 150 watts en
Colonias;

e Lampara Urbana, con foco de vapor de sodio de 250 watts en avenidas
principales, secundarias, parques y jardines; vy,

¢ Aditivos metalicos en plazas publicas.

Actualmente la red de Alumbrado Publico Municipal, se encuentra en un 86 por
ciento de eficiencia operativa, situacion que lleva a pensar que se deben
implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo a efecto de
optimizar tanto el equipo como el servicio y asi cubrir el100 por ciento del servicio

requerido en el municipio.

Por otra parte la red de Alumbrado Publico viene arrastrando una deuda historica
de $23 millones 924 mil 651 pesos con 57 centavos, adeudo que ya se esta
negociando con Luz y Fuerza del Centro, esto de acuerdo al convenio de
amortizacion de adeudos anteriores al 2000, celebrado entre el Gobierno del
Estado de México, Secretaria de Hacienda, Luz y Fuerza del Centro y Municipios;

con esto, se pretende sanear financieramente los consumos.

Cabe sefalar que como Ayuntamiento no se controla ninguna subestacion y los

cambios de voltaje varian de 220 voltios a 160 voltios.
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Es la principal actividad del municipio; se desarrolla principalmente para cubrir el
consumo basico de la poblacién; parte del comercio se realiza a través de los dias
de tianguis donde se lleva a cabo la venta de productos, servicios y bienes locales
(existen siete mercados publicos y 41 tianguis). Ademas se ubican en el municipio
seis tiendas CONASUPO y nueve lecherias de LICONSA.

Es importante sefialar que se requiere elaborar un estudio de mercado para poder
determinar la viabilidad de construccion de uno o varios mercados publicos o en su
defecto, evaluar si es conveniente seguir abasteciendo a la poblacién de articulos
de primera necesidad como tradicionalmente se ha venido realizando el abasto ya
que el comercio masivo se efectua en las centrales de abasto localizadas en los

municipios de Tultitlan y Ecatepec.

La mayor parte de la poblacién trabaja en los sectores comerciales y de servicio,
existiendo toda clase de giros mercantiles a lo largo y ancho del municipio; la
totalidad del comercio establecido es de 5,242 establecimientos, si consideramos

el total de la poblacién, cada comercio logra una cobertura de 48 personas.

En lo que se refiere a mercados publicos se tienen registrados siete, los cuales se
encuentran en condiciones aceptables de trabajo, la recoleccion de basura que se
realiza en ellos es permanente pero se requiere reestructurar diversas areas de

estos para que puedan competir con los establecimientos de nueva creacion.
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Por otro lado, la proliferacion de comercios semifijos causa graves problemas a la
vialidad, aspectos urbano y social; ademas de la consabida pérdida de ingresos de

los locatarios establecidos.

La creacién de centros comerciales ha dado un auge importante a la economia del
municipio debido a que se han generado nuevas fuentes de trabajo con lo que se
incrementa el nivel de vida de los coacalquenses; ademas, los centros comerciales
cuentan con la infraestructura necesaria para su funcionamiento y mantenimiento,

debido a la inversion privada en éstos.

Las seis tiendas CONASUPO junto con las nueve lecherias LICONSA las
establecié el Gobierno Federal con la finalidad de apoyar a las personas de
€escasos recursos economicos; los inmuebles se encuentran bien cuidados vy
conservados, éstos cuentan con los recursos necesarios para su funcionamiento,
aunque vale la pena sefalar que se requiere de una infraestructura mayor y de un
buen mantenimiento para solventar la demanda de nuevas comunidades, con lo

que ampliaria su radio de atencion.

Subsistemal/Nivel Unidades
Mercados 7
Mercados sobre ruedas (tianguis) 41
Tiendas CONASUPO 6
Expendios de LICONSA 9
Centros Comerciales 6
Comercios semifijos 350

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Coacalco 2000-2003
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La Via José Lépez Portillo se convirtid en el corredor municipal ya que sobre la

misma se han establecido bancos, cines, cafeterias, restaurantes, farmacias,

agencias automotrices, hoteles; asi como importantes centros comerciales;

destaca por su inversion la firma Cifra Wall Mart.

Panteones
No. de fosas
—_ 2 CE EE [ Servicios con Problematica
Nombre Ubicacion Dzl o ser los que se ue se
del Terreno las que acondicionada q q
q
cuenta presenta
cuenta s con el
terreno actual
Pantedn Calle 5 de 7,523.60 m2 1,283 Saturado Inhumaciones Saturacion,
Municipal febrero, Col. carencia de un
Cabecera Republica levantamiento y
Mexicana una
sistematizacion
de las fosas,
rezagos en la
certificacion de
la propiedad.
Panteon Calle Enrique | 10,456.00 m2 2,619 436 gavetas Inhumaciones Pronta
Municipal Rébsamen, ocupadas; 116 saturacion,
Rébsamen Col. gavetas libres; carencia de un
Republica 64 osarios levantamiento
Mexicana ocupados; 729 de las fosas,
osarios libres rezagos de pago
de refrendo.
Panteodn Calle 34,000.00 m2
Privado El Malaquias
Retiro Huitrén, Col.
Potrero
Popular
Pante6n San Av. Hidalgo 4,800.00 m2 La administracion de este pantedn la realiza gente del pueblo.
Lorenzo
Pantedn La Andador de 1,511.39 m2 La administracion de este pantedn la realiza gente del pueblo.
Magdalena acceso s/n,
Santa Maria
Magdalena
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Presenta
Tipo de e ——— Condiciones Sl problerpfas e Tipo de
Ny . y econ la g s con alteracion de L
Nombre Ubicacién equipamient fisicas en las . mantenimient
. que los que las vias de .
o recreativo que opera ... | oque necesita
cuenta cuenta comunicacié
n (vialidades)
Plaza 16 de Plaza Civica 12,531.80 | Buen estado, Kiosko, Riego, poda y
Principal septiembre m2 mantenimient mobiliario limpieza.
y Vicente 0 a cargo del urbano,
Guerrero, Ayuntamiento | fuente,
Cabecera bafios
Municipal
Plaza Av. del Plaza Civica 4,800.00 Buen estado, Kiosko y Riego, poda y
Cabeza Parque y m2 mantenimient mobiliario limpieza
de Jilgueros, o a cargo del urbano
Juarez Parque Ayuntamiento
Residencia
| Coacalco
Plaza Boulevard Plaza Civica 4,200.00 Buen estado, Kiosko y Riego, poda y
Zaragoz Coacalco, m2 mantenimient mobiliario limpieza
a entre 0 a cargo del urbano
Eucaliptos Ayuntamiento
y
Arimosas,
Villa de las
Flores
Plaza Tranquilino | Jardin Vecinal | 45,000.00 | Regular Kiosko y Riego, poda y
Milleniu Salgado y m2 estado, mobiliario limpieza
m Miguel mantenimient urbano
Flores, San 0 programado
Rafael a cargo del
Ayuntamiento
Plaza Av. Plaza Civica 8,841.33 Regular Kiosko y Riego, poda y
Potrero Presidente con juegos m2 estado, mobiliario limpieza
s entre infantiles y mantenimient | urbano
Gabiriel campo de 0 a cargo del
Sudrez y futbol Ayuntamiento
Mufioz
Franco,
U.H.
Potrero La
Laguna
Plaza Ignacio Jardin Vecinal | 450.00 Buen estado, Mobiliario Riego, poda y
Mariachi Allende m2 mantenimient urbano y limpieza
entre 0 a cargo del fuente
Morelos y Ayuntamiento
Av. José
Lépez
Portillo
Jardin EI | Guillermo Jardin Vecinal | 3,007.48 Regular Mobiliario Riego, poda y
Qasis Marconi m2 estado, urbano, limpieza
entre mantenimient | juegos
gisgrl;';na 0 a cargo del infantiles
Paracaima, Ayuntamiento
Granjas San
Cristébal
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Areas Verdes en Vialidades

Total de m?

Ubicacion
Bosques del Valle 63,628.9
Rancho La Palma 31,820.83
Villa de las Flores 89,538.25
Fraccionamientos Jardines de San José 3,978.00
U.H. San Rafael Coacalco 128,370.77
Unidad Morelos Secc. A (areas comunes) 6,663.38
Fraccionamiento Parque Residencial Coacalco 31,765.48
And. de Parque Residencial Coacalco 1% y 22 Secc. 2,615.3
Las Brisas 2,630.64
Villa las Manzanas 1,250.00
Calle La Barranca-Los Acuales P.R.C. 22 Secc. 10,689.27
Lomas de Coacalco 1,110.00
Cabecera Municipal 13,306.00

Estad el parque de “Los Libritos”, mismo que se ubica al sur de la Cabecera

Municipal, en los limites de la Sierra de Guadalupe.

A nivel regional, considerando sus dimensiones y caracteristicas, destaca el

parque ubicado en el conjunto San Francisco.

También se debe destacar el hecho de que aproximadamente el 50 por ciento de
los Boulevares cuentan con juegos infantiles y el mantenimiento de éstos corre a

cargo del Ayuntamiento.
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Imagen Urbana

Para este punto, es necesario identificar los principales distritos urbanos,
homogéneos, nodos, borde y senderos; en Coacalco de Berriozabal se identifican
dos grandes extensiones territoriales divididas por la vialidad regional José Lopez
Portillo, identificandolos fisicamente como los macro distritos sur y norte, que se

configuran de la siguiente manera:

Distrito Sur.- Integrado por la zona habitacional ubicada desde el limite del Parque
Estatal Sierra de Guadalupe y hasta la Via José Lopez Portillo; el punto mas
relevante de este Distrito lo constituye el Centro Historico, deteriorado a la fecha

en lo que respecta a sus edificaciones.

Distrito Norte.- Configurado principalmente por grandes conjuntos habitacionales
unifamiliares y multifamiliares, se observa que en los edificios de mas reciente
edificacion se ha procurado establecer el manejo de formas en fachadas y
combinacion de materiales rusticos mexicanos y que de alguna manera han

elevado la calidad de la imagen urbana del Distrito.

Parque Sierra de Guadalupe.- Localizado en el extremo sur del territorio municipal;
sin embargo, requiere de una urgente reforestacion asi como de una especifica

delimitacion entre las areas de crecimiento urbano y la zona del bosque.
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Hitos.- Estos son puntos de referencia urbanos que por su importancia sobresalen
en el conjunto del municipio; sin embargo, y dado el crecimiento urbano, este tipo
de componentes han sido relegados. Destacan:

e Palacio Municipal: Aqui se ubica la sede politico-administrativo del municipio;
e Plaza Coacalco: Aun y cuando éste inmueble corresponde a un equipamiento
de caracter privado, ahi se concentran distintas actividades comerciales y de

servicios, ubicandose como punto de referencia obligado para la poblacién del
municipio.

Es conveniente destacar la existencia de equipamiento educativo, cultura y de
servicios que funcionan como hitos; tal es el caso del Colegio de los Salecianos, la
Normal Superior y la Casa de la Cultura, entre otros.

Nodos.- Son los elementos a los que concurre la poblacion para desarrollar tanto
actividades comerciales, como de servicios y recreacion (es decir, son puntos de

reunién de la poblacién); encontramos los siguientes:

e Templo de San Francisco de Asis.- Monumento histérico que data del siglo
XVIII, su edificacion se encuentra en condiciones aceptables;

e Palacio Municipal.- Presenta techos inclinados y combinacion de materiales
rusticos como la teja, piedra y baldosas; vy,

e Plaza Coacalco.- A esta confluyen tanto poblaciéon de Coacalco como de los
municipios de Ecatepec, Tultitlan y Cuautitlan.

Otros puntos nodales que se pueden considerar son las estaciones de autobuses

foraneos y urbanos, asi como los paraderos de los taxis y unidades colectivas.

108



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

"k

W w W X
COACALCO

4

2003-2006

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Bordes.- Se integran por elementos naturales o artificiales que permiten diferenciar
o dividir a distintas zonas del territorio; son tres los bordos que se identifican en el

municipio:

e Parque Sierra de Guadalupe: ubicado al sur del municipio, delimita las areas
urbanas de las no urbanas;

e Via José Lopez Portillo: configura al municipio en dos secciones, ademas de
que alberga comercio y servicios especializados; v,

e Dren Cartagena: se localiza en la parte norte de Coacalco y es paralelo a la

vialidad José Lopez Portillo.

Senderos.- Se constituyen como las principales vias de comunicaciéon que la
poblacién utiliza y que de alguna manera se correlacionan fundamentalmente con

la estructura vial existente; asi tenemos:

e Via José Loépez Portillo: espacio concentrador de servicios y que por su
caracter de vialidad regional, es el mas representativo;

e Carretera Tultepec-Coacalco: permite comunicar a Coacalco con Tultepec y la
zona poniente de Tultitlan;

e Av. Dalias: permite el acceso a Villa de las Flores;

e Boulevard Coacalco: integra la zona de Villa de las Flores;

e Eje 3: Limita con Tultitlan;

e Eje 8 Carlos Pichardo Cruz: integra la zona de San Rafael;

e Av. Manuel Morelos: integra a la unidad José Maria Morelos con Potrero;

e Av. La Garita: integra a Los Obeliscos, La Cima, Calpulli del Valle y la Col.
Ejidal; vy,

e Av. 16 de septiembre: es el acceso principal a la zona central de la cabecera

municipal.
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Traza Vial.- se observan en sentido norte-sur, son principalmente grandes
avenidas que articulan al resto de la infraestructura vial; sin embargo, se aprecia
falta de arborizacion en la mayoria de ellas, situacibn que podria permitir
enmarcarlas como remates visuales importantes que elevarian la calidad de la

imagen urbana del municipio.

Recursos Forestales

La Sierra de Guadalupe esta considerada como reserva ecolégica y delimita la
zona urbana de la no urbanizable; como no se realizan labores de reforestacion

practicamente se encuentra en un estado de abandono, descuido e indefensién.

El proceso de urbanizacion ha cambiado su entorno pero todavia pueden
encontrarse plantas de tipo xerdfilas que resisten la escasez de agua, como
magueyes, cactus, biznagas, nopalillos, quelites, navillos, nopales; palo dulce, ufia
de gato, huizache entre otros; arboles de tipo encino, pirul, eucalipto, fresno, pino
y cedro.

En el pie de monte de la Sierra de Guadalupe existe pastizal inducido; asi como la
reforestacion con cedro, misma que no ha tenido buenos resultados debido al
pastoreo de la zona.

Por otro lado, es factible implementar campafnas de reforestacion bien
estructuradas y ponderando la utilizaciéon de plantas que sean acordes al clima y

medio ambiente del municipio; se puede realizar en todas las areas verdes del
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municipio como son boulevares, camellones, areas de recreacidn y esparcimiento,

asi como en parques y jardines.

Contaminacion de recursos aire, agua y suelo

El proceso incontrolado de urbanizacion ha afectado las zonas planas del
municipio, incluyendo areas de recarga de los mantos acuiferos. Coacalco tiene al
Dren Cartagena como unica fuente de descarga en el cual se vierten aguas

residuales, domésticas e industriales sin tratamiento previo.

Este canal cruza zonas habitables e industriales, generando problemas de salud
por infecciones a la poblacion que habita y trabaja en sus inmediaciones.
Asimismo, la emisién de particulas y agentes bacteriolégicos mantiene latente la

posibilidad de ocasionar plagas y epidemias en perjuicio de la poblacion.

La falta de vegetacién contribuye de manera significativa a la generacion de
particulas contaminantes que afectan a la salud de los habitantes. El tiradero de
basura al aire libre, ante la falta de servicios eficientes de recoleccioén, agudiza la

generacion de particulas suspendidas y agentes bacterioldgicos nocivos.

El tiradero no cumple con las normas técnicas de relleno sanitario. Su vida util ha
terminado, por lo que se hace prioritaria la ubicacién y adecuacién de un relleno

sanitario, a la vez que se implementen acciones para el reciclamiento de la basura.

Otro de los efectos del tiradero es la contaminacién del aire por emisién de
particulas y malos olores; asi como la generacién de los lixiviados.
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La falta de planeacién urbana ha propiciado también otros casos de
incompatibilidad de usos del suelo; en épocas de lluvia la capacidad del Dren
Cartagena resulta insuficiente para encauzar las aguas dado que existen cuatro
cauces naturales que conducen las aguas pluviales de la Sierra de Guadalupe y

que se mezclan a su vez con las aguas residuales.

Por lo consiguiente, en épocas de lluvias el sistema de saneamiento sufre
constantes inundaciones siendo particularmente afectada la Avenida José Lopez
Portillo lo que aunado a que no se realiza de manera programada el desazolve del
Dren Cartagena se constituyen en sendos factores de contaminacién ambiental de

la zona.

Otro factor de contaminacion lo constituye la deforestacion de la Sierra de
Guadalupe dado que erosiona el suelo, o que a su vez impide que se recarguen

los mantos acuiferos debido a que no hay filtracién hacia el subsuelo del agua.

En cuestion de polucion ambiental, se tienen grandes concentraciones de
contaminantes debido sobre todo a la gran afluencia de vehiculos automotores
que circulan a través del municipio y que, en horas “pico” se constituyen como

largas filas de vehiculos que transitan a un ritmo semilento.
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Rubro

Fortalezas

Debilidades

Sistema metropolitano de localidades

Usos del suelo

Movilidad

intermunicipal

intramunicipal e

Ciudad urbana consolidada

Disposicién de municipios colindantes

para solucionar  problemas de
desarrollo urbano con una perspectiva

regional

Buena ubicacion geografica
Programas de trabajo especificos

Voluntad para realizar obras por

aportacion

Disponibilidad de predios a desarrollar
Ubicacion geografica éptima

Composicion habitacional del

municipio (poblacion estable)

No existe planificaciéon urbana

No existe un plan rector de vialidad.

Mala distribucién habitacional y vial de
municipio (existen 7 cruces viales con
la Av. José Lopez Portillo).

No se ha actualizado el valor catastral

No ha habido

tenencia de la tierra

regularizacion de

Infraestructura vial pobre (deficiencia

de asfalto y banquetas).

Deficiente balizamiento

No existe un plan rector de vialidad.

Falta de estructura pluvial y sanitaria

Falta de capacitacién
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Rubro
Servicios publicos (agua potable,
drenaje, alcantarillado, limpia vy

disposicion de residuos, comercio y
abasto, panteones, rastro, parques y

jardines, areas verdes y recreativas)
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Fortalezas
Se cuenta con el Plan de Desarrollo

Urbano

No hay sindicato

Regulares condiciones de la

infraestructura de agua potable

Personas capaces

Implementacion de acciones para

eficientar el gasto
de acciones

Implementacion para

elevar la captacion

Existe el marco legal de actuacion

Se tiene el proyecto de Manuales de

Organizacion

Se tiene el proyecto para elaborar
Reglamentos

Se tiene el diagndstico de la situacién

Se esta elaborando el Programa de
Trabajo
realizar

Voluntad para obras por

aportacion

Elaboracion del Censo Hidraulico
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Debilidades
Falta de estructura Pluvial y sanitaria

Estructura organica poco clara
Sistemas de cobranza ineficiente

Se debe importe de agua a la CNA
Técnicamente en quiebra (SAPASAC)
No se han perforado pozos

No se cobra el agua

Nulo trabajo de mantenimiento
Carencia de equipo

Escaso personal

Falta de planeacion de la red de

alumbrado publico

No existe una homogeneidad en los
watts de las luminarias

Falta de capacitacion al personal

No existen manuales de tramites,

tiempos y procedimientos
No se sistematiza la informacion

Personal de edad avanzada

114



2003-2006

Rubro
Imagen urbana

Recursos forestales

Contaminacién de los recursos aire,

agua y suelo
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Se tienen caracteristicas, costumbre y

tradiciones consolidadas

Existe disposicion por parte de las

autoridades para implementar

programas de reforestacion

Las autoridades municipales tienen
conciencia del gran problema que

conlleva esta situacién
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Debilidades
Anarquia en el desarrollo urbano

Nulo mantenimiento a edificios

publicos

La gran densidad poblacional implica
generacion de enormes cantidades de
basura (s6lo se cubre al dia el 58por

ciento del territorio)

No hay mantenimiento de sefalizacion

vial.
Areas verdes en pésimo estado

No hay conciencia ecologica
No se hace cumplir la norma

Pocos programas de reforestacion
No existe un espacio para depositar los

cadaveres de animales

Degradacion paulatina pero sistematica
de la Sierra de Guadalupe

El tiradero a cielo abierto provoca
contaminaciéon de mantos acuiferos y
del aire
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Analisis Fortalecimiento, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

El analisis FODA del perfil de Desarrollo Urbano Sustentable, parte de una serie
de carencias y/o limitantes; asi como de fortalezas y/o ventajas que se ubicaron,
después de realizar un analisis detallado de la informacién recabada de los
recorridos que se llevaron a cabo a través del municipio y de considerar las
demandas de la poblacion coacalquense a través de los Foros de Consulta
Ciudadana que es un instrumento de participacién social con que cuenta el

Ayuntamiento.

Con los resultados obtenidos se podran ubicar los Ambitos de Atencion
Estratégica (AAE’s), jerarquizandolos de tal manera que se puedan establecer
acciones de manera inmediata para la atencion de los principales problemas en

cuanto a Desarrollo Urbano Sustentable.
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Sector Interno

Sector Externo

Desarrollo Urbano Sustentable

Fortalezas

El municipio de
Coacalco es una ciudad
urbana consolidada,
con autoridades
concientes que quieren
rescatar las tradiciones
y costumbres de la

ciudad, ademas de una

excelente ubicacion
geografica,
infraestructura de

servicios, una poblacién

estable, gente  con
ganas de trabajar sin
las presiones de un

sindicato.

Oportunidades

Existe disposicién tanto de las

autoridades estatales como de los
municipios vecinos por solucionar el
urbano

problema del desarrollo

sustentable planteando cambios

con perspectiva de caracter
regional.
El  Ayuntamiento cuenta con

infraestructura, tiene a funcionarios
con gran visién, preocupados por
hacer de la Ciudad un modelo de
desarrollo, situacion que permitira
la coordinacion con autoridades
tanto del sector estatal como con
los municipios vecinos para que se
establezca una dinamica de trabajo
en la que Coacalco asuma el
liderazgo para realizar proyectos de
caracter regional, considerando su
desarrollo interno.

Amenazas

Tener una sola via de comunicacion
que cruza al municipio, lo fracciona
en dos y genera la afluencia masiva
y excesiva de vehiculos; situacion
que conllevara a deteriorar mas
tanto el medio ambiente como el

entorno municipal.

Aunque el municipio es una ciudad
urbana consolidada, es necesario
aprovechar la capacidad de sus
funcionarios dado que se deben
entablar platicas con el Gobierno del
Estado

conjuntas y mitigar el impacto en los

para buscar soluciones
aspectos urbano, ecoldgico y vial
derivados de la realidad por todos
conocida: Coacalco tiene solamente
una via de comunicacidon que
ademas, parte en dos al municipio;
limites

esto derivaria en

insostenibles de tolerancia urbana.
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Sector Interno

Debilidades

ctor Externo

El municipio no tiene un
plan rector de vialidad ni
una planificacion urbana
clara, lo que motiva que
no se haya actualizado
el valor catastral ni
exista regularizacion de
la tenencia de la tierra
conjugado con que las
redes de infraestructura
se encuentran en
pésimo estado y
algunas no se han
efectuado. Ademas no
se cuenta con el
personal idéneo para
cubrir las necesidades
de la poblacién,
situacion que se
conjuga con sistemas

de cobranza ineficiente

y organismos
declarados
técnicamente en

quiebra, por la falta de
cultura ecoldgica.

Oportunidades

Dado que existe voluntad politica y
experiencia en los funcionarios de
Coacalco, se pueden establecer

objetivos de accion a corto,

mediano y largo plazo, para

conformar acciones necesarias,
como elaborar un plan rector de
vialidad acorde a las caracteristicas
de la zona; actualizar el catastro;
proceder a implementar programas
para regularizar la tenencia de la
tierra; dar mantenimiento a las
redes de infraestructura;
implementar un programa de
cultura ecoldgica entre la poblacion;
y, en general, a realizar acciones
tendientes a fortalecer interna (por
ejemplo, crear desfogues
vehiculares que den factibilidad al
municipio) y ante los ojos de otras
autoridades, la  imagen del
municipio; se puede llevar a cabo
ya que hay coincidencia en las
autoridades de los municipios
vecinos sobre la necesidad de
implementar proyectos de impacto

regional.
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Amenazas

Si  contindia el municipio sin
establecer un plan rector de vialidad
y una planificacion urbana
sostenible, entrara en caos dado que
sera imposible implementar acciones

de gobernabilidad.
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Resultado de FODA

Ambito de Atencién Estratégica

Desarrollo Urbano Sustentable

El Ayuntamiento cuenta con infraestructura, tiene a
funcionarios con gran vision, preocupados por hacer de
la Ciudad un modelo de desarrollo, situaciéon que
permitira la coordinacion con autoridades tanto del
sector estatal como con los municipios vecinos para que
se establezca una dinamica de trabajo en la que
Coacalco asuma el liderazgo para realizar proyectos de
caracter regional, considerando su desarrollo interno.

Aunque el municipio es una ciudad urbana consolidada,

es necesario aprovechar la capacidad de sus
funcionarios dado que es importante entablar platicas
con el Gobierno del Estado para buscar soluciones
conjuntas y mitigar el impacto en los aspectos urbano,
ecoldgico y vial derivados de la realidad por todos
conocida: Coacalco tiene solamente una via de
comunicacion que ademas, parte en dos al municipio;
esto derivaria en limites insostenibles de tolerancia

urbana.

Coordinacién Interinstitucional de los
ambitos estatal y municipal; Direccion
de Obras, Desarrollo Urbano y Ecologia;
Direccion de  Servicios  Publicos;
SAPASAC;

Gobierno y Seguridad Publica

Tesoreria;  Contraloria;

Coordinacion Interinstitucional de los
ambitos estatal y municipal; Direccion
de Obras, Desarrollo Urbano y Ecologia;
Direccion de  Servicios  Publicos;
SAPASAC;
Gobierno y Seguridad Publica

Tesoreria; Contraloria;

Perfil
Desarrollo Urbano
Sustentable
Desarrollo Urbano

Sustentable
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Resultado de FODA

Dado que existe voluntad politica y experiencia en los
funcionarios de Coacalco, se pueden establecer
objetivos de accion a corto, mediano y largo plazo, para
conformar acciones necesarias, como por ejemplo
elaborar un plan rector de vialidad acorde a las

caracteristicas de la zona; actualizar el catastro;
proceder a implementar programas para regularizar la
tenencia de la tierra; dar mantenimiento a las redes de
infraestructura; implementar un programa de cultura
ecoldgica entre la poblacion; y, en general, a realizar
acciones tendientes a fortalecer interna (crear por
ejemplo desfogues vehiculares que den factibilidad al
municipio) y ante los ojos de otras autoridades, la
imagen del municipio; se puede llevar a cabo ya que hay
coincidencia en las autoridades de los municipios
vecinos sobre la imperiosa necesidad de implementar

proyectos de impacto regional.

Si continua el municipio sin establecer un plan rector de
vialidad y una planificacién urbana sostenible, el
municipio entrarda en caos dado que sera imposible

implementar acciones de gobernabilidad.

Prospectiva

Matriz de los escenarios
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Ambito de Atencién Estratégica

Coordinacion Interinstitucional de los
ambitos estatal y municipal; Direccion
de Obras, Desarrollo Urbano y Ecologia;
Direccion de  Servicios  Publicos;
SAPASAC;

Gobierno y Seguridad Publica

Tesoreria;  Contraloria;

Coordinacién Interinstitucional de los
ambitos estatal y municipal; Direccion
de Obras, Desarrollo Urbano y Ecologia;
Direccion de  Servicios  Publicos;
SAPASAC;

Gobierno y Seguridad Publica

Tesoreria;  Contraloria;

Perfil

Desarrollo
Sustentable

Desarrollo
Sustentable

Urbano

Urbano
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Desarrollo
Urbano
Sustentable

Ambito de Atencion Estratégica
(AAE’s)

Coordinacion Interinstitucional de los
ambitos estatal y municipal; Direccién
de Obras,

Desarrollo Urbano vy

Ecologia; Direcciéon de Servicios
Publicos; SAPASAC,; Tesoreria;
Contraloria; Gobierno y Seguridad
Publica

Escenario

Tendencial

Si  continua el
municipio sin
establecer un plan
rector de vialidad y
una planificacion
urbana sostenible,

entrara en caos
porque sera
imposible
implementar
acciones de

gobernabilidad.
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Escenario

Deseable

El  Ayuntamiento

cuenta con
infraestructura,
tiene a

funcionarios  con
gran vision,
preocupados  por
hacer de la Ciudad

un  modelo de

desarrollo,
situacion que
permitira la

coordinacién  con
autoridades tanto
del sector estatal
como con los
municipios vecinos
para que se
establezca una
dinamica de
trabajo en la que
Coacalco asuma el

liderazgo para
realizar proyectos
de caracter
regional,

considerando  su
desarrollo interno.

Escenario
Factible

Dado que existe
voluntad politica y
experiencia en los
funcionarios de
Coacalco, se
pueden establecer
objetivos de accion
a corto, mediano y
largo plazo, para
conformar
estrategias
necesarias, como
elaborar un plan
rector de vialidad
acorde a las
caracteristicas de
la zona; actualizar
el catastro;
proceder a
implementar
programas para
regularizar la
tenencia de la
tierra; dar
mantenimiento  a
las redes de
infraestructura;

implementar un
programa de
cultura  ecoldgica
entre la poblacion;

y, en general, a

realizar acciones
tendientes a
fortalecer interna

(crear por ejemplo
desfogues

vehiculares que
den factibilidad al
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Descripcion del escenario factible:

Para lograr un crecimiento cuantitativo y cualitativo como resultado del desarrollo
municipal en el ambito de Desarrollo Urbano Sustentable, que se vean reflejados
en los tres afios de gestion gubernamental, se propone alcanzar los siguientes
objetivos estratégicos:

1.- Mejorando la red hidraulica municipal de distribucion

¢,Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Cambiando y reubicando los sistemas de distribucion
2. Disefiando y ejecutando un programa de mantenimiento a la red hidraulica de

distribucion

2.- Mejorar la operacion del SAPASAC

¢,Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Reorganizando las funciones y responsabilidades del SAPASAC elaborando un
organigrama para definir procesos y asi incrementar la eficiencia
2. Mejorando los sistemas de cobranza de SAPASAC para incrementar sus

ingresos y sacarlo de la quiebra financiera

Con las siguientes acciones:
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Accion Areas involucradas

Determinar las condiciones actuales de estructura, calidad y cantidad de la| Direccion de Obras, Desarrollo Urbano y

informacion de los padrones catastrales y de usuarios de agua potable Ecologia; /ISAPASAC/Tesoreria

Determinar el estado actual de la informacion relativa a la definicion de limites | Direccion de Obras, Desarrollo Urbano y

de comunidades, nomenclatura de vialidades y asignacion de numeros Ecologia

oficiales

Determinar las caracteristicas de la cartografia municipal, su actuaciéon y Direccion de Obras, Desarrollo Urbano y

confiabilidad Ecologia

Disefiar una base de datos Unica que concentre informacion relativa al padréon  Direccion de Obras, Desarrollo Urbano vy

catastral, usuarios de agua potable, limites de comunidades, nomenclatura Ecologia /SAPASAC

de vialidades, asignacién de numeros oficiales y cartografia municipal

Incrementar las recaudaciones del impuesto predial y el derecho de agua Direccion de Obras, Desarrollo Urbano y

basado en politicas acordes a las necesidades del municipio Ecologia /ISAPASAC/Tesoreria

Promover el desarrollo vertical de la vivienda. Direccion de Obras, Desarrollo Urbano y
Ecologia /Gobierno

Implementar campafas para regularizacién de inmuebles Gobierno

Elaborar un plan rector de vialidad Seguridad Publica y Transito
Municipal/Gobierno

Modernizacién Administrativa (manuales de organizacion y procedimientos, Todas las areas

sistematizacion de la informacion; reingenieria de procesos; simplificacion

administrativa; capacitacion; implementar indicadores de desempefio

Campaiias de rescate del medio ambiente Direccion de Obras, Desarrollo Urbano y
Ecologia

Construccién de puentes peatonales Direccién de Obras, Desarrollo Urbano y
Ecologia

Establecer programas de rescate de zonas con inmuebles catalogados por el Direccion de Obras, Desarrollo Urbano y

INHA e INBA como histoéricos o patrimonio de la humanidad Ecologia

Infraestructura vial y modernizacion del encarpetamiento y la operatividad vial Direccién de Obras, Desarrollo Urbano y

de la Via José Lépez Portillo con una vision de largo plazo atendiendo su
complejidad metropolitana.

Ecologia
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Accion

Instalacion de sefialamiento vertical y horizontal

Instalacion, sustitucion y mantenimiento de luminarias

Realizar la recoleccion de basura y residuos solidos en tres turnos, cubriendo
la totalidad del municipio

Areas involucradas

Direccién de Obras, Desarrollo

Ecologia

Direccién de Servicios Publicos

Direccién de Servicios Publicos

Urbano y

Efectuar la poda, chaponeo y derribo de arboles (que asi se requiera) en

todas las zonas verdes del municipio
Realizar el balizamiento continuo en todas la vialidades

Mantenimiento a edificios publicos

Reconstruccion de vialidades primarias y camellones (carpeta asféltica y
adoquin; reconstruccion de banquetas, guarniciones, coladeras pluviales,

mobiliario urbano)

Remozamiento de Centro Histoérico

Equipar a las areas operativas y técnicas con vehiculos que permitan mayor
eficiencia en la prestacion de los servicios de desazolve y reparacion de
fugas de agua potable, trabajos de alcantarillado y saneamiento, asi como el

mantenimiento preventivo permanente a las instalaciones electromecanicas

Direccién de Servicios Publicos

Direccioén de Servicios Publicos

Direccién de Obras, Desarrollo

Ecologia

Direccién de Obras, Desarrollo

Ecologia

Direccién de Obras, Desarrollo

Ecologia

Direccién de Obras, Desarrollo

Ecologia/Direccion de

Urbano y

Urbano y

Urbano y

Urbano y
Servicios

Publicos/SAPASAC/Tesoreria/Administraci

on

Creacion de la Direccion de Servicios Publicos

Presidencia/Cabildo/Sria. del Ayuntamiento

Ampliacion de red de agua y drenaje SAPASAC
Construir obras de infraestructura hidraulica para el desalojo de aguas SAPASAC
pluviales en la calle Venustiano Carranza de la colonia Loma Bonita.

Implementar campafas de sensibilizacion respecto al uso del agua SAPASAC
Realizar programas de mantenimiento a la red hidraulica y sanitaria SAPASAC
Obras de conduccion y desalojo de aguas pluviales en la unidad habitacional| SAPASAC
Jalatlaco, con obras para la regulacion del agua de las cauces naturales de la

Sierra de Guadalupe

Reducir el tiempo de respuesta de la reparacion de fugas de agua potable SAPASAC
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Accién Areas involucradas
Sanear administrativa y financieramente al SAPASAC SAPASAC/Contraloria

Concretar el pago del servicio del agua en sucursales bancarias y en el SAPASAC/Tesoreria
centro de servicios integrados del Gobierno Municipal

Elaborar un censo hidraulico para usuarios domésticos y no domésticos, SAPASAC/Tesoreria
servicios y de comercio para actualizar el padréon de contribuyentes del
servicio de agua potable

Sistematizar los procesos internos y externos de facturacién y cobro del SAPASAC/Tesoreria
servicio de agua potable.

Realizar poda de arboles Direccién de Servicios Publicos
Rehabilitacion de areas verdes Direccién de Servicios Publicos
Construccion de un Relleno Sanitario Sria.  Técnica/Direccion de  Servicios

Publicos/Tesoreria

Realizar jornadas de limpieza de parques, jardines y camellones Direccién de Obras, Desarrollo Urbano y
Ecologia/Direccion de Servicios Publicos/

Realizar jornadas de reforestacion en la zona urbana Direccion de Obras, Desarrollo Urbano y

Ecologia/Direccion de Servicios Publicos

Realizar jornadas de acopio del siguiente material reciclable: cartén, papel, Direccion de Obras, Desarrollo Urbano y
vidrio, fierro, lata dura, lata de aluminio, plastico duro y suave. Ecologia/Direccion de Servicios Publicos/
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Perfil: Modernizacién Integral de la Administracién Publica

Objetivo General

Simplificar la funcién administrativa del Gobierno Municipal a su minima expresion.

En México, la participacion activa de los gobiernos municipales en el desarrollo
social del pais es uno de los mayores desafios del siglo XXI; la nueva etapa de los
Ayuntamientos coincide plenamente con la reactivacion del debate sobre su
modernizacion y adecuacion al tiempo y necesidades contemporaneas. Junto a
otros temas importantes, como la autonomia y la descentralizaciéon que derivan de

este reciente contexto del desarrollo municipal.

Actualmente, el pais atraviesa por un proceso de transformacién en la funcion de
la Administracion Publica, el cual lleva implicito la calidad y un rostro mas humano
en la atencion de las demandas de la poblacién; en este sentido la Administracion
Municipal 2003-2006 consecuente con los cambios, ha decidido hacer que el
concepto de calidad guarde coherencia entre eficacia y objetivos; asi como la

eficiencia con la maximizacion de los recursos.

Tradicionalmente, la participacion de la comunidad se limitaba a elevar sus
demandas sociales y, en el mejor de los casos, a participar como vigilante en la

ejecucion de los proyectos.
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El objetivo del Gobierno Municipal es lograr una participacién ciudadana que pase
de los planteamientos reivindicativos de obras y servicios a una actitud propositiva
y asimismo garantice que la relacion con los ciudadanos se convierta en una suma
de esfuerzos para obtener el bienestar comun, generando canales de

comunicacién y participacion en los procesos de planeacion y toma de decisiones.

La magnitud y complejidad de la problematica que plantea una poblacion que es
cada vez mas demandante y participativa, hace necesario acelerar la
modernizacién y transformacion integral de la Administracion Publica Municipal, a
fin de adecuarla no sdlo a los requerimientos actuales, sino también a los futuros,
para que se constituya en un eficiente y eficaz mecanismo de promocién del

desarrollo y regulador de las relaciones sociales y comunitarias.

Manuales de Organizacién y Procedimientos

Contexto

El uso de los manuales de organizacion y procedimientos data de la segunda
guerra mundial, debido a que en el frente se contaba con personal no capacitado
en estrategias de guerra y a través de los manuales se instruia a los soldados las

actividades que deberian desarrollar en campana.

Los primeros intentos de manuales administrativos fueron en forma de circulares,
memorandums e instrucciones internas, en los cuales se establecian las formas
de operar de un organismo, carecian de un perfil técnico, pero establecieron las

bases.
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Introduccion

Considerando que los manuales administrativos son un medio de comunicacion de
las politicas, decisiones y estrategias de los niveles directivos para los operativos

podemos considerar los siguientes objetivos:

e Presentan una visidbn de conjunto de la organizacién; ademas, del enfoque
integral de cédmo opera la organizacion;

e Precisan las funciones de cada unidad administrativa;

e Detallan la secuencia logica de las actividades de cada procedimiento;

o Enlistan expresiones generales para llevar a cabo acciones en cada unidad
administrativa;

e Facilitan Ila descentralizacion, mediante lineamientos para los niveles
intermedios en la toma de decisiones;

e Precisan funciones, actividades y responsabilidades para un area especifica;

e Sirven como medio de integracién y orientacién al personal de nuevo ingreso;
Y

e Ofrecen un mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

Dependiendo de los objetivos de estos podemos clasificarlos en manuales de

organizacion y de procedimientos.

El manual de Organizacién, es un documento oficial cuyo propésito es describir la
estructura y funciones, asi como las tareas asignadas a cada miembro del
Gobierno Municipal; de igual forma, el manual de Procedimientos es un
instrumento administrativo basico para la coordinacion, direccion y control, que

facilita la adecuada relacion entre las distintas unidades de la organizacion.
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Las tareas cotidianas en los procesos administrativos se transforman en rutinas
que al paso del tiempo se van modificando en el desempefioc mismo de los
trabajos, de esta manera se necesita establecer los lineamientos para el desarrollo
de cada actividad dentro del Gobierno Municipal. Asimismo, los manuales son de
utilidad en la reduccion de errores en la observancia de las politicas

implementadas en el municipio.

Situacion Actual

Las distintas areas de la Administracion Municipal no cuentan con manuales de
organizacion ni de procedimientos, en los que se detalle el orden jerarquico de las
areas, estableciendo y delimitando las funciones de éstas; las unidades
administrativas no cuentan con un documento rector que enuncie la conformacién
del area, ni con la descripcion de los procedimientos necesarios para la prestacion
de los servicios publicos en el municipio, ademas de la duplicidad de funciones en
diversas areas de responsabilidad que se suscitaba con frecuencia, lo que hace

que se retarde el beneficio a la ciudadania.

Perfil técnico-profesional de los servidores publicos municipales

Contexto

El reconocimiento del municipio como nivel de gobierno, nos coloca a las puertas
de nuevos compromisos, que no podremos cubrir de no contar con cuadros de
funcionarios capaces; asi como con areas que propicien la continuidad de

programas integrales de desarrollo.
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Imprimir calidad en los servicios que brinda el municipio, significa reestructurar el
sistema administrativo, poniendo énfasis en la vocacion de servicio de las

personas, a fin de cumplir con los objetivos y metas previstas.

Partiendo de la efectividad de una buena administracion de personal y de la
evaluacion en términos de su contribucion a la eficiencia en la programaciéon y
realizacidon de obras y servicios publicos, en el manejo del recurso humano a
disposicion del H. Ayuntamiento, se debera establecer un sistema para el uso
optimo de éste, promoviendo el aprovechamiento de capacidades e intereses,
mediante la implementacion permanente de programas de capacitacion.

Introduccién

La tabla siguiente muestra la evolucién de empleados en el municipio, donde se
puede observar que el aumento de empleados del afio 1999 al 2003 es del 27.7

por ciento y de 2002 a 2003 el porcentaje aumento solamente el 3 por ciento.

Histérico de empleados

Ano No. de empleados Porcentaje
1999 728

2000 818 1.12%
2001 881 1.07%
2002 936 1.06%
2003 1007 0.92

Fuente: Datos proporcionados por la Direccién de Administracion. 30 de octubre de 2003.

Situacion actual
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El nivel promedio de escolaridad de los trabajadores del Gobierno Municipal es de
primaria con un 60 por ciento, esto es resultado de que la mayoria de los

empleados corresponden a las areas operativas de la Administracion Municipal.

Grado de estudios Porcentaje de trabajadores
Licenciatura 5%
Bachillerato o carrera técnica 15%
Secundaria 15%
Primaria 60%
Sin estudios 5%

Fuente: Datos proporcionados por la Direccion de Administracion. 30 de octubre de 2003.

Debemos considerar invertir en capital humano mediante la implementacion de
programas de capacitacion integral, en los que ademas se forje al servidor del
futuro, con vocacion de servicio y que desarrolle valores de honestidad, lealtad,

eficiencia y eficacia, asi como de confianza en la institucion a la que sirve.

Como se muestra en la tabla contigua el Gobierno Municipal cuenta con un total
1,007 empleados de los cuales s6lo el dos por ciento es funcionario y de los

restantes 19.5 por ciento son sindicalizados y el 78 por ciento son de confianza.

Concepto Numero de empleados
Sindicalizados 200
No sindicalizados 783
Funcionarios 24
Total 1,007

Fuente: Datos proporcionados por la Direccion de Administracién. 30 de octubre de 2003.
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El ritmo de la dinamica de la sociedad en el municipio origina demandas y
exigencias de servicios publicos con calidad, tramites mas agiles y una atencién
mas eficiente y eficaz del Gobierno Municipal; de ahi la necesidad de modernizar
la Administracion Municipal en aspectos especificos como son: la estructura
organica municipal, el servicio civil de carrera y la formacion de una nueva cultura

del servidor publico.

Mecanismos permanentes para la participacion social

Contexto

Un buen gobierno promueve equitativamente la participacion institucionalizada y
autébnoma, conoce la opinion de la ciudadania sobre determinados temas que son
de su interés para el diseio de politicas publicas y/o el seguimiento y control de

las acciones municipales.

Como Gobierno Municipal debemos promover, la participacion institucionalizada,
incluyente y autonoma de la ciudadania, tanto en el control del cumplimiento de
las competencias que tiene legalmente asignadas; asi como, en la atencion y

satisfaccidon de las demandas ciudadanas, por lo menos de bienes y servicios.

Introduccion

En campafa todo es promesa, mientras que al gobernar se ponen en juego
recursos y capacidades del equipo y se incorporan personas que no han tenido

experiencia administrativa ni politica. La participacion ciudadana suele reservarse
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a una instancia de gobierno, que dispone de pocos recursos econdémicos y de
poder, por lo que se debe capacitar al conjunto de funcionarios para que sean
sensibles a la presencia de la ciudadania en las tareas de gobierno y en el uso de
los instrumentos de participacién para que mejoren los resultados de la gestidon
publica.

La tabla muestra que la participacion ciudadana esta considerada como una de las
problematicas que requieren de mayor atencidn en los municipios. No es vista
como un componente importante para gobernar democraticamente sino como una
dificultad. Asi, después del desempleo y los limitados recursos econdmicos, se

identifica a la participacién ciudadana como uno de los principales problemas.

Aspectos problematicos en los municipios (porcentajes)

Tema Porcentaje (%)
Desempleo 65.14
Limitacion de recursos econdmicos 56.86
Participacion ciudadana 25.71
Vivienda 24.6
Tenencia de la tierra 20.23
Seguridad Publica 18.38
Resolucién agraria 18.01
Prestacion de los servicios publicos | 15.62
Contaminacién y deterioro del medio ambiente 13.14
Coordinacién entre municipio y gobierno del Estado 11.37

Relacién con el cabildo 6.1

Grado de capacitacion del personal del municipio 5.77
Otros 1.77

Fuente: Encuesta Nacional sobre Desarrollo Institucional Municipal, 2002, Indesol, INEGI?

3 Perfil y perspectivas de los municipios mexicanos para la construccion de una politica social de Estado. Secretaria de
Desarrollo Social. Diciembre de 2002. pagina 49.
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Situacion actual

El Gobierno Municipal es la instancia privilegiada de participacién ciudadana, por
Su arraigo y cercania con la comunidad y porque son las personas las que sufren
las carencias o deficiencias en los servicios publicos y en la accion gubernamental

las que pueden promover cdmo resolverlas.:

La participacion social es el proceso mediante el cual la poblacion a través de
mecanismoss asume un papel activo —que se suma a la accion del gobierno

municipal- para lograr propdsitos de interés colectivo.

En Coacalco de Berriozabal se cuenta con los siguientes procedimientos legales

que posibilitan la participacion de la sociedad:

Reglamento de Participacion Ciudadana de Coacalco de Berriozabal.- Mediante el
cual se establece un vinculo de accion permanente con los vecinos del municipio y
se determinan reglas y procedimientos para lograr una vinculacion que redunde en
la armonia y disposicion tanto de las autoridades como de los ciudadanos para

alcanzar metas conjuntas en beneficio del municipio de Coacalco.

Ley que regula el régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México.-
Entré en vigor el 11 de julio del 2002, por lo que no se le ha dado la difusion

deseada dentro del municipio lo que genera un grave problema debido a que

* Conde Bonfil, Carola. Participacion ciudadana municipal. El Colegio Mexiquense , A. C. Documentos de Investigacion.
1997.

5 Se entiende por mecanismos a los medios (foros, asociaciones de colonos, ONG’S) que la sociedad usa para resolver
intereses colectivos y participar en las actividades del gobierno municipal.
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existen Consejos de Participacion Ciudadana, Delegaciones y Subdelegaciones
en unidades habitacionales.

Los mecanismos representativos de participacion ciudadana son las autoridades
auxiliares, organismos representativos, sociales, civiles y eclesiasticas, quienes
realizan gestiones ante la autoridad municipal, con el fin de obtener un beneficio,
mas no siempre se solicita lo permitido legalmente, esto genera que se politicen
las gestiones o demandas.

Por lo demas, los canales de comunicacion que se tienen en el municipio son
inoperantes dado que el vinculo que se tenia con las autoridades auxiliares era

nulo e insuficiente.

Lo que se debe hacer a la brevedad es llevar a cabo la elaboracién, aprobacién y
difusion de la convocatoria para la eleccidn de organismos auxiliares de la
Administracion Publica para poder determinar asi el grado de participacion de las

comunidades y sus necesidades prioritarias.

También hay que efectuar la actualizacion del Reglamento de Consejos de
Participacion Ciudadana, el cual servira como instrumento rector en la facultad de
atribuciones de cada una de las comunidades que forman parte activa de
Coacalco.

El aplicar la Ley que regula la Propiedad en Condominio en el Estado de México
proporcionara al municipio mayor representatividad ante los condéminos, dado
que las unidades habitacionales se deben regir bajo los estatutos de la citada Ley,

integrando Consejos de Administracion.
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Los organismos auxiliares, son los canales de comunicacion de la sociedad con
sus autoridades, lldAmense Consejo de Administracién o Consejos de Participacién
Ciudadana, deben ser el vinculo para dotar a las comunidades y conjuntos

habitacionales de los servicios esenciales.

Para alcanzar el objetivo en este rubro la Direccion de Gobierno, que es la
instancia encargada de mantener y preservar la paz social y el orden publico en el
municipio, cuenta con areas cuya funcién y razon de ser es tener y mantener el
contacto permanente con la ciudadania coacalquense en particular, asi como con

organizaciones sociales, politicas o religiosas.

Archivo y sistemas de informacién municipal

Contexto

El archivo y sistema de informacion municipal es el conjunto de documentos
creados y recibidos por las diversas oficinas, en el ejercicio diario de sus
funciones; dichos documentos se concentran, conservan y vigilan para que lleguen

a conformar un sistema de informacion de tipo oficiak.

Como Autoridad Municipal tenemos la obligacion de coordinar los esfuerzos
interinstitucionales para conservar nuestro archivo y patrimonio cultural; para
construir, renovar, difundir y salvaguardar la memoria documental histérica de
Coacalco de Berriozabal.

¢ Manual para la elaboracion de los planes de desarrollo municipal 2003-2006. Pag. 126.
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Introduccion

El archivo es la institucién creada para resguardar la memoria histérica de nuestro
municipio. En él, se almacenan los antecedentes de momentos determinantes en
la vida socio-politica de Coacalco de Berriozabal; estas fuentes nos permiten
aprender y valorar los cambios del Gobierno y las necesidades de la sociedad,

mediante el conocimiento y disciplina en el ordenamiento de los documentos.

El acervo de escritos permite a los investigadores, estudiantes, funcionarios y
ciudadanos, localizar los documentos precisos para realizar tramites y obtener los
servicios necesarios. El municipio de Coacalco de Berriozabal ha otorgado

consulta e informacion a los ciudadanos que lo han solicitado.

La existencia de documentos de gran valor histérico en la vida del municipio y de
las comunidades, bajo resguardo del Ayuntamiento, hace necesaria Ia

implementacion de técnicas que aseguren su adecuada conservacion.

Situacion Actual

Las actividades que el area encargada del archivo municipal realiza son: la
recepcion, depuracion, dictaminacion, seleccion y organizacion de documentos
histéricos y administrativos que el Gobierno Municipal ejecuta en el transcurso que

se encomienda.

137



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

"k

W w W X
COACALCO

2003-2006

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Ademas de coordinar y brindar asesorias a los habitantes y vecinos, en la
busqueda de documentacion historica testimonial para la realizacién de tramites
legales, solicitados por los habitantes en particular, comunidades, organizaciones
o autoridades judiciales y administrativas.

El area de archivo se divide en tres secciones:

Archivo administrativo-. También es conocido como archivo de tramite y es el que
existe en cada oficina. Se forma con aquellos expedientes de asuntos en revision

o que no han sido resueltos todavia. Tiene una vigencia de un afo.

Archivo de concentracion.- Conocido como archivo intermedio y esta formado por
los expedientes cuya consulta no es frecuente y que se juntan para su
conservacion y mantenimiento, mientras el periodo de su vida activa vence. Tiene
una duracion de cinco afos.

Archivo histérico.- Es el lugar donde se transfieren los documentos cuya vigencia
ha terminado y que por su valor en cuanto a la informacién que contiene son
seleccionados para su conservacion permanente’. La mayoria de los documentos

que estan en este archivo son desde la creacidén del municipio a la fecha.

7 Manual para la elaboracion de los planes de desarrollo municipal 2003-2006. Pag. 127.
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La Administracion Publica Municipal 2003-2006 cuenta con 15 afos de
documentacién registrada y sistematizada de la Direccién de Obras Publicas (con
respecto a las licencias de construccion, uso de suelos etc.); 15 afios del Registro
Civil (apéndices de nacimientos, matrimonios, defunciones y reconocimientos de
las cuatro oficialias) y la organizacién de 12 afios de archivo de la Presidencia

Municipal.

El método que se utiliza para el archivo en tramite y de concentracion, es por
medio de carpetas y cajas, de acuerdo a las diferentes dependencias o areas en el
Ayuntamiento; Presidencia, Secretaria del Ayuntamiento, Direccion de Gobierno,
etc., son algunas en las que se encuentra dividido. Respecto al archivo histérico,

se tiene clasificado para su conservacion en décadas y afios.

En el municipio de Coacalco, el personal que se encuentra en el area de archivo y
patrimonio, realiza el mantenimiento, contabilidad, archivo, etc., esta integrado por

un coordinador, un auxiliar y dos secretarias.

Lo que conlleva a una mala conduccion del archivo y patrimonio municipal al no
tener espacios suficientes para los archivos de concentracion e histérico; esto
porque no existen los sistemas computarizados adecuados, no se cuenta con un
espacio donde la ventilacion y humedad sean los propicios, el personal no ha sido

capacitado para la restauracion y captacion de los documentos.

Por otra parte, el patrimonio es un legado que transmitimos de generacién en
generacion. Esta herencia pertenece a todos los coacalquenses y habitantes

independientemente del lugar en que esté ubicado.
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La conservacion del Patrimonio es una tarea que se ha desarrollado en Coacalco
de Berriozabal por la necesidad de construir y fortalecer los instrumentos para la
salvaguarda, custodia, conservacion, restauracion, investigacion y difusion del
patrimonio. Necesitamos implementar talleres que permitan hacer frente a las

necesidades de conservacion y restauracion.

En el area de patrimonio se realizan y actualizan los inventarios (registros de
compras y adquisiciones en el municipio); movimientos de activos fijos (altas,
bajas y cambios de adscripcidn del mobiliario); registro de la cuenta publica anual

a través de todas las pdlizas.

Ademas de vigilar que se lleven a cabo los procedimientos adecuados para la
adquisicién o donacién de bienes muebles e inmuebles; elaboracion de cédulas de
bienes inmuebles (terrenos propiedad municipal) y asegurar el cumplimiento de los
arrendamientos, comodatos o usufructos de los bienes inmuebles del municipio;
registro de muebles en la actualizacion de cada unidad administrativa y expedicion

de certificados de no propiedad municipal.

Reglamentacién que favorece el ejercicio de la administracion y prestacion

de servicios publicos

Contexto

La reglamentacion nace desde nuestra Constitucién, donde nos explica en su
articulo 115, fraccion Il, que los Ayuntamientos tendran las facultades para

aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal, los bandos de policia y
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buen gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organice la
administracién municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y

servicios de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

Asimismo, el inciso e), nos explica las disposiciones que se deben aplicar en los
municipios donde no se cuente con bandos o reglamentos correspondientes;
donde la Legislatura del Estado emitird las normas que estableceran los
procedimientos para resolver los conflictos que se llegaren a presentar en los

municipiose.

De igual forma, la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México, en su
articulo 124, enuncia que los bandos municipales, reglamentos y demas normas
de organizacion y funcionamiento, deberan ser difundidas y publicadas el 5 de
febrero de cada ano, esto en honor a la promulgacion de nuestra Constitucién en
1917-.

Asimismo, el articulo tercero de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
establece que los municipios del estado, regularan su funcionamiento de acuerdo
a lo que establece la citada ley, los bandos municipales, reglamentos y demas
disposiciones aplicables. Ademas en su articulo 31, fraccién Il aclara que una de
las atribuciones del Ayuntamiento es la de expedir y reformar el bando municipal,
asi como los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas, dentro del
territorio municipal, que sean necesarios para su organizacién, prestaciéon de los
servicios publicos y para el cumplimiento de sus atribucionesr.

8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Editorial Sista. Pag. 98.
? Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Prontuario de Legislacion Fiscal 2003. Pag. 45.
10 Ley Organica Municipal del Estado de México. Prontuario de Legislacién Fiscal 2003. Pag. 105.
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Una de las atribuciones que tiene el Presidente Municipal, que contempla el
articulo 48 fraccion lll, es la de publicar y promulgar la Gaceta de Gobierno, el
bando municipal, las normas y los reglamentos aprobados por el Ayuntamiento.
De igual forma, la Ley Organica, tiene un apartado exclusivo para la
Reglamentaciéon Municipal, el Titulo VI, Capitulo Primero, del Bando y los
reglamentos; donde se establece la difusién, la fecha de publicacion, las normas
que debera contener y cuando se puede modificar el Bando Municipal. Con

respecto a los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas, otorga al
Ayuntamiento poder expedirlos.

' Op Cit. Pag. 113.
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Introduccion

En los municipios del estado de Meéxico, se debe de contar con una
reglamentaciéon municipal adecuada, para regular las disposiciones administrativas

y atribuciones de los servidores publicos.

La reglamentacidon municipal es un instrumento juridico que establece la forma en
que la autoridad debe ejercer sus derechos y como la poblacion debe cumplir con
sus obligaciones. En general, los reglamentos son un medio de garantias
institucionales a favor de la comunidad para regular la accién del gobierno

municipal.

Los reglamentos que se pueden encontrar en el municipio y que favorecen en el
ejercicio de la Administracion Publica Municipal y la prestacion de los servicios
publicos son el Bando Municipal; reglamento de limpia, de parques y jardines, de

seguridad publica y transito, de Consejos de Participacion Ciudadana entre otros.

Situacion Actual

Las diversas leyes y reglamentos administrativos, muchas veces incongruentes,
dificultan su comprension y cumplimiento por parte de la ciudadania y de los
propios servidores publicos; provocando la falta de sistematizacion y de

congruencia en la norma juridica.

12 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas y Planeacion. COPLADEM. P&g. 127.
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La Administracion Publica 2003-2006, asumira las atribuciones y obligaciones que
la propia Ley sefiala, publicando los procesos de administracion, organizacion y
funcionamiento para impulsar un gobierno que mantendra un municipio con
vocacion, decidido a redistribuir funciones y recursos hacia las comunidades de

Coacalco.

Se cuenta con una reglamentacion deficiente en el municipio, lo que nos lleva a
carecer de un marco legal sencillo y eficaz, que fomente la creatividad e iniciativa
de los ciudadanos, estableciendo condiciones de bienestar y seguridad juridica,
eliminando la falta de rectitud que en ocasiones presentan, las instancias de

gobierno.

La finalidad de contar con una reglamentacion municipal, es tener con una base
normativa documentada, para evitar la improvisaciéon o actuacién de la autoridad
municipal cuando los sucesos, actos o situaciones de caracter legal pongan en
dicho, las decisiones tomadas, alegando cualquier posible recurso o interpretacion,

por no contar con las normas necesarias.

La importancia de contar con reglamentos en el municipio de Coacalco es, generar
un ordenamiento definiendo las facultades, atribuciones, funciones,
responsabilidades y obligaciones de las autoridades y servidores publicos
municipales en el ejercicio de la funcion publica; garantizando a la ciudadania, que
los actos del gobierno municipal se establecen en el principio de la legalidad y de

consecuencia.
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El Gobierno Municipal quiere ejercer con responsabilidad sus atribuciones, por lo
que trabaja para tener un marco normativo para poder dar respuesta con
responsabilidad, legitimacion, legalidad, direccion a las demandas de la

ciudadania.

Administracion de los servicios publicos

La administracion de los servicios publicos es el proceso a través del cual el
Ayuntamiento organiza y dirige la prestacion de éstos con el propdsito de

satisfacer las necesidades basicas de la comunidad.=

El Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal, teniendo como sustento el articulo

115 constitucional, fraccioén lll, brinda los siguientes servicios a la poblacion:

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales.- Para la dotacion y suministro de agua potable, asi como la
construccion y mantenimiento del drenaje y alcantarillado, el Ayuntamiento de
Coacalco de Berriozabal cuenta con un Organismo Publico Descentralizado

Municipal.

La administracidn de este servicio se realiza a través de cuotas fijas y a base de
medicion, considerando subsidios a personas de la tercera edad, pensionados,

viudas y jubilados.

13 Manual para la elaboracion de los Planes de Desarrollo Municipal 2003-2006. Pag. 129
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Alumbrado Publico.- El servicio de luz se paga a Luz y Fuerza del Centro y el
Ayuntamiento se encarga unicamente de darle mantenimiento a las luminarias
existentes en el Municipio.

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.- El
Ayuntamiento se encarga solamente de la recoleccion y transporte de residuos no
toxicos. En el municipio no existe separacion de residuos o subproductos por lo

que asi como se reciben, se envian al tiradero para su separacion.

Se cuenta solamente con un sitio de disposicion de residuos soélidos, pero el
predio no es propiedad municipal. Esta concesionado el servicio.

Mercados y centrales de abasto.- En el municipio se ubican siete mercados
publicos, de los cuales el servicio de sanitarios se encuentra concesionado a
particulares.

Panteones.- Dentro de territorio municipal se ubican dos panteones cuyo cobro de
servicios es de manera directa; existen otros dos, en la cual su administracion

corre a cargo de las propias comunidades y otro que es particular.
Rastro.- No existe en el municipio.

Calles, parques y jardines y su equipamiento.- Basicamente el servicio que se
brinda a la ciudadania es el relativo al riego, poda, limpieza y chaponeo con el
objeto de mantener y preservar los espacios de areas verdes con que cuenta el

municipio. La administracion es directa.
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Seguridad Publica.- Este servicio se ofrece a la ciudadania en dos vertientes: la
primera se encarga de cuidar, preservar y mantener el orden y la paz social dentro
del municipio y se ofrece de manera directa a los ciudadanos; y la segunda, que
es la relativa a los servicios facultativos que se otorgan a empresas, fabricas y

comercios. La administraciéon es directa.

En cuestion de la reglamentacion, se esta trabajando en la elaboracién de los
Reglamentos que sean el sustento para la prestacion de los servicios porque, en
administraciones pasadas, unicamente se basaban en programas de trabajo.

Por otra parte, se cuenta con el equipo, mobiliario y personal minimo necesario,
aunque en malas condiciones, para desarrollar estas actividades en territorio

municipal.

Sistema de Recaudacién y Padréon de Contribuyentes

Contexto

A partir de 1998, da inicio una nueva etapa en las relaciones entre los tres 6rdenes
de gobierno, la Federacién transfiere directamente a los estados y municipios

recursos a través de los fondos adscritos al Ramo 33.

Por otra parte, en el ambito municipal los recursos se orientan en dos vertientes, la
primera para atender a la poblacidn en condiciones de pobreza extrema o
marginacion social, a través de la creacion de infraestructura basica social y la
segunda para el fortalecimiento de los municipios, pretendiendo sanear las
finanzas municipales, para que tengan la capacidad de respuesta ante las

demandas de los ciudadanos.
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La constitucion de los Fondos para la Infraestructura Social Municipal y de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios, tienen objetivos
congruentes con lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 del

Gobierno Federal.

Con esto, el municipio debe dar respuesta a las demandas que plantean los
ciudadanos, creando infraestructura social basica, saneado las finanzas publicas
municipales y fortaleciendo las diversas areas administrativas que conforman el

Gobierno Municipal.

Al reconocer al municipio como autoridad fiscal, podemos ampliar el alcance
recaudatorio, frente a los pequefos contribuyentes potenciales que desarrollan
sus actividades en el ambito local, y que la federacion o el estado desatienden en

forma natural por los pocos beneficios posibles de este sector de la poblacion.

Introduccién

Las finanzas locales constituyen un tema central en la agenda de los cambios
necesarios de las administraciones municipales. De la disponibilidad de recursos y
de su adecuado manejo dependera en gran medida el papel que desemperfie la

Administracion Municipal.

El area encargada de la hacienda local es la Tesoreria Municipal que tiene, entre
otras atribuciones, recaudar los ingresos municipales y manejar los recursos para

las erogaciones que realice el Ayuntamiento.
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Debemos adoptar un sistema fiscal, con competencias en las diferentes instancias
de gobierno, a efecto de propiciar la descentralizacion de decisiones y fomentar la

participacion ciudadana

Situacion Actual

En el municipio, existe una cantidad considerable de contribuyentes que no se
encuentran registrados en ningun tipo de padroén tributario de los diversos rubros
impositivos; unicamente se cuenta con el padrén de contribuyentes del impuesto
predial, mas éste no es confiable por no existir un sistema de gestion catastral que
enlace el padron predial con el padrén catastral, razén por lo que resulta imposible
determinar con certeza el patrimonio fiscal del municipio, asi como su inventario

inmobiliario.

El impuesto inmobiliario es la principal fuente de ingresos propia de Coacalco
pero, el disefio de reglas para la recaudacion de este impuesto no ha facilitado su
eficaz recolecciéon por parte del Ayuntamiento. Debemos contar con las
herramientas y facultades necesarias para el eficiente cobro del predial, catastro y
sistemas de informacion. Dadas las caracteristicas del mercado inmobiliario y
como el Ayuntamiento debe cobrar eficazmente este impuesto, se deben definir

las bases vy las tarifas para tal efecto.

En administraciones pasadas, la Tesoreria Municipal se concretaba a recaudar lo
que le pagaban sin ejercer las atribuciones que legalmente son de su
responsabilidad en materia fiscal municipal, lo que le llevd a carecer
progresivamente de programas, sistemas y procedimientos adecuados para

operar.
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intergubernamental

Actualmente las relaciones entre los 6rdenes de Gobierno federal, estatal y
municipal, mantiene resabios de subordinacién y de mandato de unos sobre otros,
obstaculizando significativamente la vigencia del pacto federal. ElI proceso de
democratizacion nacional y la descentralizacion de la Administracion Publica
Federal, determinan la necesidad de sistematizar la interaccién gubernamental
con una vision de gobiernos que cooperan y se relacionan entre si, siendo
compartidos, complementarios y corresponsables en el ejercicio de la funcion

publica.*

Situacion actual

No existe registro alguno de que las administraciones anteriores hayan firmado
convenios con la federacion, con el estado de México o con otros municipios para

la prestacion de los servicios publicos o en otra materia.

Sistemas de evaluacion en el proceso de planeacién

Contexto

La planeaciéon del desarrollo municipal tiene como referentes las siguientes bases
legales: la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo
26 fija las bases para el Sistema Nacional de Planeacion Democratica; de esta
manera, se garantiza la participacion de las entidades federativas y de sus
municipios en la responsabilidad de definir y alcanzar los objetivos de los

programas de gobierno.

14 Secretaria de Gobernacién. Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. Programa Especial para un
Auténtico Federalismo 2002 — 2006. México. Septiembre de 2002. pagina 170.
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En el articulo 115 constitucional, se sefala que en los términos de las leyes
federales y estatales, los municipios estan facultados para formular y aprobar
planes de desarrollo urbano, que aunque estan enmarcados en otras

legislaciones, también se consideran parte de la planeacion del desarrollo.

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México sefiala la
responsabilidad del estado para organizar un sistema de planeacion, y faculta al
ejecutivo para establecer los mecanismos de participacion social en dicho sistema.
Ademas, conducira y orientara la actividad econdémica de la entidad en los
términos de una planeacion democratica, donde concurran los distintos sectores
de la poblacion; asimismo, establece las facultades del gobierno del Estado para
adecuar su legislaciéon a las necesidades del desarrollo planeado de la economia y

de la sociedad.

De igual forma, la Ley de Planeacion del Estado de México, es el ordenamiento
juridico que establece los principios de la planeacién del desarrollo estatal y las
normas que orientan las actividades publicas, estatal y municipal, asi como las
bases para que el Ejecutivo del Estado coordine las actividades de planeacién con
los municipios y aquellas que garanticen la participacion activa y democratica de

los sectores sociales en las tareas de planeacion.

La Ley Organica Municipal establece la facultad del Ayuntamiento para participar
en la planeacion del desarrollo, a través de formular, aprobar y ejecutar planes y
programas que tiendan a promover y fomentar las actividades econémicas en el
municipio y a satisfacer las necesidades de equipamiento, infraestructura urbana y

servicios publicos®.

13 |nstituto Nacional para el Federalismo.
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La planeacion del desarrollo municipal es una actividad de coherencia
administrativa, encaminada a prever y adecuar arménicamente las actividades

econdmicas con las necesidades basicas de la poblacién, como son:

e Educacion;

e Salud;

e Asistencia social;

e Vivienda;

e Servicios publicos; vy,

e Mejoramiento de las comunidades.

A través de la planeacion los Ayuntamientos logran mejorar sus sistemas de
trabajo al aplicar con mayor eficacia los recursos financieros que los gobiernos
federal y estatal transfieren para el desarrollo de proyectos productivos y de
beneficio social. Su principal propdsito, es orientar la actividad econdmica para

obtener el maximo beneficio social teniendo como objetivos los siguientes:

e Prever las acciones y recursos necesarios para el desarrollo econémico y
social del municipio.

e Movilizar los recursos econdmicos de la sociedad y encaminarlos al desarrollo
de actividades productivas.

e Programar las acciones del Gobierno municipal estableciendo un orden de
prioridades.

e Procurar un desarrollo urbano equilibrado de los centros de poblacién que
forman parte del municipio.

e Impulsar la participacion y conservacion del medio ambiente.

e Promover y asegurar el desarrollo arménico en las comunidades del municipio.
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Introduccion

La planeacion del desarrollo, es un proceso social de toma de decisiones,
ejecucion de acciones y aprovechamiento oOptimo de los recursos y medios

existentes®.

Los documentos de planeacién estan integrados por los planes, programas y
proyectos que constituyen los principios, propdsitos, politicas y acciones concretas
que el gobierno ha concertado para avanzar en el proceso de desarrollo, en ellos
se plasman las politicas, estrategias y acciones que desarrollaran las

dependencias, organismos y ambitos de gobierno.

Los Ayuntamientos deben establecer mecanismos, inclusive organos, que le den
un seguimiento a este esfuerzo de planeacién para que las fases de organizacién
correspondan a lo planeado; realizar un seguimiento metédico a la ejecucién de lo

programado.

Cabe mencionar que estas acciones se llevaran a cabo con el objeto de hacer de
la Administracion Publica Municipal de Coacalco, un espacio que traduzca las
necesidades socialmente definidas en lineas y programas concretos de atencion y
satisfaccion para cada uno de los habitantes del municipio. En este sentido, se
busca eficientar las acciones que conforman el quehacer gubernamental a través

de un diseno integral de proyectos para una evaluacién adecuada y permanente.

18 Instituto Nacional para el Federalismo,Pag. 174
17 idem. Pag. 168.
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Situacion Actual

La metodologia que el Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal, establecié para
evaluar la congruencia entre las acciones ejecutadas y el cumplimiento de los
objetivos, lineamientos y programas formulados en el Plan de Desarrollo Municipal
2000-2003 se baso en:

A través de la Coordinacién de Planeacion, durante el periodo de gestion 2000-
2003, se realizd una evaluaciéon sobre los alcances del Plan de Desarrollo
Municipal, misma que no consideré ninguna metodologia para la medicion del
desempenfio, razon por la que los resultados, producto de esa revision son poco
fiables, ademas de no haberse establecido con anterioridad el vinculo
programatico entre el Plan de Desarrollo Municipal y el Presupuesto de Egresos
que permitiera la identificacién exacta entre lo planeado y lo ejecutado. En suma,
no fue elaborado el informe de evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal.

Para realizar el seguimiento, no fue establecido un periodo especifico de
evaluacion; sin embargo, durante los meses de julio a septiembre de 2002, se
remitié a las diferentes direcciones del Ayuntamiento, un oficio en el que se les
solicitaba informacion sobre el avance de sus obras, proyectos y programas

implementados durante su gestion, para informar al Cabildo.
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Durante el periodo de julio a septiembre de 2002, se elaboraron informes de
acuerdo a la cartera de proyectos del Plan de Desarrollo Municipal 2000-2003, en
los cuales se senald el avance porcentual de las obras municipales a través de los
reportes enviados por las diversas dependencias de la Administracion. En este
sentido, es importante sefialar que la informacién forma parte de la unica

evaluacion realizada, misma que no ha sido actualizada al afio 2003.

Obras inconclusas

Contexto

La obra publica es el conjunto de acciones sustantivas que se dan por voluntad
politica y social entre el Gobierno Municipal y la sociedad, las cuales se realizan
para proporcionar los servicios o satisfactores que requieren los ciudadanos,
considerandose como una responsabilidad y obligacion que el Gobierno tiene para
la ciudadania.

Las obras publicas son las construcciones que ejecuta el Gobierno, con la
aplicacion de recursos fiscales provenientes de diversos canales de aportaciones
economicas de los propios ciudadanos, y cuyo fin es prestar servicios o servir al
bien comun

Situacion actual

La siguiente tabla muestra las obras que por diferentes razones no estan

finiquitadas financieramente y en algunos casos fisicamente, las cuales para su
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evaluacion, se encuentran en el area juridica del municipio o en la Contraloria

Municipal.

Obras inconclusas
Actividad

No. Tipo de obra Fase de la obra

(construccion o
rehabilitacion)

1 Construcciéon de aula de usos multiples. Construccion Fisico 100%

Esc. Sec. Manuel G. N.

Financiero 90%

2 Construccion de aula de usos multiples. Construccion Fisico 100%

Preesc. Mariano Azuela Financiero 90%

3 Construccion de aula en Preesc. Juana de Construccion Fisico 100%

Ibarborou Financiero 90%

4 Construccion de dos aulas en Esc. Sec. Construccion Fisico 100%

Felipe Nery Villarejo Financiero 90%

5 Construccién de aula de usos multiples en Construccion Fisico 100%

Esc. Miguel Hidalgo Financiero 90%

6 Repavimentacion en el Blvd. de las Rosas Rehabilitacion Fisico 100%

Financiero 90%

7 Repavimentacion Blvd. Bosque Central Rehabilitacién Fisico 100%

Financiero 90%

8 Construccion de talleres en Escuela Construccion Fisico 100%

Secundaria ETI No. 15 Financiero 90%

9 Construccién de Barda Perimetral Construccion Fisico 100%

Financiero 90%

10 | Rehabilitacion de Modulo  Deportivo Rehabilitacion Fisico 95%

Granjas Cor Financiero 80%

11 | Rehabilitacién general en Escuela Primaria Construccion Fisico 100%

Financiero 90%

12 | Construccion de taller en Escuela Construccion Fisico 100%

Secundaria Emiliano Zapata Financiero 98%

13 | Construccion de aula de usos multiples en Construccion Fisico 100%

Escuela anexa a la Normal Financiero 60%

14 | Construccion de aulas didacticas, Calpulli Construccion Fisico 100%

del Valle Financiero 60%

15 | Construccion de Casa de la Tercera Edad. Construccion Fisico 95%

(1ra. etapa) Cabecera Municipal Financiero 80%

16 | Embovedado del Canal de Cartagena 3°. Construccion Fisico 96%

Etapa Tramo de Unidad Morelos a Av. Financiero 91%
Presidentes

17 | Construccion de aula de usos multiples en Construccion Fisico 100%

C.E.C.Y.T. Plantel Coacalco

Financiero 90%
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Fuente: Datos proporcionados por la Direccion de Obras, Servicios Publicos, Desarrollo Urbano y Ecologia. 11 de
septiembre de 2003.

Como se puede observar, las obras pendientes se refieren a la infraestructura
educativa, motivo por lo cual el Gobierno municipal debera retomarlas y
concluirlas; ademas de que, en su caso, la mayoria se encuentra en un estado

fisico del 100 por ciento y solo falta finiquitarlas financieramente.

Principales condicionantes para un ejercicio administrativo eficiente

El avance tecnoldgico en el municipio no es el ideal ya que existen areas en las
cuales el sistema de cdmputo con el que cuentan no es el adecuado y mucho
menos suficiente para desarrollar de manera correcta las funciones que tienen
asignadas; situacion que conlleva a que el trabajo no se entregue en tiempo vy

forma y, algunas veces, sin la calidad requerida.

Esto, también incide en el animo y desempeifo del personal dado que al no tener
los medios para realizar su trabajo, se fomenta el desinterés, la apatia y la
duplicidad de funciones, lo que conlleva a muchas horas-hombre totalmente

desperdiciadas.

El equipo de computo con que cuenta el Ayuntamiento esta mal asignado debido a
que existen areas que tienen demasiadas computadoras e impresoras y areas en
las que no cuentan con equipo alguno; falta elaborar un diagndstico de

necesidades y, en base a éstas, reasignar el equipo.
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En lo que respecta al mobiliario y equipo con que cuenta el Ayuntamiento,
podemos decir que es insuficiente porque el que se tiene se encuentra en pésimas
condiciones por lo que se hace prioritaria la adquisicion de nuevo y mas mobiliario

y equipo.

Los espacios no estan bien distribuidos, ocasionando que en algunas areas
tengan muchas zonas subutilizadas y en otras se perciba de manera inmediata un
hacinamiento que también repercute en el desarrollo de las actividades del
personal.

Ha resultado practicamente imposible sistematizar la informacion que se genera
en el Ayuntamiento y, por ende, no se pueden establecer lineas o canales de
comunicacion eficaces y eficientes entre las areas que forman parte de la

estructura de la Administracion municipal.
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Infraestructura de computo

Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Oficina de Presidencia 2 4 1
e Secretaria Técnica 3
e Asesoria 1
e Coordinacion de 3 1 4
Sistemas 3 2 1
e  Comunicacion Social
Subtotal 12 7 5 1 0
Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Secretaria del H. Ayuntamiento 3 2 1
e Subsecretaria 2
®  Preceptoria Juvenil * ; 1
e  Patrimonio y Archivo 3 2
e Juridico 1 1
e Derechos Humanos 2 1
e Oficina de
Reclutamiento
Subtotal 14 7 0 1 0
Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Sindicatura 1 1
Subtotal 1 1 0 0 0
Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Sala de Regidores 1 1
Subtotal 1 1 0 0 0

159



2003-2006

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

—L

N NyYvYy
COACALCO

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Direccién de Obras Publicas, 9 9
Desarrollo Urbano y Ecologia
e Desarrollo Urbano 1 1
Subtotal 10 10 0 0 0
Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Direccién de Desarrollo 4 4
Humano
1 1
e Casa de Cultura
Subtotal 5 5 0 0 0
Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Antirrabico 1 1
Subtotal 1 1 0 0 0
Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Direccién de Gobierno 2 3
e Eventos Especiales 1 1
e Proteccion Civil 1 1
e Coordinacion de 1 2
Programas Especiales
Subtotal 5 7 0 0 0
Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Tesoreria Municipal 3 2
e Promocion Econdmica 1 1
e Catastro 3 3
e Ingresos 13 16
e Impuesto Predial 2 2
e Planeacion 2 ! !
Subtotal 24 25 0 1
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Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Direccién de Administracion 3 4
e Transporte y 1 1
Magquinaria 1 1
e Adquisiciones
Subtotal 5 6 0 0 0
Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Contraloria Municipal 5 5
Subtotal 5 5 0 0 0
Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Direccion de Seguridad Publica 4 4
Subtotal 4 4 0 0 0
Equipo
Equipo Completo Impresora CPU Scanner Monitor
Gran Total 87 79 5 3 2

Nota: el area marcada con * es de jurisdiccion estatal, sin embargo, el Municipio le proveé insumos.
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Infraestructura de comunicacion

En el Ayuntamiento se cuenta con 38 lineas directas y 33 extensiones distribuidas

de la siguiente manera:

Ubicacion No. de Lineas y/o extensiones
Presidencia 2 lineas, 3 extensiones, 1 servicio de fax
Sindicatura 1 linea, 1 extension
Sala de Regidores 2 lineas, 2 extensiones, 1 servicio de fax
Secretaria del H. Ayuntamiento 1 linea, 1 extension

Secretaria Técnica, Subsecretaria del H.| 1 linea, 1 extension

Ayuntamiento y Asesoria

Conmutador 4 lineas, 1 extension

Contraloria 2 lineas, 2 extensiones, 1 servicio de fax
Servicios Generales 1 extensién

Tesoreria 2 lineas, 2 extensiones, 1 servicio de fax
Licencias de Construccion 1 extension

Gobierno 1 linea, 1 extension

Transporte y maquinaria 1 extension

Coordinacién de Derechos Humanos 1 extension

Catastro 1 linea, 1 extension

Desarrollo Urbano 2 lineas, 2 extension

Administracion 1 linea, 3 extensiones

Adquisiciones 1 linea, 1 extensién, 1 servicio de fax
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Ubicacién No. de Lineas y/o extensiones
Seguridad Publica 3 lineas, 3 extensiones
Desarrollo Humano 1 linea, 1 extensidn, 1 servicio de fax
Comunicacién Social 1 linea, 1 extensioén, 1 servicio de fax
Asuntos Juridicos 1 linea, 1 extension
Fomento Econdmico y Patrimonio 1 extension
Almacén 1 extension
Obras Publicas 2 lineas, 1 extension, 1 servicio de fax
Antirrabico 1 linea
Proteccion Civil y Bomberos 2 lineas
Casa de Cultura 1 linea
Deportivo San Rafael 1 linea
Deportivo Villa de las Flores 1 linea
Predio de Villa de las Flores 1 linea
Registro Civil, Cabecera 1 linea
Registro Civil, Villa de las Flores 1 linea

En lo que respecta a servicio de internet, las unicas areas que cuentan con el

mismo son:

e Presidencia;

e Asesoria de Presidencia;

e Sindicatura;

e Secretaria del Ayuntamiento;

e Subsecretaria del Ayuntamiento; vy,

e Tesoreria

Por lo que toca a pagina web, el municipio de Coacalco no cuenta con este
servicio, lo cual resulta ilégico debido a que es una de las maneras de dar a
conocer al ciudadano la forma en que se estan realizando las acciones, metas y

objetivos propuestos en la presente administracion.
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Rubro

Manuales de Organizacion y de
Procedimientos

Fortalezas

La Direccién de Administracion y
la Contraloria Municipal tienen la
facultad de coordinar la
elaboraciéon de manuales de
organizacion y de procedimientos
de las distintas areas del Gobierno

municipal.

Debilidades

Las areas del municipio no

cuentan con los manuales de
organizacion y procedimientos, por
lo tanto no existe un documento
rector de la organizacién y

funcionamiento de las areas.

Perfil técnico-profesional de los

servidores publicos

Mecanismos permanentes para la
participacion social

La Direccion de Administracion
puede coordinar la capacitacion
para los servidores publicos,
acordes al puesto y trabajo que

desempenan.

Existe la Direccién de Gobierno
como area encargada de atender
a las organizaciones y ciudadania
del municipio.

No se cuenta con un perfil de
puestos, por lo que no se toma en
servidor

cuenta el perfil del

publico.

No existe un registro de las

distintas organizaciones de

participacion social.
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Fortalezas

Se cuenta con el personal
capacitado para la elaboracion del
registro y sistematizacion del
Archivo.

Se tiene en carpetas los
inventarios del contenido de cada
area con la documentacion del
personal como son recursos
humanos, gobernacion,
contraloria, administracion,
adquisiciones, juridico, desarrollo
humano, secretaria y sindicatura.

Se cuenta con un formato Unico de
recepcion de documentos.

Se cuenta con censos
sistematizados de 1994 a la fecha,
de los bienes muebles e
inmuebles.

Se tiene numero consecutivo de
los bienes muebles y del
resguardante original.

Se cuenta con las facturas
sistematizadas de los bienes
muebles que han sido adquiridos a
partir del afo 2000.
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Debilidades

No se tiene un lugar especifico
para cada tipo de archivo.

No existe un procedimiento para
que las areas del Ayuntamiento
entreguen en tiempo y forma la
documentacion respectiva al
Archivo.

No se cuenta con equipo de
seguridad para la depuracion,
restauracién y registro de los
documentos.

Espacios subutilizados, mala
distribucion de los espacios
asignados.

No se respeta la distribucion de los
bienes muebles e inmuebles.

No hay una persona encargada
para realizar las inspecciones en
los predios del municipio.

No se cuenta con los recursos
materiales y humanos.

No tenemos un sistema para la
desincorporacion de los bienes.
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Fortalezas
El  municipio cuenta con Ila
Coordinacion de Asuntos

Juridicos, area encargada de la
elaboracion de documentos

juridicos, entre ellos los
reglamentos para la prestacion de

servicios publicos.

El Gobierno municipal es el
encargado de la administracién y
prestacion de los servicios de:
alumbrado publico, limpia,
mercados, panteones y seguridad
publica; asi como la prestacion del
servicio de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales
las administra el Organismo
Publico Descentralizado Municipal;
situacién que puede corregir la

prestacion del servicio.
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Debilidades

No existe documento juridico que
guie la rectoria y unifique los
criterios para la prestacion de los

servicios publicos.

No existe un area que le de
seguimiento a las solicitudes de
prestacion de los servicios en
cuanto a calidad, eficiencia y

eficacia de estos.
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Fortalezas

Se tiene considerada dentro de la
estructura del Ayuntamiento una
coordinacién para esta actividad.

El personal que se encuentra bajo

esta coordinacion tiene

conocimientos de las funciones

que se realizan en el area.
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Debilidades

No cuentan con:

Programas de recaudacion y

fiscalizacion;
Padrones de contribuyentes;
Sistema de gestion catastral;

Sistema informatico de

recaudacion eficiente;

Definicion de un area de
responsabilidad;

Espacios, equipo y personal
suficientes;

Procedimientos, formatos oficiales,
controles administrativos y de
vigilancia en el cumplimiento de

obligaciones fiscales.

Programas orientados a |la
actualizacién y profesionalizaciéon

del personal.
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Sistemas de evaluacion del

proceso de planeacion

Obras publicas inconclusas

Principales condicionantes para un
ejercicio administrativo eficiente
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DE COACALCO DE BERRIOZABAL

Fortalezas
El Gobierno Municipal puede
suscribir  convenios con otros

ordenes de gobierno y con los

municipios conurbanos.

El area de planeacién puede darle
el seguimiento y evaluacion a los
programas y acciones
implementados en la

Administracion Municipal.

Las obras publicas inconclusas
son 17, las cuales en la fase fisica
de la obra se encuentran al 100%
y en el estado financiero es donde
presentan el retraso en promedio

del 90%, lo que representa que

una vez solventado el recurso
econoémico éstas quedaran
concluidas.

Contar con servidores publicos
profesionales, asi como de los
recursos materiales financieros y
materiales necesarios para la
atencion de las demandas de la

comunidad.
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Debilidades
No existen convenios
intermunicipales e

intergubernamentales.

No existen antecedentes de
evaluacion a los distintos
programas.

Realizar una revisién fisica vy

financiera para saber en que
estado se encuentran e iniciar los
trabajos para la determinar la
causa de la demora conclusién de

la obra.

La duplicidad de actividades y
funciones que se realizaban en el
Ayuntamiento.

168



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

"k

W w W X
COACALCO

2003-2006

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Analisis Fortalecimiento, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

El analisis FODA del perfil de Modernizacion Integral de la Administracién Publica
parte de una serie de carencias y/o limitantes; asi como de fortalezas y o ventajas
que se ubicaron después de realizar un analisis detallado de la informacion
recabada del trabajo de campo que se llevd a cabo a las distintas areas de la
Administracion Municipal y de considerar las demandas de la poblacién del

municipio.

169



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL =

DE COACALCO DE BERRIOZABAL L e

2003-2006

Matriz FODA

"k

W w W X
COACALCO

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Sector Interno

Sector Externo

Oportunidades

Amenazas

Manuales de Organizaciéon y Procedimientos

Contar con el apoyo y la
Instituto de
Pdblica  del

Estado de Meéxico para la

coordinacion del
Administracién

elaboracién de los manuales de
organizacion y de
Procedimientos.

No establecer contacto con las
areas externas encomendadas
de brindar el apoyo para la
elaboracién de los manuales de

organizacién y procedimientos.

Fortalezas

La Direccién de
Administracién y la
Contraloria Municipal
tienen la facultad de
coordinar la
elaboracion de
manuales de
organizacién y de
procedimientos de
las distintas areas del

Gobierno municipal.

Se debe establecer contacto
Instituto de
Administracion  Publica  del
Estado de México (IAPEM), la
Direccion de Administracion y la

con el

Contraloria Municipal para la
coordinacién con las distintas
areas de la Administraciéon para
la elaboracion de los manuales
de organizacién y
procedimientos.

Quedar en el rezago respecto a
otros municipios que cuentan
con manuales de organizacion y

procedimientos.
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Sector Interno

Debilidades

Sector Externo

del
municipio no cuentan

Las areas
con los manuales de
organizacién y
procedimientos, por
lo tanto no existe un
documento rector de
la organizacion 'y
funcionamiento de

las areas.

Oportunidades

No existe un documento rector,
pero se puede elaborar con la
Instituto de

Publica
Municipal (IAPEM) y las areas

coordinacion del
Administracién

del municipio.

Perfil técnico-profesional de los servidores publicos

Fortalezas

La Direccion de
Administracion

puede coordinar la
capacitacién para los
servidores publicos,
acordes al puesto y
trabajo que

desempenfan.

Contar con el apoyo y la
Instituto de
Publica  del
Estado de Meéxico para la
de de

capacitacioén para el personal.

coordinacion del

Administracion

imparticion cursos

La Direccion de Administracion

coordina los cursos de
capacitacion con el Instituto de
Administracion  Publica  del

Estado de México para una
buena atencién a la ciudadania
de
servicios publicos, se presenta

y mejor prestacion los

un Gobierno municipal con

rostro humano.

3 A
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Amenazas

Al no existir un documento rector
para la organizacion y
funcionamiento se corre el riesgo
de la duplicidad de funciones de
las areas y por lo tanto el retraso
en la prestacion de los servicios

publicos a la ciudadania.

No capacitar al personal para la
atencion a la ciudadania y una
mejor prestacion de los servicios

publicos.

No se capacita al personal de la
Administracién Publica y la
sociedad percibe que en otros
municipios se presta una mejor

atencion.
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Sector Interno

Debilidades

Sector Externo

No se cuenta con un
perfil de puestos, por
lo que no se cuenta
del

con un perfil

servidor publico.

Oportunidades

No se cuenta con un perfil para
cada puesto, pero se puede
capacitar al servidor publico
para que desempefie mejor su

trabajo.

Mecanismos permanentes para la participacion social

Promover equitativamente la
participacion ciudadana para la

atencién y satisfaccién de las

3 A
- v W o
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Oficina de la Presidencia
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Amenazas

No se capacita al personal para
la atencion ciudadana y la

prestacion de los servicios
publicos, la ciudadania sigue con
la percepcion de que el Gobierno
municipal no es cercano a la

sociedad.

No existe un acercamiento con la
poblacién y no son atendidas ni

canalizadas sus demandas.

demandas.
Existe la Direccion de La Direccion de Gobierno La Direccion de Gobierno ante
Gobierno es el area promueve la participacion cualquier eventualidad atiende a
encargada de ciudadana a través de las organizaciones del municipio
atender a las | establecer contactos con las y escucha sus demandas y las
organizaciones y autoridades auxiliares y la | canaliza.
Fortalezas
ciudadania del ciudadania en general.
municipio.
No existe un registro Promueve Ila participaciéon La Direccion de Gobierno no
de las distintas | ciudadana y recaba datos de tiene conocimiento de las
organizaciones de las autoridades auxiliares y las demandas de la poblaciéon y no
Debilidades
participacion social. distintas organizaciones se canalizan lo que genera una
existentes en el municipio. ingobernabilidad en el territorio
municipal.
Archivo
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Sector Externo

Oportunidades

Establecer un enlace con las Robos

3 A
v W X
COACALCO
Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Amenazas

y extravio de los

unidades administrativas para| documentos historicos.

asesoria y capacitacion con el
personal del archivo

Capacitar al personal con los
programas que brinda el
Archivo General de la Nacion.

Asistir a las reuniones de
archivistas del Gobierno del
Estado con los municipios

circunvecinos.

Realizar convenios de
colaboracién con la
Coordinacién de  Archivos
Municipales para proporcionar
materiales y recursos para
exposiciones con los
documentos histoéricos.

Establecer enlaces con la
Coordinacion de  Archivos
Histéricos del Gobierno del
Estado y el Archivo General de
la Nacién para prestar asesoria
y apoyo, para el manejo de los
documentos.

173



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

2003-2006

Sector Interno

Fortalezas

Sector Externo

Se cuenta con el
personal capacitado
para la elaboracion
del

sistematizacion

registro y
del
Archivo.

Se tiene en carpetas
del
contenido de cada

los inventarios

con la
del
como son

area
documentacion
personal
recursos  humanos,
gobernacion,
contraloria,
administracion,
adquisiciones,
juridico, desarrollo
humano, secretaria y
sindicatura.

Se cuenta con un

formato dnico de
recepcion de
documentos.

Oportunidades

Se puede incrementar el nivel
de eficiencia en este rubro si se
logra establecer un vinculo

permanente con las areas
normativas, ya que el personal
se mantendrd actualizado en
los tépicos que son inherentes a

su area de trabajo.
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Amenazas

De no implementar medidas

tendientes a incrementar la
seguridad de la custodia de los
archivos, se corre el riesgo de
que lo realizado en cuestion de
organizacién de expedientes se

venga a bajo.
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Sector Interno

Debilidades

Sector Externo

No se tiene un lugar
especifico para cada
tipo de archivo.

No
procedimiento

existe un
para
que las areas del
Ayuntamiento

entreguen en tiempo
y forma la
documentacién

respectiva al Archivo.

No se cuenta con

equipo de seguridad

para la depuracion,
restauracion y
registro de los
documentos.
Espacios
subutilizados, mala
distribucion de los

espacios asignados.

Existen malas
condiciones en el
lugar del archivo y
esta amenazado con

fauna nociva.

Oportunidades

Otorgar al personal un lugar
especifico para cada uno de los
tipos de archivo, de acuerdo a

los programas del Archivo
General de la Nacion.
Implementar un sistema de

informacion para que las areas
del
entreguen; en tiempo y forma la

Ayuntamiento revisen y

documentacion.

Establecer la depuracion vy
restauracion de los documentos
por medio de la Coordinacién
de Archivos Histéricos y el

Archivo General de la Nacion.

Implementar  la adecuada

distribucion de los tipos de

Archivo en los espacios

otorgados por el Ayuntamiento.

3 A
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Amenazas

Tener varios tipos de archivo en
lugares de malas condiciones,
acrecentando con esto la fauna

nociva para los documentos.

Al no tener un procedimiento
adecuado para la entrega de la
documentacion de las areas se
realizara un rezago en la entrega
mismos

de los por la

negligencia de las autoridades.
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Oportunidades Amenazas

Lograr que haya un inventario Observaciones de Glosa.
real de los bienes muebles e
inmuebles aplicando sanciones
a los servidores publicos que
no cumplan por medio del
Gobierno del Estado de México.

Realizar las desincorporaciones
en las areas correctamente con
asesoria del Gobierno del
Estado.
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Sector Interno

Fortalezas

Sector Externo

Se cuenta

con

censos
sistematizados de
1994 a la fecha, de
los bienes muebles e
inmuebles.

Se tiene numero
consecutivo de los
bienes muebles y del
resguardante

original.

Se cuenta con las
facturas
sistematizadas de los
bienes muebles que
han sido adquiridos a
partir del afio 2000.

Oportunidades

Contar con un censo real

sistematizado y actualizado de
los bienes muebles e
inmuebles del municipio, en

cuanto a las altas, bajas y

resguardo de los servidores

publicos.
Establecer asesorias y
capacitaciéon por medio del

Gobierno del Estado en la

adaptacion de un sistema
operativo para la buena
organizacién del patrimonio

municipal.
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Amenazas

De acuerdo con
inventarios de

consecutivos y facturas; al no
estar regulados por medio del
Gobierno de Estado, puede tener
observaciones o sanciones por

parte de Glosa.

los censos,

numeros
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Sector Interno

Debilidades

Sector Externo

No se respeta la
distribucion de los
bienes muebles e
inmuebles.

No hay una persona
encargada para
realizar las
inspecciones en los
predios del

municipio.

No se cuenta con los
recursos materiales y
humanos.

No
sistema

tenemos  un
para la
desincorporacion de
los bienes.

Hay negligencia por
parte de las
autoridades

municipales en el

manejo del
patrimonio del
municipio.

Oportunidades

Realizar un censo real
sistematizado en los bienes
muebles e inmuebles del

municipio, contando con el
apoyo del Gobierno del Estado,
los

ademas de brindarnos

recursos humanos y materiales.
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Amenazas
No contar con un censo
sistematizado y Glosa nos

sancionaria por no tener control,
bienes
del

ni ubicacibn en los

muebles e inmuebles

municipio.
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Sector Interno

Sector Externo

Oportunidades

3 A
- v W o
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Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Amenazas

Reglamentacion que favorece el ejercicio de la administracion y prestacion de los servicios publicos

Fortalezas

Debilidades

El municipio cuenta
con la Coordinacion

de Asuntos Juridicos,

area encargada de la
elaboracién de
documentos

juridicos, entre ellos
los reglamentos para
la prestacion de
servicios publicos.

No existe documento
juridico que guie la
rectoria y unifique los
criterios para la
prestacion de los

servicios publicos.

La reglamentacién se establece
desde la Constitucion Federal y
a nivel estatal se cuenta con los

estatutos  necesarios  para
regular las actividades del
Gobierno.

La Coordinacién de Asuntos
Juridicos consulta la
reglamentacioén federal y estatal
documentos

y elabora los

juridicos para regular las
disposiciones administrativas y
atribuciones de los servidores

publicos.

Se
reglamentacion

cuenta con una
para evitar la
improvisacion o actuacion de la
autoridad municipal cuando los
sucesos de caracter legal
pongan en dicho las decisiones
tomadas, alegando cualquier
posible recurso o interpretacion
por no contar con las normas

necesarias.

Administracion de los servicios publicos

No contar con la reglamentacion

necesaria para regular las

disposiciones administrativas y
atribuciones de los servidores

publicos, ademas de no poder

dar solucion ante cualquier
eventualidad.
El municipio cuenta con Ila

reglamentacién necesaria para

tramitar 'y resolver cualquier

situacion que se presente.

No se elaboran los documentos
juridicos necesarios y el Gobierno
Municipal no cuenta con la
reglamentacién necesaria para
resolver situaciones de

interpretacion.
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Sector Externo

Sector Interno Oportunidades Amenazas
De acuerdo con el articulo 115 Acciones por parte del nivel
Constitucional el municipio es federal y estatal para liberar las
el encargado de la prestacion| tarifas de impuestos sin tener la
de los servicios publicos. infraestructura necesaria.
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Sector Interno

Fortalezas

Sector Externo

El Gobierno
municipal es el

encargado de la

administracion y
prestacion de los
servicios de:
alumbrado  publico,
limpia, mercados,
panteones, rastro y

seguridad publica y

la prestacion del
agua potable,
drenaje,
alcantarillado,
tratamiento y

disposicion de aguas

residuales las
administra El
Organismo  Publico
Descentralizado

Municipal para la
Prestacion de los

Servicios de Agua
Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento,
S.A.P.A.S.A.C. por lo
cual puede corregir
la prestacion del

servicio.

Oportunidades

La prestacion de los servicios
publicos es de competencia del
Gobierno Municipal por lo que
se puede corregir cualquier

irregularidad.

3 A
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Amenazas

Las acciones concernientes a la
captacion de impuestos como la
liberaciéon de tarifas sino se

cuenta con la infraestructura
necesaria para la valuacion de
estas, se puede caer en
contradicciones afectando a la

ciudadania.
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Sector Externo

Sector Interno

No existe un area

que le de
seguimiento a las
solicitudes de
Debilidades prestacion de los

servicios en cuanto a
calidad, eficiencia y
eficacia de estos.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL =
DE COACALCO DE BERRIOZABAL e

Oportunidades

No se cuenta con un area para

dar seguimiento a las
solicitudes de prestacion de
servicios por lo que se
desconoce la percepcion de la
comunidad y no se puede

corregir el servicio.

Sistemas de recaudacion y padrén de contribuyentes

"k
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Amenazas

Al ser el Gobierno municipal el
que determine las tarifas de los
servicios publicos, la comunidad
exigira una mejor prestacion de
éstos y no existe un area que le
dé seguimiento a las solicitudes
de prestacion de servicios en
cuanto a calidad, eficiencia y
eficacia.
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Sector Externo

Oportunidades
Existe el vinculo con el
Gobierno Federal y estatal a
través de las participaciones
presupuéstales que se le
otorga al municipio de
Coacalco, contempladas en la
Ingresos de los
Estado de
México para el Ejercicio Fiscal
del Aho 2003, EI Cadigo
Estado de

Municipios, la

Ley de

Municipios del

Financiero del
México vy
Secretaria de Finanzas vy
Planeacion del Gobierno del
Estado de México; asi como a
a través del

nivel Federal,

Sistema Nacional de

Coordinacion Fiscal.

3 A
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Amenazas

La Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Gobierno del
Estado de

clasificado al

México  tiene
municipio de
Coacalco de Berriozabal con
categoria C, es decir, un
municipio con baja marginacion
y desarrollo urbano medio, lo
que implica la reduccion de las
participaciones  estatales vy

federales, que da como

resultado contar con un
presupuesto que no garantiza el
Optimo funcionamiento de la
Administracién Publica

Municipal.
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Sector Interno

Fortalezas

Sector Externo

El Ayuntamiento tiene

las bases para
desarrollar la funcion
recaudatoria  porque
cuenta con un sistema
operativo y personal
capacitado para esa

funcion.

Oportunidades

El vinculo que existe entre el
municipio de Coacalco de
Berriozabal, con el Gobierno
Federal y Estatal sera de
mayor provecho en la medida
en que sean canalizados
mayores recursos al municipio
a fin de fortalecer y modernizar
la hacienda municipal a través
del equipamiento de las areas
mismo

recaudatorias, que

permitira que se pueda

establecer una dinamica de

trabajo mas estrecha vy
eficiente con las diversas areas
que convergen en el manejo de

la hacienda local.
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Amenazas

Se corre el riesgo de que el
aumento de las participaciones
federales y estatales, haga mas
dependiente financieramente al
Ayuntamiento, por lo que se

debe adecuar el Sistema de
Recaudacion Municipal a las
caracteristicas reales del

municipio.
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Sector Interno

Debilidades

Sector Externo

Se cuenta con
personal  capacitado
pero no

profesionalizado,
realizan las funciones
administrativas con
base a la experiencia,
situacion que se ve
reflejada en el
desempefio de las
actividades
correspondientes a la
recaudacion, aunado
a esta situacion, se
encuentra el
desinterés de la
ciudadania por la
pérdida de confianza
funcionarios
del

conocimiento general,

en los
publicos al ser
las practicas
deshonestas que en
ocasiones se
presentan al interior

de la administraciones

municipal.
Se carece de
padrones de

contribuyentes en los
diversos rubros

impositivos, a

Oportunidades

Crear una unidad, dentro del
municipio, encargada de la
elaboracion y aplicacion de
programas tendientes a la
profesionalizacion de la funcion
hacendaria, a fin de garantizar
del

Gobierno Municipal en relacion

el optimo desempefio
al buen funcionamiento de la

hacienda local, de esta
manera, se busca fomentar el
compromiso en el ejercicio de
las funciones del personal
encargado del manejo de los
recursos financieros asi como
recuperar la confianza de la
poblacién, en la medida en que
se vea reflejado el principio del
beneficio en funcién de sus

pagos.

Realizar un conteo anual de

poblacién que arroje
informacion fresca sobre los
contribuyentes que pudieran
aportar ingresos propios para
el ayuntamiento, como el caso
del comercio informal que no
paga impuestos locales, por lo
que podria legislarse a fin de
establecer un impuesto
municipal sobre sus ventas,

esto a partir del beneficio de

3 A
- v W o
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Amenazas

El no avanzar por lo menos en

proporcionar los requerimientos

necesarios para el adecuado
desempefio de la funcién
recaudatoria, frena la

oportunidad de desarrollo del

municipio, lo que significa

mantenerlo en las mismas
condiciones y con las mismas
necesidades que se
incrementan en la medida que

crece la poblacion.
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Oportunidades Amenazas
Sector Interno
Convenios vigentes para la coordinacién intermunicipal e intergubernamental
La Federacion, el estado y los' No suscribir convenios de

municipios tienen la facultad de
suscribir convenios para la
prestacion y el mejoramiento
servicios

de los publicos

municipales.

colaboracion entre los tres

6rdenes de gobierno es asumir la
las

total responsabilidad de

cuestiones que afectan la region.

Fortalezas

Debilidades

El Gobierno Municipal

puede suscribir
convenios con los
otros 6rdenes de
gobierno y con los
municipios
conurbanos.

No existen convenios
intermunicipales e
intergubernamentales

El Gobierno Municipal suscribe
acuerdos y convenios de

cooperaciéon  para  resolver
asuntos que afectan la region o
para mejorar la prestacion de

los servicios publicos.

Se firman los acuerdos vy

convenios con los distintos
6rdenes de gobierno y se
cuenta con éstos para
enfrentar los problemas que

afectan la region.

Sistemas de evaluacion del proceso de planeacion

El Gobierno del Estado cuenta
con areas para apoyar al
Gobierno Municipal para llevar
un sistema de evaluacién a los
programas y acciones

implementados en éste.

Se suscriben acuerdos vy

convenios con los
intermunicipales e
intergubernamentales para

enfrentar cualquier eventualidad.

No se suscriben acuerdos ni

convenios y ante cualquier

problema no existe la
corresponsabilidad y ayuda para

resolverlo.

No se evaluan los programas y
acciones que se llevan en el
Municipio y se desconoce hasta
que grado se han cumplido
éstos.
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Sector Interno

Fortalezas

Debilidades

Sector Externo

El area de planeacion
puede darle el
seguimiento y
evaluacion a los
programas y acciones
implementados en la

Administracién

Municipal.
No existen
antecedentes de

evaluacion a los

distintos programas.

Obras publicas inconclusas

Oportunidades

El Gobierno Municipal puede
llevar el seguimiento de
programas y acciones a través
del area de planeacién con el

apoyo del Gobierno del Estado.

Publica
Municipal a partir del periodo
2003-2006 puede llevar a cabo
el seguimiento y la evaluacion.

La  Administracion

Las obras que se encuentran
en proceso requieren de una
minima

inversion para su

conclusion.

3 A
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Amenazas

Se realiza la evaluacion de los
del

Gobierno Municipal y se sabe

programas y acciones

con certeza lo que se ha

concluido y lo que estd en

proceso.

No se lleva a cabo la evaluacion
de los programas y acciones y se
desconoce el avance de éstos.

No concluir las obras seria un

recurso desperdiciado puesto
que éstas se encuentran en un

mayor grado de avance.
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Sector Externo

Sector Interno Oportunidades Amenazas
Las obras publicas Concluir las obras que en su | Finiquitar las obras destinando
inconclusas son 17, mayoria son de infraestructura | recursos para su conclusiéon al
las cuales en la fase educativa, lo que beneficiaria a 100%.
fisica de la obra se la poblaciéon estudiantil.
encuentran al 100% y
en el estado
financiero es donde

Fortalezas presentan el retraso
en promedio se lleva
un avance del 90%, lo
que representa que
una vez solventado el
recurso  econdémico
éstas quedaran
concluidas.

Realizar una revisiéon Conclusion de las obras a partir| No concluir las obras generaria
fisica y financiera| de los trabajos de auditoria desconfianza, hacia el Gobierno
para saber en que para determinar el grado de Municipal, entre los padres de
. estado se encuentran | avance presupuestal y fisico familia de las instituciones
Debilidades L . .
e iniciar los trabajos | verdadero. educativas donde se encuentran
para la determinar la éstas.
causa de la demora

conclusion de la obra.
Principales condicionantes para un ejercicio administrativo eficiente

Se cuenta con el apoyo de los No aprovechar el apoyo federal y

nivel federal y estatal para la| estatal para la atencion de

atencién de demandas. demandas y la mejor prestacién
de los servicios publicos
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Sector Interno

Fortalezas

Debilidades

Sector Externo

Contar con servidores
publicos

profesionales, asi
como de los recursos
materiales financieros
y materiales
necesarios para la
atencién de las
demandas de la

comunidad.

El mobiliario y equipo
con el que cuenta el
Ayuntamiento es
insuficiente 'y los
espacios no estan
bien distribuidos,
ademas de que no
existe una
sistematizacion de la

informacion.

Resultado FODA

Oportunidades

Establecer los vinculos con el

Gobierno federal y estatal

ademas de que la
Administracion Municipal

cuenta con los recursos

humanos, materiales y
financieros necesarios para la
prestacion de los servicios

publicos.

Contar con el apoyo del
gobierno Federal y Estatal para
la prestacion de los servicios
publicos aunque no se tenga el
o6ptimo mobiliario y equipo se

pueden otorgar.

3 A
- v W o
COACALCO
Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Amenazas

Contar con servidores publicos
profesionales y no establecer los
vinculos necesarios con el
Gobierno Federal y Estatal para
el mejoramiento en la prestacién

de los servicios publicos.

No establecer vinculos con el

gobierno estatal y tampoco

renovar el mobiliario y equipo
para los

seguir  prestando

servicios publicos como siempre

Resultado de FODA

Ambito de Atencion

Estratégica

Manuales de Organizacion y Procedimientos

Perfil
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Resultado de FODA

Se debe establecer contacto con el Instituto de
Administracién Publica del Estado de México
(IAPEM), la Direccion de Administracion y la
Contraloria Municipal para la coordinacién con las
distintas areas de la Administracion para la
elaboracion de los manuales de organizacion y

procedimientos.

No existe un documento rector, pero se puede

elaborar con la coordinaciéon del Instituto de
Administracién Publica Municipal (IAPEM) y las

areas del municipio.

Quedar en el rezago respecto a otros municipios
que cuentan con manuales de organizacion y
funcionamiento.

Al no existir un documento rector para la
organizacion y funcionamiento se corre el riesgo
de la duplicidad de funciones de las areas y por lo
tanto el retraso en la prestaciéon de los servicios

publicos a la ciudadania.
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Ambito de Atencién

Estratégica

Coordinacién
el Instituto
Publica del
(IAPEM).

Coordinacion
el Instituto
Publica del
(IAPEM).

Coordinacién
el Instituto
Publica del
(IAPEM).

Coordinacién
el Instituto
Publica del
(IAPEM).

Perfil técnico-profesional de los servidores publicos

La Direcciéon de Administracion coordina los

cursos de capacitacion con el Instituto de
Administracion Publica del Estado de México para
una buena atenciéon a la ciudadania y mejor
prestacion de los servicios publicos, se presenta

un Gobierno municipal con rostro humano.

Coordinacién
el Instituto
Publica del
(IAPEM).

Interinstitucional con
de Administracién
Estado de Meéxico

Interinstitucional con
de Administracion
Estado de Meéxico

Interinstitucional con
de Administracién
Estado de Meéxico

Interinstitucional con
de  Administracién
Estado de Meéxico

Interinstitucional con
de Administracion
Estado de Meéxico

Perfil

Modernizacién
Integral de

Administracion
Publica.

Modernizacién
Integral  de
Administracion
Publica.

Modernizacién
Integral de

Administracion
Publica.

Modernizacién
Integral de

Administracion
Publica.

Modernizacion
Integral de

Administracion
Publica.
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Resultado de FODA

No se cuenta con un perfil para cada puesto, pero
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Ambito de Atencién

Estratégica

Coordinacion Interinstitucional con

Perfil

Modernizacién

se puede capacitar al servidor publico para que el Instituto de Administracion Integral de la
desempefie mejor su trabajo. Publica del Estado de Meéxico Administracion
(IAPEM). Publica.

No se capacita al personal de la Administracion Direccién de Administracion Modernizacion

Publica y la sociedad percibe que en otros Integral de |la

municipios se presta una mejor atencion. Administracion
Publica.

No se capacita al personal para la atencion Direccion de Administracion Modernizacién

ciudadana y la prestacion de los servicios Integral de la

publicos, la ciudadania sigue con la percepcion Administracion

de que el Gobierno municipal no es cercano a la Publica.

sociedad.

Mecanismos permanentes para la participacion social

La Direccion de Gobierno promueve la Presidencia/Direccion de Gobierno | Modernizacion

participacion ciudadana a través de establecer Integral de |la

contactos con las autoridades auxiliares y la Administracion

ciudadania en general. Publica.

Promueve la participacion ciudadana y recaba Presidencia/Direccién de Gobierno | Modernizacion

datos de las autoridades auxiliares y las distintas Integral de Ia

organizaciones existentes en el municipio. Administracion
Publica.

La Direccion de Gobierno ante cualquier Presidencia/Direccion de Gobierno = Modernizacién

eventualidad atiende a las organizaciones del Integral de |la

municipio y escucha sus demandas y las Administracion

canaliza. Publica.

La Direccion de Gobierno no tiene conocimiento Presidencia/Direccion de Gobierno | Modernizacion

de las demandas de la poblacion y no se Integral de |la

canalizan lo que genera una ingobernabilidad en
el territorio municipal.

Administracion
Publica.
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Resultado de FODA Ambito de Atencién Perfil
Estratégica
Archivo

Se puede incrementar el nivel de eficiencia en Coordinacion interinstitucional de Modernizacion

este rubro si se logra establecer un vinculo | los tres 6rdenes de Gobierno. Integral de Ia
permanente con las areas normativas, ya que el Administracion
personal se mantendra actualizado en los topicos Publica.

que son inherentes a su area de trabajo.

Otorgar al personal un lugar especifico para cada Coordinacién interinstitucional de Modernizacién

uno de los tipos de Archivo, de acuerdo a los los tres 6rdenes de Gobierno. Integral de la
programas del Archivo General de la Nacion. Administracion
Publica.

Implementar un sistema de informacion para que
las areas del Ayuntamiento revisen y entreguen;
en tiempo y forma la documentacion.

Establecer la depuracion y restauracion de los
documentos por medio de la Coordinaciéon de
Archivos Histéricos y el Archivo General de la
Nacion.

Implementar la adecuada distribucion de los tipos
de archivo en los espacios otorgados por el
Ayuntamiento.

De no implementar medidas tendientes a Coordinacion interinstitucional de| Modernizacion

incrementar la seguridad de la custodia de los los tres 6rdenes de Gobierno. Integral de la
archivos, se corre el riesgo de que lo realizado en Administracion
cuestion de organizacion de expedientes se Publica.

venga a bajo.
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Resultado de FODA

Tener varios tipos de Archivo en lugares de malas
condiciones, acrecentando con esto la fauna
nociva para los documentos.

Al no tener un procedimiento adecuado para la
entrega de la documentacién de las areas se
realizara un rezago en la entrega de los mismos
por la negligencia de las autoridades.

Patrimonio municipal

Contar con un censo real sistematizado y
actualizado de los bienes muebles e inmuebles
del municipio, en cuanto a las altas, bajas y
resguardo de los servidores publicos.

Establecer asesorias y capacitacion por medio del
Gobierno del Estado en la adaptacién de un
sistema operativo para la buena organizacién del
patrimonio municipal.

Realizar un censo real sistematizado en los
bienes muebles e inmuebles del municipio,
contando con el apoyo del Gobierno del Estado,
ademés de brindarnos los recursos humanos y
materiales.

De acuerdo con los censos, inventarios de
numeros consecutivos y facturas; al no estar
regulados por medio del Gobierno del Estado,
puede tener observaciones o sanciones por parte
de Glosa.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

Ambito de Atencién

Estratégica

Coordinacion interinstitucional
los tres 6rdenes de Gobierno.

Coordinacion interinstitucional
los tres 6rdenes de Gobierno.

Coordinacion interinstitucional
los tres 6rdenes de Gobierno.

Coordinacioén interinstitucional
los tres ordenes de Gobierno.

de

de

de

de

"k
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Oficina de la Presidencia

Secretaria Técnica

Perfil

Modernizacién
Integral de |la
Administracion
Publica.

Modernizacién
Integral de |la
Administracion
Publica.

Modernizacién
Integral de |la
Administracién
Publica.

Modernizacién
Integral de |la
Administracion
Publica.
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Resultado de FODA Ambito de Atencién Perfil

Estratégica

No contar con un censo sistematizado y Glosa Coordinacién interinstitucional de | Modernizacion

nos sancionaria por no tener control, ni ubicaciéon los tres 6rdenes de Gobierno. Integral de la
en los bienes muebles e inmuebles del municipio. Administracion
Publica.
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Reglamentacion que favorece el ejercicio de la administracion y prestacion de los servicios publicos
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La Coordinacion de Asuntos Juridicos consulta la Secretaria del H. Modernizacion

reglamentacion federal y estatal y elabora los Ayuntamiento/Coordinacion de | Integral de Ia

documentos  juridicos para regular las Asuntos Juridicos. Administracion

disposiciones administrativas y atribuciones de Publica.

los servidores publicos.

Se cuenta con una reglamentacion para evitar la Secretaria del H. Modernizacion

improvisacion o actuacion de la autoridad| Ayuntamiento/Coordinacion de | Integral de |la

municipal cuando los sucesos de caracter legal Asuntos Juridicos. Administracion

pongan en dicho las decisiones tomadas, Publica.

alegando cualquier posible recurso o]

interpretacion por no contar con las normas

necesarias.

El municipio cuenta con la reglamentaciéon Secretaria del H. Modernizacion

necesaria para tramitar y resolver cualquier Ayuntamiento/Coordinacion de | Integral de |la

situacion que se presente. Asuntos Juridicos. Administracion

Publica.

No se elaboran los documentos juridicos Secretaria del H.  Modernizacion

necesarios y el Gobierno Municipal no cuenta con| Ayuntamiento/Coordinacion de | Integral de la

la reglamentacion necesaria para resolver Asuntos Juridicos. Administracion

situaciones de interpretacion. Publica.

Administracion de los servicios publicos

La prestaciéon de los servicios publicos es de Direccion de Obras, Desarrollo Modernizacién

competencia del Gobierno Municipal por lo que se Urbano y Ecologia/Direccién de Integral de la

puede corregir cualquier irregularidad. Servicios Administracion
Publicos/SAPASAC/Tesoreria. Publica.

No se cuenta con un area para dar seguimiento a Direccion de Obras, Desarrollo| Modernizacion

las solicitudes de prestacion de servicios por lo| Urbano y Ecologia/Direccion de Integral de |la

que se desconoce la percepcion de la comunidad
y no se puede corregir la prestacion de éstos.

Servicios
Publicos/SAPASAC/Tesoreria.

Administracion
Publica.
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Las acciones concernientes a la captacion de
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Direccion de Obras, Desarrollo

Modernizacién

impuestos como la liberacion de tarifas sino se Urbano y Ecologia/Direccion de Integral de la
cuenta con la infraestructura necesaria para la Servicios Administracion
evaluacion de estas, se puede caer en Publicos/fSAPASAC/Tesoreria. Publica.
contradicciones afectando a la ciudadania.

Al ser el Gobierno Municipal el que determina las Direccion de Obras, Desarrollo| Modernizacion
tarifas de los servicios publicos, la comunidad Urbano y Ecologia/Direcciéon de Integral de |la
exigira una mejor prestacion de éstos y no existe Servicios Administracion

un area que le dé seguimiento a las solicitudes de Publicos/SAPASAC/Tesoreria. Publica.

prestacion de servicios en cuanto a calidad,

eficiencia y eficacia.

Sistemas de recaudacion y padrén de contribuyentes

El vinculo que existe entre el municipio de Coordinacion interinstitucional de| Modernizacion
Coacalco de Berriozabal, con el Gobierno Federal los tres ordenes de | Integral de la

y Estatal sera de mayor provecho en la medida en
que sean canalizados mayores recursos al
municipio a fin de fortalecer y modernizar la
hacienda municipal a través del equipamiento de
las areas recaudatorias, mismo que permitira que
se pueda establecer una dinamica de trabajo mas
estrecha y eficiente con las diversas areas que

convergen en el manejo de la hacienda local.

Gobierno/Tesoreria.

Administracion
Publica.
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Crear una unidad, dentro del municipio, Coordinacién interinstitucional

encargada de la elaboraciéon y aplicacion de los tres ordenes
programas tendientes a la profesionalizacién de la| Gobierno/Tesoreria.
funcidon hacendaria, a fin de garantizar el 6ptimo

desempefio del Gobierno municipal en relacion al

buen funcionamiento de la hacienda local, de esta

manera, se busca fomentar el compromiso en el

ejercicio de las funciones del personal encargado

del manejo de los recursos financieros asi como

recuperar la confianza de la poblacion, en la

medida en que se vea reflejado el principio del

beneficio en funcién de sus pagos.

Realizar un conteo anual de poblacién que arroje
informacion fresca sobre los contribuyentes que
pudieran aportar ingresos propios para el
Ayuntamiento, como el caso del comercio
informal que no paga impuestos locales, por lo
que podria proponerse al Congreso del Estado
legislar a fin de establecer un impuesto municipal
sobre sus ventas, esto a partir del beneficio de las
Ultimas reformas fiscales que abren Ia
oportunidad a los municipios para percibir
ingresos de contribuyentes menores, en
respuesta a que el Ayuntamiento opera con
niveles deficitarios, por su escasa capacidad para
incrementar la captacion fiscal o cobro de tarifas y
cuotas, razones que dan viabilidad a la
implementacion de medidas tendientes a
promover el incremento de los ingresos
municipales mediante la adecuacion de tarifas y
agilizacion de tramites, realizando acciones
permanentes de fiscalizacién, a través de
gestiones para ampliar las aportaciones federales
y estatales.

N NyYvYy
COACALCO
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Secretaria Técnica

de  Modernizacién

de  Integral de la
Administracion
Publica.
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Se corre el riesgo de que el aumento de las
participaciones federales y estatales, haga mas
dependiente financieramente al Ayuntamiento,

por lo que se debe adecuar el Sistema

Recaudatorio municipal a las caracteristicas

reales del municipio.

El no avanzar por lo menos en proporcionar los
requerimientos necesarios para el adecuado
desempefio de la funcidn recaudatoria, frena la
oportunidad de desarrollo del municipio, lo que
significa mantenerlo en las mismas condiciones y
con las mismas necesidades que se incrementan

en la medida que crece la poblacién.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

Coordinacion interinstitucional

los tres ordenes

Gobierno/Tesoreria.

Tesoreria

Convenios vigentes para la coordinacién intermunicipal e intergubernamental

El Gobierno Municipal suscribe acuerdos vy
convenios de cooperacion para resolver asuntos
que afectan la regidon o para mejorar la prestacion

de los servicios publicos.

Se firman los acuerdos y convenios con los
distintos 6rdenes de gobierno y se cuenta con
éstos para enfrentar los problemas que afectan la
region.

Se suscriben acuerdos y convenios con los
intermunicipales e intergubernamentales para

enfrentar cualquier eventualidad.

No se suscriben acuerdos ni convenios y ante

cualquier problema no existe la

corresponsabilidad y ayuda para resolverlo.

Coordinacion interinstitucional

los tres 6rdenes de Gobierno.

Coordinacion interinstitucional

los tres 6rdenes de Gobierno.

Coordinacioén interinstitucional

los tres 6rdenes de Gobierno.

Coordinacioén interinstitucional

los tres 6rdenes de Gobierno.

Sistemas de evaluacion del proceso de evaluacién
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de | Modernizacion

de

de

de

de

de

de
Administracion
Publica.

Integral

Modernizacién
de
Administracion
Publica.

Integral

Modernizacién
de
Administracion
Publica.

Integral

Modernizacién
de
Administracién
Publica.

Integral

Modernizacién
de
Administracion
Publica.

Integral

Modernizacién
de
Administracion
Publica.

Integral

198



2003-2006

El Gobierno Municipal puede llevar el seguimiento
de programas y acciones a través del area de
planeacién con el apoyo del Gobierno del Estado.

La Administracion Publica Municipal a partir del
periodo 2003-2006 puede
seguimiento y la evaluacion.

llevar a cabo el

Se realiza la evaluacion de los programas y
acciones del Gobierno Municipal y se sabe con
certeza lo que se ha concluido y lo que esta en

proceso.

No se lleva a cabo la evaluacion de los
programas y acciones y se desconoce el avance

de éstos.

Obras publicas inconclusas

Concluir las obras que en su mayoria son de
infraestructura educativa, lo que beneficiaria a la
poblacion estudiantil.

Conclusion de las obras a partir de los trabajos de
auditoria para determinar el grado de avance
presupuestal y fisico verdadero.

Finiquitar las obras destinando recursos para su
conclusion al 100%.
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Presidencia Municipal/Tesoreria

Presidencia Municipal/Tesoreria

Presidencia Municipal/Tesoreria

Presidencia Municipal/Tesoreria

Direccion de Obras, Desarrollo
Urbano y Ecologia/Secretaria del H.

Ayuntamiento/Contraloria.

Direccion de Obras, Desarrollo
Urbano y Ecologia/Secretaria del H.

Ayuntamiento/Contraloria.

Direccion de Obras, Desarrollo
Urbano y Ecologia/Secretaria del H.

Ayuntamiento/Contraloria.

Modernizacién
de
Administracion
Publica.

Integral

Modernizacién
de
Administracién
Publica.

Integral

Modernizacién
de
Administracion
Publica.

Integral

Modernizacién
de
Administracion
Publica.

Integral

Modernizacién
de
Administracion
Publica.

Integral

Modernizacién
de
Administracion
Publica.

Integral

Modernizacién
de
Administracion
Publica.

Integral
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Secretaria Técnica

No concluir las obras generaria desconfianza, Direccion de Obras, Desarrollo| Modernizacion
hacia el Gobierno Municipal, entre los padres de Urbano y Ecologia/Secretaria del H. Integral de la
familia de las instituciones educativas donde se Ayuntamiento/Contraloria. Administracion
encuentran éstas. Publica.
Principales condicionantes para un ejercicio administrativo eficiente

Establecer los vinculos con el Gobierno federal y Coordinacion Interinstitucional de| Modernizacion
estatal ademas de que la Administracion los tres 6rdenes de Gobierno. Integral de Ia
Municipal cuenta con los recursos humanos, Administracion
materiales y financieros necesarios para la Publica.

prestacion de los servicios publicos.

Contar con el apoyo del Gobierno Federal y Coordinaciéon Interinstitucional de Modernizacién
Estatal para la prestacion de los servicios los tres érdenes de Gobierno. Integral de la
publicos aunque no se tenga el 6ptimo mobiliario Administracion

y equipo se pueden otorgar. Publica.

Contar con servidores publicos profesionales y no Coordinacién Interinstitucional de | Modernizacion
establecer los vinculos necesarios con el los tres 6rdenes de Gobierno. Integral de |la
Gobierno Federal y Estatal para el mejoramiento Administracion

en la prestacion de los servicios publicos. Publica.

No establecer vinculos con el Gobierno Estatal y Coordinacion Interinstitucional de| Modernizacion
tampoco renovar el mobiliario y equipo para los tres érdenes de Gobierno. Integral de |la

seguir prestando los servicios publicos como
siempre

Administracion
Publica.

Con los resultados obtenidos se podran ubicar los Ambitos de Atencidn

Estratégica (AAE’s), jerarquizandolos de tal manera que se puedan establecer

acciones de manera inmediata para la atencién de los principales problemas en

cuanto a Modernizacion Integral de la Administracion Publica se refiere.
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Prospectiva

Matriz de los escenarios

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

|
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Perfil

Modernizacion
Integral de la
Administracién
Publica.

Ambito de Atencién
Estratégica (AAE’s)

Coordinacion
Interinstitucional

Intermunicipal.

Escenario
Tendencial
Se puede continuar
trabajando sin los

documentos rectores de
la Administracion
Municipal y sin la
reglamentacion
necesaria para la mejor
prestacion de los
servicios publicos
ademas de continuar con
la carencia y con la
misma actividad
recaudatoria actual, con
carencias y problemas
técnico-administrativas,
sin establecer los
vinculos necesarios del
Gobierno

Estatal

Federal vy
para recibir el
apoyo interinstitucional e
intermunicipal, lo que
provocaria seguir en un
desarrollo local y
consecuentemente el
retraso en la prestacion

de los servicios publicos.

Escenario

Deseable

Se establecen los
vinculos para una
coordinacién con
las autoridades
Federales y
Estatales para la
modernizacion

integral de la

Administracion

Municipal, motivo
por el cual se
agiliza la
prestacion de

servicios publicos
a la comunidad.

Ademas de
elaborar y
establecer la

reglamentacion

necesaria.

Escenario
Factible

Establecer
contacto con el
Gobierno federal y
el Gobierno del
Estado de México
ademas de la
elaboracion de los
documentos
rectores de las
areas de la
Administracion
Pdblica 'y los
documentos
juridicos
necesarios para la
prestacion de los
servicios publicos
y lograr que de
manera gradual y
sostenida se
establezcan los
acuerdos para la
cooperacion  con
las autoridades
federales y
estatales, en
relacion a las
aportaciones
presupuestales
para el municipio
de Coacalco.
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Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Descripcion del escenario factible

Para lograr un crecimiento cuantitativo y cualitativo como resultado del desarrollo
municipal en el ambito de la Modernizacidn Integral de la Administracion Publica,
que se vean reflejados en los tres afios de gestion gubernamental, se propone

alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

1.- Mejorar los servicios publicos

¢,Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Sistematizando los procesos administrativos para lograr eficiencias en la
operacion

2. Usando tecnologias de informacion y telecom para automatizar procesos

3. Simplificando la funcién administrativa para reducir tiempos de respuesta,
tramites y regulacion

4. Capacitando al personal del Ayuntamiento en habilidades, actitudes y valores
para mejorar los servicios

5. Ajustando el personal disponible a los perfiles de puesto para mejorar la

atencion al ciudadano

2.- Incrementar la transparencia en el ejercicio de la Administracion

Municipal

¢, Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Publicando informacién auditada y relevante (financiera, etc.)
2. Usando medios impresos y electrénicos para informar las acciones de gobierno

3. Vinculando a la comunidad en los servicios y acciones de gobierno
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3.- Regularizar la propiedad mueble e inmueble del Ayuntamiento

¢,Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Controlando adecuadamente los recursos patrimoniales

2. Desarrollando y ejecutar programas de regularizacion

4.- Eficientar el gasto municipal

¢,Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Eliminando funciones duplicadas o actividades no-normativas en todos los
departamentos que ofrecen servicios para eficientar gasto corriente
2. Mejorando los controles internos de gasto para eficientar la Administracion

Publica Municipal

Con las siguientes lineas de accion para:

Manuales de organizacion y procedimientos:

e Desarrollar, en coordinacién con las dependencias municipales, estudios y
programas orientados a la simplificacién de tramites y procesos.

e Elaborar los manuales administrativos del H. Ayuntamiento, asi como sus
proyectos de actualizacion, coordinando con las dependencias municipales la
elaboracion y/o actualizacion de politicas, procedimientos y lineas de accién a
seguir en la realizacion de las actividades asignadas.

e Formulacién de una propuesta catastral de actualizacion de valores unitarios
de suelo del territorio municipal.
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Perfil técnico-profesional de los servidores publicos:

e Aprovechar el personal disponible, limitando contrataciones adicionales con la
finalidad de privilegiar el gasto de inversion.

e Redisefiar los diferentes formatos y formas que se utilizan para los pagos de
némina, asi como su sistematizacion.

¢ Implementar gradualmente el pago generalizado al personal, a través de tarjeta
de débito.

e Mantener un registro actualizado de cada uno de los servidores publicos que
trabajen en el Gobierno Municipal.

e Elaborar un diagndstico en materia de recursos humanos para detectar las
necesidades de capacitacién y seguridad en el trabajo.

e Implementar programas de motivacion e incentivos a empleados de la
Administracion Municipal.

e Promover e inducir la profesionalizacion de todos los servidores publicos, sin
distincién de niveles jerarquicos, a través de la capacitacién y actualizacion
permanente en temas de gerencia publica, liderazgo, administracion de
servicios, informaciéon y comunicacién organizacional, desarrollo humano vy
desarrollo de la comunidad, entre otros.

e Instaurar el servicio civil de carrera que permita la contratacién, y en su caso, la
permanencia y el ascenso del personal, con base en el desarrollo de sus
capacidades laborales.

e Promover una administracion de alta productividad, honestidad, confiabilidad y
eficiencia en todas sus areas y niveles, con servidores publicos que sean
ejemplos de capacidad y servicio.
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Sistemas de recaudacion y padron de contribuyentes:

e Aplicacion del procedimiento administrativo de ejecucion a todos los
contribuyentes en rezago.

e Ejercer atribuciones de fiscalizacion a contribuyentes.

e Crear padrones de contribuyentes.

e Establecimiento de metas de recaudacion a las unidades administrativas
generadoras de ingresos.

e Supervision vy vigilancia de los donativos en efectivo y especie que otorgan los
particulares, asi como de las aportaciones que les fija el Gobierno del estado
de México por la realizacion de obras de impacto o cambio de uso de suelo.

e Actualizar de conformidad con la Secretaria de Finanzas y Planeacion la
cartera de créditos por multas federales no fiscales que le corresponden al
municipio e iniciar el procedimiento de cobro de inmediato.

¢ Redistribucién de espacios de trabajo.

e Difundir derechos y obligaciones fiscales entre la poblacion para crear una
cultura de pago.

e Crear un sistema informatico de recaudacion propio de la Tesoreria municipal,
que permitira instaurar el disefio de una coordinacion hacendaria orientada
hacia el fortalecimiento de las finanzas municipales, que estimule su propia
recaudacion, ademas de garantizar la consolidacion y ampliacion de las
facultades tributarias del municipio.

e Crear un sistema propio de gestion catastral, donde exista mayor flexibilidad
que favorezca su constante actualizacion.

e Crear procedimientos y formatos oficiales de declaracion del pago de
contribuciones, control administrativo, de fiscalizacion y ejecucion fiscal.

e Crear el sistema de apertura rapida de empresas y centro de atencion

empresarial.
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e Promover el reconocimiento del municipio como autoridad fiscal, con objeto de
potenciar el alcance recaudatorio del mismo, frente a los pequenos
contribuyentes potenciales que desarrollan sus actividades en el ambito local, y
que la Federacion o el Estado desatienden en forma natural por los pocos
beneficios posibles de esa poblaciéon.

Reglamentacion que favorece el ejercicio de la administracion y prestacion de los

servicios publicos:

e Estructurar e implementar los reglamentos respectivos para la administracion y

prestacion de los servicios publicos.

Archivo y sistema de informacién patrimonial:

e Implementar con el personal del Archivo General de la Nacion, cursos de
capacitacion orientados a la depuracion y restauracion de los documentos.

e Implementar cursos de induccion para servidores publicos y de capacitacién
para el personal que esta laborando en el area de archivo.

e Solicitar al Gobierno del Estado un lugar en donde se pueda resguardar los
documentos en sus diferentes categorias.

e Solicitar al Archivo General de la Nacion la restauracion de los documentos
historicos, ademas de implementar el resguardo adecuado para ellos.

e Realizar la sistematizacion del archivo administrativo, concentracion e histérico;
para brindar un mejor manejo en la busqueda de informacion.

e Habilitar un museo de acervo cultural y patrimonial de los documentos
historicos, organizando visitas guiadas a los habitantes del municipio

realizando exposiciones; otorgando a los habitantes un lugar de recreacion.
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Obtener el equipo para la sistematizacion de la informacién.

Difusién y exposiciones documentales de archivos histoéricos.

Aprovechar la restauracion de los documentos dafiados para obtener ingresos.
Implementar una red del sistema de captacién entre Adquisiciones, Sistemas y
Patrimonio para que no se pierda la ubicacién de los bienes muebles e
inmuebles.

Establecer reuniones de trabajo con el area encargada en el Gobierno Estatal.
Implementar una cultura en los servidores publicos relacionada con el cambio,
baja, alta y resguardo de los bienes; con cursos y capacitacion en el manejo de
la informacion.

Tener una persona encargada en la inspeccion de los predios del municipio,
asi como en las labores que el area de patrimonio exige.

Brindar un servicio de consulta eficiente a los usuarios, a través de un registro
institucional de consulta publica. (por ejemplo, asesorar a las comunidades
campesinas y organizaciones obreras en la busqueda y certificacion de
documentos necesarios para tramites legales).

Divulgar entre la ciudadania la existencia de este archivo, asi como de su
contenido.

Impulsar la realizacion de visitas guiadas, exposiciones fotograficas vy
divulgacion de documentos, entre otros, para enriquecer la vida comunitaria de
la poblacion, particularmente de los nifos.

Concertar con las instancias publicas y educativas tanto del estado como las
federales, el rescate y actualizacion del acervo histérico correspondiente a la

mapoteca y fototeca.
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Sistemas de evaluacion del proceso de planeacion:

e Disefar, instrumentar y operar el sistema de evaluacion del desarrollo
administrativo.

e Establecer un formato unico para reporte de los avances en las obras y
acciones de cada area, a fin de que pueda evaluarse y darle seguimiento.

o Establecer un periodo de cada tres meses para la evaluacion.

Convenios vigentes para la coordinacion intermunicipal e intergubernamental:

e Impulsar mecanismos de participacion y comunicacion intergubernamental que
contribuyan a vigorizar la gobernabilidad democratica y el bienestar de la
comunidad.

e Promover acuerdos y/o convenios interestatales en materia de servicios
publicos municipales.

o Participar en eventos de intercambio de experiencias exitosas y buenas
practicas a nivel nacional e internacional.

e Impulsar convenios de colaboracion y apoyos econémicos con organismos e

instituciones nacionales e internacionales.
Principales condicionantes para un ejercicio administrativo eficiente:

e Dotar a la administracién con la infraestructura de equipos y comunicaciones
necesaria para contar con una red de area local.

e Instalar la infraestructura de comunicaciones necesaria que permita el acceso
a la red internet.

e Ultilizar los servicios que sean necesarios para contar con una pagina web en la
red internet.

e Establecer cuentas de correo electrénico para los funcionarios de la

administracion.
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Perfil: Desarrollo Econémico y Empleo

Objetivo General

Incrementar la captacion de inversion local y foranea para el crecimiento

economico de la ciudad.

Contexto

El desarrollo equilibrado implica politicas sociales claras e integrales que reduzcan
las inequidades y que propicien que cada region o localidad sea artifice de su
propio desarrollo. Se deben poner en marcha mecanismos y programas que
atiendan las vocaciones especificas de las regiones o localidades para asi,
distribuir equitativamente las oportunidades y se mejore la competitividad ademas
de ampliar la cobertura de los servicios.

La equidad debe manifestarse no sélo en la distribucion de recursos, sino también
en el bienestar de los ciudadanos, de tal suerte que el lugar de residencia no
determine el nivel de vida de la poblacién. Lo anterior, dado que a lo largo de la
historia, diversas regiones se han encontrado al margen del desarrollo econémico
y social.

Se ha impedido el correcto aprovechamiento de las potencialidades de las
regiones; por lo que, ahora, la misién del Gobierno municipal es colocar en el
nucleo de sus acciones la posibilidad del desarrollo econdmico de las industrias,

las empresas y los ingresos como producto del trabajo.
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Es necesario crear nuevos polos de desarrollo que faciliten el arraigo de la
poblacién econdmicamente activa en sus lugares de origen; en este sentido, el
Valle de México ocupa un lugar importante en la produccion de bienes y servicios.
Genera mas del 75 por ciento del Producto Interno Estatal (PIE) y mas del 10 por

ciento del Nacional.

Introduccion

La diversidad del mosaico territorial y humano de Coacalco ha dado lugar a
situaciones que limitan las posibilidades del desarrollo integral, lo que conlleva a
afrontar dificultades para ejercer eficientemente las funciones gubernamentales y
administrativas. Lo anterior, hace necesario impulsar a través de un esquema
integral la profesionalizacion y capacitacion de los servidores publicos, para dar
atencién a las necesidades del municipio.

El proceso de urbanizacion ha contribuido a que se pierdan gradualmente tierras
de cultivo y ganado. Las tierras ejidales del municipio, fueron mas atractivas y
rentables en la medida en que se desincorporaron del sistema ejidal y se
emplearon en otras actividades, por lo que actualmente gran parte del territorio
municipal se ha transformado en fraccionamientos y conjuntos habitacionales, los
cuales ofrecen un costo muy bajo en la adquisicion de viviendas, favoreciendo la

migracion de personas de otros municipios y del Distrito Federal.

Sin embargo, esto ha generado el crecimiento de asentamientos urbanos
irregulares, incremento de la poblacion y el posterior incremento de las
necesidades basicas de la poblacién.
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Dentro de estas necesidades, se encuentra la del empleo por lo que la estructura
municipal encargada de este rubro, ha sido enfocada hacia la cobertura de
puestos vacantes, en base al perfil y requerimientos de las empresas, localizadas

al interior y exterior del municipio.

Esta medida ayuda a las empresas a solucionar su necesidad de recursos
humanos; pero no asi al municipio ya que, al interior del mismo, se carece de
medios y alternativas para mantener y desarrollar una planta laboral mas amplia y

eficiente.

Situacion Actual

Economia Municipal en el contexto estatal

De acuerdo al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 1990, la poblacion
economicamente activa (PEA), de 12 afios y mas, alcanzé una cifra de 48,802
trabajadores, que correspondieron al 32.08 por ciento de la poblacién total

registrada ese ano.

Para el 2000, la poblacion econdmicamente activa representd el 36.64 por ciento
de la poblacion total, cifras que comparadas con las del periodo anterior,
representa un incremento de la poblacion econdmicamente activa de 4.56 puntos
porcentuales, dando en total una PEA de 92,529 habitantes.
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Como se puede apreciar, Coacalco, tiene una PEA laborando cercana a la
sumatoria del resto del estado, aunque esto no quiere decir que no se existan
problemas relativos al empleo de la fuerza laboral, ya que el incremento en la
poblacion econdmicamente activa incididé en que la tasa de desempleo del 2000
(0.82 por ciento) fuera superior a la de 1990 (0.25 por ciento).

En lo que respecta a la distribucion de la PEA por sector de actividad, en 1970 el
sector secundario registro 1,337 trabajadores, siendo el de mayor porcentaje en
ese periodo (41.23 por ciento), seguido del sector terciario que registréo un 36.94

por ciento del total de la PEA registrada en este afio.
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Para 1980 la distribucién de la PEA por sector presentd cambios sustantivos ya
que el terciario mostr6 una mayor relevancia (43.03 por ciento), por lo que en

términos relativos, aumentd su participacion con respecto al periodo anterior.

En 1990 el sector terciario consoliddé su participaciéon alcanzando un 57.22 por
ciento de la PEA ocupada, siguiéndole el secundario con el 35.51 por ciento,
mientras que el sector primario presenté una tendencia a desaparecer, ya que solo

alcanzo el 0.73 por ciento de la PEA.

Para el 2000 la distribucion de la PEA por sector de actividad se mostré de la
siguiente manera: 67.41 por ciento le correspondio al sector terciario; 26.21 por
ciento fue para el secundario y el sector primario sélo obtuvo el 0.24 por ciento,
con lo que se concluye que la actividad preponderante en estos momentos en el

municipio es la que concentra el sector comercio y de servicios.
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En esta grafica también se observa que, en relacién a cifras del resto del Estado,
estamos en una situaciéon similar ya que el sector preponderante en ambos casos

es el terciario.

Actividades que sostienen el sistema econémico municipal

La principal actividad econdmica desempefada por la poblacion trabajadora del
municipio de 1990 al 2000 se comprende dentro del sector terciario, que engloba
comercio y servicios; la participacion relativa aumenté al pasar de 57.22 por ciento

al 67.41 por ciento, por lo que es el sector que mas poblacidén ocupa.

La tendencia de las actividades econdmicas en Coacalco se enfoca a la
terciarizacién de la economia, ya que se observa un aumento en el desarrollo del
comercio y los servicios; en menor medida se mantiene el sector industrial v,
finalmente, se nota una clara desaparicion de las actividades relacionadas al

sector primario.
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Podemos decir que la actividad comercial y de servicios ha evolucionado y crecido
dinamicamente, debido a factores como el crecimiento normal de la poblacion, la
migracion, la urbanizacion, el aumento de zonas habitacionales, la reduccion de la

actividad industrial y la falta de empleos formales.

Por lo que respecta a la micro, pequefa y mediana industria podemos inferir que
presentan problemas de liquidez, financiamiento, obsolescencia tecnoldgica de
sus procesos; asi como dificultades organizacionales y operativas que incluyen la
insuficiente capacitacion de recursos humanos, mala integracion productiva y

limitada presencia en el mercado regional.

Las empresas que se ubican en Coacalco tienen grandes problemas de
expansion, desarticulacion y poca cercania con el Gobierno municipal; todos ellos,
factores que dificultan su insercion en un entorno de mayor competencia e

integracion industrial global.

Como ya se menciond, la mayor parte de la poblacion se concentra en el sector de
comercio y servicios con 93,150 personas empleadas; el sector manufacturero
absorbe 39,234 y el sector primario ocupa a solo 675 personas.® Sin embargo, el
municipio, enfrenta el reto de promover formacion de mano de obra calificada y

capacitada para la pequefia industria local.

Lo anterior, dado que la dinamica productiva genera mayor demanda de técnicos y
profesionistas con conocimientos en sistemas productivos y de organizacion, de tal
forma que su participacion y experiencia contribuya al aprovechamiento de los
recursos productivos de la entidad, a fin de elevar la competitividad, productividad

y calidad de la planta industrial.

13 Sistema de Base de Datos Municipal, SIMBAD, INEGI, 2000.
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Niveles de empleo e insercion de la PEA en el mercado laboral

Segun el INEGI en el ano 2000, la poblacion econédmicamente activa del municipio
alcanzé la cifra de 92,529+ personas, lo que representd el 37 por ciento de la
poblacién total, cifra que hasta la fecha se ha mantenido constante, en tanto que

la tasa de desocupacion durante el 2000, fue del nueve por ciento de la PEA total.

La poblacién ocupada se concentra principalmente en el sector terciario, mismo

que integra a 62, 371 personas, es decir, siete de cada 10 laboran en el mismo.

En la rama comercial existen practicamente todos los giros, desde mercados

municipales y pequenos comercios, hasta tiendas de cadena y plazas comerciales.

El sector secundario, responsable de la produccion de todos los bienes
manufacturados que demanda la poblacién, concentra a 24, 251 personas

ocupadas que representan en términos relativos el 26.7 por ciento.

El sector primario relacionado con la agricultura, ganaderia, pesca y la silvicultura
concentra 225 personas; es el tercero en importancia porque solo 0.3 de cada 10

personas se ocupan en actividades como el cultivo de maiz y alfalfa.

Uno de los principales canales de comercializacién al menudeo, son los mercados
publicos municipales, los cuales requieren de infraestructura por el rezago,
equipamiento, mantenimiento y rehabilitacion, para continuar prestando un

adecuado servicio a la poblacion coacalquense.

1Y Sistema de Base de Datos Municipal, SIMBAD, INEGI, 2000.
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Asimismo, el corredor comercial de la Via José Lopez Portillo, concentra
diversidad de comercios que requieren ser inventariados y clasificados, a fin de
determinar la infraestructura real existente, que permita planificar y modernizar

esta actividad.

La Coordinacion de Promociéon Econdémica a través de la Bolsa de Trabajo,
enfocada hacia la cobertura de puestos vacantes, en base al perfil y
requerimientos de las empresas, localizadas al interior y exterior del municipio;
funciona de la siguiente forma, se envia la persona a la empresa que requiriera

personal con sus caracteristicas, incorporandolos al mercado laboral.

Del 2000 al 2003, se pusieron en marcha seis ferias municipales de empleo, dos
por afno, donde se beneficiaron a 6,254 personas desempleadas, incorporandolas
en diferentes empresas industriales, de comercio y servicios, ubicadas
principalmente en los municipios de Tultitlan, Tultepec, Ecatepec, Cuatitlan lzcalli,

Cuautitlan México, Naucalpan, Villa Nicolas Romero y Tlalnepantla.
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Identificacion de fortalezas y debilidades

Rubro

Desarrollo Econémico y Empleo

Fortalezas

Se

estructura del

tiene considerada dentro de la
Ayuntamiento un area
orientada al impulso de la actividad
econdémica municipal, que se encarga de
adecuar el perfil del solicitante de empleo
a los requerimientos de las empresas
localizadas al interior y al exterior del

municipio.

Existe el marco legal, asi como el vinculo
con el Gobierno estatal a través de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y
del

los cuales, el

el Consejo Consultivo Empresarial
Estado de Meéxico, con
Gobierno municipal y la Asociacién de
tienen la

Empresarios de Coacalco

disposicion de entablar acuerdos que

impulsen los medios para mejorar la

situacion de la pequena, mediana y gran

empresa industrial, asi como de los

comercios, que permita enfrentar la
demanda de trabajo y fortalecer la

economia municipal.

N NYvYy~y
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Debilidades

En el municipio, la mediana, pequefia
y micro industria enfrenta problemas
de
carencia de personal especializado y
de

Gobierno  municipal

crédito, retraso tecnoldgico,

comunicacion entre el

y el

falta
sector

empresarial de la zona.

Los comercios establecidos a lo largo
de la Via José Lopez Portillo, no se
encuentran inventariados y

clasificados por completo.

El municipio carece de medios para
promover e impulsar adecuadamente,
el empleo, asi como para mantener y
desarrollar una planta laboral amplia y
eficiente.

El personal que integra el area, es
minimo, no esta capacitado y no se
cuenta con el espacio necesario para
de de

capacitacion al interior del municipio.

la  aplicacion talleres
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Analisis Fortalecimiento, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

El analisis FODA del perfil de Fomento Econdmico y Empleo, parte de una serie
de carencias y/o limitantes; asi como de fortalezas y/o ventajas que se ubicaron,
después de realizar un analisis detallado de la informacion recabada en las areas
encargadas de esta actividad en el municipio y de considerar las demandas de la
poblacion coacalquense a través de los Foros de Consulta Ciudadana que es un
instrumento de participacion social con que cuenta el Ayuntamiento.

Con los resultados obtenidos se ubicaron los Ambitos de Atencién Estratégica
(AAE’s), jerarquizandolos de tal manera que se puedan establecer acciones de
manera inmediata para la atenciéon de los principales problemas en cuanto a

Desarrollo Econémico y Empleo.
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SecC rno

Sector Interno

—

Oportunidades

Amenazas

Desarrollo Econémico y Empleo

Dentro del munici

pio,

existen los espacios

adecuados para

la

creacion de plantas

industriales,

promuevan

oferta de empleo y

beneficios para

poblacién.
Fortalezas

que

mayor

la

Las autoridades estatales y los

sectores productivos, tienen la

disposicion para establecer

esquemas de negociacion en
de

desarrollo econémico del municipio.

materia inversion para el

A través de la coordinacién entre los
tres ordenes de Gobierno, se busca
impulsar las actividades econémicas
municipales que seran de gran
beneficio en la medida en que el

Gobierno estatal le brinde a
municipio, apoyo financiero y los
convenios necesarios para fomentar
el desarrollo del mismo, ya que al
contar con los espacios apropiados
para la creaciéon de industria, estas
acciones se verian reflejadas en el
incremento de la oferta laboral y mas
servicios la

publicos para

ciudadania.

Los inversionistas no quieren invertir

mas en el municipio

De no impulsarse los esquemas de
negociaciéon por parte del Gobierno
federal, estatal y los sectores

productivos, se frenara la oportunidad
de contar con proyectos de inversion
necesarios para promover el desarrollo
de municipios como Coacalco, por lo
que no se vislumbra crecimiento del

desarrollo local.
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existe certezal El vinculo entre el Gobierno del

juridica en tramites y| Estado y el municipio puede ser

gestiones para los| favorable toda vez que las

inversionistas

autoridades estatales implementen

situacion que mecanismos orientados a motivar a

conlleva a no facilitar| los empresarios, nacionales o

esas acciones.

extranjeros, para atraer su inversion
al municipio, bajo los estandares de
seguridad juridica en los tramites y
gestiones para su establecimiento,
asi como el compromiso por parte

del Gobierno local, que garantice su

apertura.

Resultado FODA

Resultado de FODA
Desarrollo Econémico y Empleo

A través de la coordinacion entre los tres niveles de
gobierno, se busca impulsar las actividades
econémicas municipales que seran de gran beneficio
en la medida en que el Gobierno estatal le brinde al
municipio, apoyo financiero y de convenios necesarios
para fomentar el desarrollo del mismo, ya que al contar
con los espacios apropiados para la creaciéon de
industria, estas acciones se verian reflejadas en el
incremento de la oferta laboral y mas servicios
publicos para la ciudadania.

N NYvYy~y
COACALCO

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Mientras no exista certeza juridica en
tramites, gestiones para el
financiamiento de la industria 'y
condiciones concretas entre las partes
interesadas en impulsar proyectos de
inversion, las negociaciones entre los
sectores involucrados en la materia, se
paralizaran y el desarrollo local se

mantendrd igual.

Ambito de Atencion Estratégica Perfil

Interinstitucional de los | Desarrollo
tres ordenes de Gobierno con la| Econémico y
participacion de la Tesoreria Municipal Empleo
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Resultado de FODA

Ambito de Atencion Estratégica Perfil

De no impulsarse los esquemas de negociacion por
parte de los Gobiernos federal y estatal y los sectores
productivos, se frenara la oportunidad de contar con
proyectos de inversidon necesarios para promover el
desarrollo de municipios como Coacalco, por lo que no
se vislumbra crecimiento del desarrollo local.

El vinculo entre el Gobierno del Estado y el municipio
puede ser favorable toda vez que las autoridades
estatales implementen mecanismos orientados a
motivar a los empresarios, nacionales o extranjeros,
para atraer su inversion al municipio, bajo los
estandares de seguridad juridica en los tramites y
gestiones para su establecimiento, asi como el
compromiso por parte del gobierno local, que garantice

su apertura.

Coordinacion Interinstitucional de los Desarrollo

tres ordenes de Gobierno con la| Econdémico

participacion de la Tesoreria Municipal Empleo

Coordinacion Interinstitucional de los Desarrollo

tres o6rdenes de Gobierno con la Econdémico

participacion de la Tesoreria Municipal Empleo

Mientras no exista certeza juridica en tramites,
gestiones para el financiamiento de la industria y
condiciones concretas entre las partes interesadas en
impulsar proyectos de inversion, las negociaciones
entre los sectores involucrados en la materia, se

paralizaran y el desarrollo local se mantendra igual.

Prospectiva
Matriz de los escenarios

Desarrollo

Econémico

Direccién de

Tesoreria
Empleo

Municipal/
Administraciéon/Coordinacion de

Promocion Econémica
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Perfil

Desarrollo

Econémico y

Empleo

Ambito de Atencién
Estratégica (AAE’s)

Coordinacion

Interinstitucional

de los tres 6rdenes de gobierno

con la

Tesoreria Municipal

participacion

de

la

Escenario
Tendencial
Si

estatales, no otorgan

las autoridades

certeza juridica ni
condiciones concretas
a los empresarios que
deseen participar en
proyectos de
inversion, no se
lograra el impulsar el
desarrollo local, por lo
que se corre el riesgo
de continuar con las
mismas condiciones
de desarrollo. Esto en
virtud de que no se da
la cercania con las
autoridades

municipales, que

garanticen a los

sectores

empresariales, las
condiciones, de
infraestructura y

servicios adecuados.

b e
COACALCO

Oficina de la Presidencia

Escenario

Deseable

Con la
coordinacién entre

los tres niveles de

gobierno, se
impulsaran las
actividades
economicas

municipales  que
fomentaran el
desarrollo de
Coacalco, ya que
al contar con los
espacios

apropiados para la

creacion de
industria,
tendremos un

incremento de la

oferta laboral y
mas servicios
publicos para la
ciudadania.

Dado que se
otorga facilidades
en el proceso
administrativo y
tributario a los
inversionistas,

situacion que
redundara en
beneficios para la

poblacién.

Secretaria Técnica

Escenario Factible

El vinculo entre el
Gobierno del Estado y
el municipio es
favorable toda vez
que las autoridades
estatales
implementan
mecanismos
orientados a motivar a
los empresarios,
nacionales o]
extranjeros, para que
inviertan en el
municipio, bajo
estandares de
seguridad juridica en
los tramites y
gestiones para su
establecimiento, asi
como se genera el
compromiso por parte
del Gobierno local
para garantizar su
debido a

que se apoyan los

apertura,

programas y las
acciones

encaminadas a crear

condiciones

econdmicas, de
infraestructura y
servicios que

favorecen y motivan a
inversionistas, de
otras partes de la
Republica e incluso

del extranjero para

aprovechar las
ventajas
comparativas que

tiene Coacalco.
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Descripcion del escenario factible

Para lograr un crecimiento cuantitativo y cualitativo como resultado del desarrollo
municipal en el ambito de Desarrollo Econémico y Empleo, que se vean reflejados
en los tres afos de gestion gubernamental, se propone alcanzar el siguiente

objetivo estratégico:

1.- Incrementar la inversion local y foranea para el crecimiento econémico

¢,Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Ofreciendo facilidades fiscales y administrativas para la captacién de capital
2. Designando un area responsable a nivel Ayuntamiento de la captacion de

capital
Con las siguientes lineas de accion:

¢ Implementar adecuaciones administrativas y tributarias, para hacer atractivo al
municipio en inversion productiva.

e Atender de manera prioritaria a la mediana, pequefia y microindustria como
alternativa eficaz de produccion y empleo.

e Gestionar apoyos para el financiamiento social de la microindustria.

e Establecer vinculos con el Gobierno del Estado del sector educativo en el nivel
superior, a fin de incorporar a su desarrollo la tecnologia de vanguardia en los
procesos productivos y en la formacién de los recursos humanos.

e Consolidar procesos de integracion entre las industrias, formar cadenas

productivas, que permitan avanzar en la especializacion y desarrollo de nuevas
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empresas y asi, condiciones de diversificar no solo productos y servicios que
satisfagan las demandas del mercado interno, sino también de mercados
regionales.

El Ayuntamiento debe contribuir a que la industria, cuente con recursos
humanos que se formen a través del Sistema de Capacitacion para
Trabajadores del Estado de México (SICAT), reclutando y evaluando los
perfiles que respondan a sus necesidades, a fin de promover formacion de
mano de obra calificada y capacitada.

Apoyar programas de capacitacion para mujeres que deseen incorporarse al
mercado laboral formal.

Dinamizar la economia del municipio de Coacalco, fomentando el desarrollo de
la planta productiva y la generacion de empleos.

Garantizar a toda la poblacién, las mismas condiciones de empleo,
remuneracion e igualdad de oportunidades.

Aumentar las oportunidades de empleo para hombres y mujeres, vinculando su
oferta y demanda.

Proponer la creacidn de sitios para los hijos de las mujeres integradas al
mercado laboral, para que no se corra el riesgo de la pérdida de valores y la

alteracion de la conducta de los nifios y adolescentes.
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Perfil: Financiamiento para el Desarrollo

Objetivo General

Fortalecer la Hacienda Publica Municipal.
Autonomia Financiera

Contexto

La marcha de un buen gobierno depende del fortalecimiento de sus finanzas. Es
evidente que la obtencion y uso eficiente de los recursos, permite a los gobiernos
municipales mayor capacidad en el desarrollo de sus funciones, tanto de

prestacion de servicios como de su responsabilidad administrativa.

El Fortalecimiento de la Hacienda Publica es una de las acciones sustantivas para
que el gobierno sea capaz de realizar actividades concretas, a partir de
incrementar la captacién de ingresos propios que reduzcan el porcentaje si los
comparamos con los recursos derivados del Sistema Nacional de Coordinacién

Fiscal.

Consecuentemente, el objetivo de la accion de gobierno es mejorar su capacidad
de captacion propia, a través de aplicar criterios de politica econdmica que
permitan abatir el rezago, actualizar los padrones de contribuyentes del impuesto
predial y derechos de agua; asi como actualizar las bandas de valores catastrales
y fortalecer la operatividad de la Tesoreria Municipal.
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Un hecho relevante es el uso de las tecnologias de informacion en las ventanillas

de cobro; con ello se reduce significativamente la corrupcién y las practicas

contrarias a la ley.

Introduccion

Para senalar objetivamente las estrategias y acciones de fortalecimiento financiero

qgue se requieren, conviene realizar un analisis del comportamiento de los ingresos

municipales en los afos recientes:

Evolucion de los ingresos del municipio de Coacalco de Berriozabal

Periodo 1998-2002

(Millones de Pesos)

1998 1999 2000 2001 2002

$111,593,702.4 | $159,464,467.0 | $176,403,613.1 | $210,772,758.3
TOTAL DE INGRESOS 3 0 6 6 | $223,663,467.08
Impuestos $27,267,139.37 | $25,391,949.00 | $35,260,549.09 | $28,480,213.48 | $44,661,663.44
Derechos $10,234,523.40 $7,431,386.00 $8,749,695.53 | $18,126,445.39 | $11,020,395.66
Aportaciones $732,141.01 $2,474,220.00 $600,264.22 $1,073,874.04 $722,439.62
Productos $3,083,042.53 $2,450,763.00 $1,214,599.04 $8,671,638.46 $2,485,389.16
Aprovechamientos $3,379,561.32 $4,645,186.00 $2,425,498.63 $4,233,935.47 $6,584,723.26
Participaciones $57,516,812.59
Ing. Der. De A. la Ley de los
Sist. Nal. F. y E. $94,029,579.00
Ingresos Municipales derivados $110,478,199.6
de los Sistemas 2
Ingresos Derivados de
Financiamiento $7,220,000.00 | $19,000,302.00 | $12,500,000.00
Otros Ingresos $21,370.46 $410,779.00 $1,462,306.89 $5,283,233.65 | $10,949,627.52
Ingresos Propios del DIF $2,139,111.75 $3,630,303.00 $3,712,500.14 $4,573,104.32 $5,257,630.62

De Coordinacoion Fiscal

$140,330,313.5
5

$141,981,597.80
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Comportamiento porcentual de los ingresos del municipio de Coacalco de Berriozabal

Periodo 1998-2002

1998 1999 2000 2001 2002
Impuestos 24.43% 15.92% 20.09% 13.51% 19.97%
Derechos 9.17% 4.66% 4.98% 8.60% 4.93%
Aportaciones 0.66% 1.55% 0.34% 0.51% 0.32%
Productos 2.76% 1.54% 0.12% 4.11% 1.11%
Aprovechamientos 3.03% 2.91% 1.47% 2.01% 2.94%
Otros ingresos 1.94% 2.53% 2.95% 4.68% 7.25%
Financiamiento 6.47% 11.91% 7.12% 0.00% 0.00%
De coordinacioén fiscal 51.54% 58.96% 62.93% 66.58% 63.48%

Como puede observarse, del afio 1998 al 2002, los ingresos ordinarios
municipales se incrementaron en los rubros de participaciones y aportaciones
provenientes del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal. Esto dio como
resultado que los ingresos de origen federal aumentaran en 147 por ciento en ese
periodo, pasando de 57 millones de pesos en 1998 a casi 142 millones de pesos
en el ano 2002, mientras que los ingresos propios municipales solo crecieron en

un 46 por ciento, es decir de 44 millones en 1998 a 65 millones de pesos en el afio
2002.

Aunque se observa un incremento en los ingresos, esto ha aumentado la
dependencia del municipio con respecto a los ingresos de origen federal, ya que
estos representaron en 1998 el 51 por ciento del total de los ingresos municipales
y para el ano 2002 el 63 por ciento; en tanto que los ingresos tributarios propios,

que en 1998 representaban el 40 por ciento del total de ingresos, para el afio 2002
decrecieron al 29 por ciento.
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Dependencia Financiera

- r————— —¢
e
v
— -~
>~ g ////fl’*")f'fl.
= — s ®
1998 1999 2000 2001 2002

—m— Ingresos Propios — —e— — Derivados del SNCF

Situacion Actual

Esta tendencia a depender en mayor proporcidén de los recursos provenientes del
Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, se ha mantenido en el afio 2003, porque
a pesar de que la recaudacion mas importante se realizé en los primeros meses
del afo, al mes de agosto los recursos federales ascienden a 88 millones de
pesos y los recursos propios a 59 millones, es decir, representan 57 y 38 por
ciento respectivamente del total de ingresos municipales del periodo.
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Nivel de Autonomia Financiera del municipio de Coacalco

43.72

30.98 30.19 29.38

29.98

1998 1999 2000 2001 2002

Como se aprecia, el fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal que se
persigue, debe enfocarse a revertir la dependencia del municipio con respecto a
los ingresos de origen federal, a través de la instauracién de un programa integral

de fortalecimiento de los ingresos recaudatorios.

Este programa de fortalecimiento de los ingresos municipales, perseguira los
siguientes objetivos:

e Fomentar la cultura del pago de los contribuyentes en la poblacion;
¢ Recuperacién de créditos fiscales en rezago;

e Incrementar la recaudaciéon de contribuciones inmobiliarias, mediante la
actualizacion de valores de padron catastrales;
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Integracion y actualizacion de padrones de contribuyentes en los siguientes rubros

impositivos:

¢ Impuesto sobre anuncios publicitarios;

e Impuesto sobre diversiones, juegos, y espectaculos publicos;

e Impuesto sobre servicios de hospedaje;

e Derechos por el uso de vias y areas publicas; vy,

e Derechos por expedicion y refrendo de licencias para la venta de bebidas
alcohdlicas al publico.

e Establecer un eficiente sistema informatico de recaudacién, para el registro,
control y fiscalizacion permanente del cumplimiento de obligaciones tributarias;

e Establecer metas de recaudacion a las unidades administrativas generadoras
de ingresos; vy,

e Regularizar administrativa y fiscalmente el ejercicio del comercio en via publica.

Estructura de Egresos
Contexto

La asignacion 6ptima de los recursos publicos es responsabilidad de todos los
gobiernos, asignacidon que puede traducirse concretamente en la puesta en
marcha de diversos programas y proyectos institucionales o de inversion en
atencién a las demandas socialmente definidas. Una de las actividades de mayor
relevancia para dar cumplimiento a esa responsabilidad, es la elaboracién del
presupuesto de egresos en donde deben de incluirse acciones integrales de

planeacién, programacion, control y evaluacion de los recursos publicos.
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Introduccion

Los problemas de la administracion del gasto pueden resumirse en los siguientes

puntos:

e Planeacion del gasto publico;
o Establecimiento de procesos presupuestales adecuados;
e Implementacion de metodologias de evaluacion; vy,

e Contabilidad Gubernamental e Informaciéon Financiera.

La solucion para atender estos problemas no puede ser de manera parcial, se
requiere disefiar e implementar una estrategia integral que permita transformar los

circulos viciosos en oportunidades, para ello se muestra el siguiente esquema:

Esquema de Administracion y Control del Gasto Publico

Plan de Desarrollo
Municipal '

Planeacién i Programacion

Presupuestacion

Asianacion de Reciirsns

Programas Objetivos
Proyectos Institucionales Metas Actividades
Proyectos de Inversion
v
Ejercicio y Control del Gasto — — — — — — — — >
Base de Indicadores del
Desempefio

Cobertura

Sistema de Evaluacion 4 Eficiencia

de la Gestion Municipal Calidad
Alineacion de Recursos
Impacto

Fuente: Subdireccién de Planeacion y Control Presupuestal de la Tesoreria Municipal,
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Como se puede observar, se vinculan todas las acciones de gobierno con las
lineas de accion establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal, lo que permite
controlar el desvio en la asignacion de recursos a situaciones que no coadyuven al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Gobierno municipal. Con esto,
daremos paso a la cultura de medicidn en los resultados construyendo un sistema

de evaluacién de gestion municipal.

Situacion Actual

Para disenar una estrategia que permita racionalizar el gasto publico, a la vez de
controlarlo, es indispensable realizar un analisis del comportamiento que ha

presentado éste en afios recientes, asi:
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Evolucién del gasto publico del municipio de Coacalco de Berriozabal
Periodo 1998-2002
(millones de pesos)

1998 1999 2000 2001 2002
$183,215,529.6 | $191,577,413.7
TOTAL DE INGRESOS $110,410,164.65 | $144,013,057.00 5 1| $237,446,308.26
Servicios Personales $39,446,501.36 $53,646,986.00 | $58,110,086.68 | $74,252,401.06 | $88,191,271.41
Materiales y Suministros $9,539,662.12 $11,740,263.00 | $16,688,714.99 | $13,258,237.67 | $15,346,818.76
Servicios Generales $25,619,634.70 $20,015,611.00 | $16,644,354.70 | $26,619,717.51 | $28,404,295.47

Transferencias

$6,132,742.80

$6,144,201.00

$6,231,075.69

$8,700,488.31

$29,354,008.18

Bienes Muebles e Inmuebles $7,718,067.16 $757,833.00 $871,442.11 | $14,049,692.35 $5,589,831.82
Obras Publicas y Construccion $6,685,636.07 $28,203,442.00 | $39,633,191.97 | $40,267,724.82 | $63,660,221.30
Inversiones

Deuda Publica $6,654,642.62 $13,713,756.00 | $33,930,962.72 $4,315,320.38 $6,899,861.32

Erogaciones Extraordinarias

$10,113,831.61

Gastos DIF

$8,613,277.82

$9,790,965.00

$11,105,700.79

Comportamiento porcentual del gasto publico del municipio de Coacalco de Berriozabal
Periodo 1998-2002
(millones de pesos)

1998

2000

2001

1999 2002
Servicios Personales 35.64 37.25 31.72 38.76 37.14
Materiales y Suministros 8.62 8.15 9.11 6.92 6.46
Servicios Generales 23.15 13.90 9.08 13.89 11.96
Transferencias 5.71 4.27 3.40 4.54 12.36
Bienes Muebles e Inmuebles 6.98 0.53 0.48 7.33 2.35
Obras Publicas y Construccién 6.04 19.58 21.63 21.02 26.81
Inversiones - - - - -
Deuda Publica 6.09 9.52 18.52 2.25 2.91
Erogaciones Extraordinarias 7.78 6.80 6.06 5.28 -
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En este sentido, al mes de agosto del 2003 se encuentran en operacion 20
programas de gobierno; se han invertido aproximadamente 1.2 millones de pesos
en estimulos econdmicos a la educacién; se han canalizado 40 millones de pesos
a obras y servicios publicos y 12.5 millones de pesos se han invertido en

seguridad publica y transito.

Ademas, se han implementado procedimientos efectivos para el control del gasto
publico con el objeto de orientar los recursos publicos a la satisfaccion de las

demandas de la ciudadania.

Lista de Indicadores

Nombre del indicador Formula de calculo 1998 1999 2000 2001 2002

Dependencia Financiera Ingresos por
Relativa Participaciones / Ingresos
Totales x 100 51.54 58.96 62.93 66.58 63.48
Capacidad Financiera Ingresos Propios /
Real Ingresos Totales x 1000 40.05 26.59 27.00 28.74 29.27

Eficiencia Administrativa Gasto Corriente / Gasto
Total x 100 70.53 48.53 57.54 65.49 59.27

Balance Financiero Per Total de Ingresos/ Total
Capita de Habitantes del
Municipio $442.36  $632.14 $695.89 $835.50 $886.60

Capacidad Financiera Per Gasto Corriente / Total de
Capita Habitantes del Municipio = $297.95 $290.63 $382.79 @ $530.50 @ $539.32

Identificacion de Fortalezas y Debilidades
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Fortalezas

Alto nivel de profesionalizaciéon de
los servidores publicos que operan
en el area de Ingresos.

Se cuenta con un sistema
informatico FOX PRO, en donde
estan conectadas las cajas de
pago con excepcion de la que se
encuentra instalada en Villa de las
Flores.
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Debilidades

No han sido actualizados los valores
unitarios de suelo en los ultimos tres

anos.

En materia de impuesto predial
existen 39,158
contribuyentes en rezago de las

cuentas de

93,091 registradas, lo que
representa un rezago del 42%.

No se cuenta con padron de
contribuyentes.

No existe vigilancia ni supervision
de los ingresos que generan las
diversas unidades administrativas

municipales.

No se cuenta con una red o sistema
informatico eficiente que permita
obtener informacion en linea.

La licencia FOX PRO del sistema
informatico de recaudacién actual,
pertenece al Gobierno del Estado,
por lo que se depende del sistema
estatal de informatica para cualquier
adecuacion al mismo.
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Fortalezas

Alto nivel de profesionalizaciéon de
los servidores publicos que operan
en el area de Egresos.

Se cuenta con un sistema
informatico que permite obtener
informacion real sobre el
comportamiento del gasto.
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Debilidades

La elaboracién del presupuesto de

egresos presenta importantes
deficiencias, dentro de las cuales
destaca la nula planeacion de
programas de gobierno a
implementar, por lo que éstos no
presentan ningun vinculo con el

Plan de Desarrollo Municipal.

No fueron elaborados los programas
operativos anuales por lo tanto la
accion de gobierno es dispersa.

No se establecian actividades vy
metas a cumplir.

La asignacion de recursos se
realizaba en base a prorrateo, lo
que demuestra que éstos no estan
orientados a cubrir  objetivos

especificos.

Poca efectividad en la asignacion de
partidas presupuestales.

No existe metodologia de

evaluacion sobre los resultados.

No se cuenta con un sistema
informatico integral que permita

administrar y consultar la
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Analisis Fortalecimiento, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

Los resultados obtenidos del diagnostico a partir del andlisis de fortalezas y
debilidades permiten identificar que la condicion actual de la Hacienda Publica
Municipal se encuentra debilitada, lo que implica un serio compromiso para llevar a
cabo acciones que promuevan su fortalecimiento, dado que el quehacer

gubernamental no puede realizarse sino es a traves de este medio.

Resulta apremiante implementar acciones que permitan allegarse de mayores
recursos para cubrir con las funciones de gobierno que legalmente tiene
conferidas asi como implementar mecanismos que permitan racionalizar vy

eficientar el gasto publico.

238



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

2003-2006

Matriz FODA

Sector Interno

Sector Externo

Financiamiento para el Desarrollo

Fortalezas

de
profesionalizacion de

El nivel
los servidores
publicos encargados
de la administracion
de la
Puablica

Municipal es elevado,

y  control
Hacienda
de igual forma se

cuenta con los

recursos fisicos para

implementar
acciones que
generen mayores

ingresos propios y la
optimizacién del

gasto publico.

Oportunidades

El Gobierno del
México ha

Estado de
implementado el
sistema de presupuesto por
programas, ademas, existen
condiciones para promover el
desarrollo econdémico y social

dado que existe un proyecto de

inversiones directas al
municipio.

Se establece el sistema de
presupuesto por programas,

con lo que se logran definir
estrategias de operacién en
coordinacién todas las
de

Publica Municipal, con vision de

con
areas la Administracién
largo plazo y, se implementa un

sistema automatizado de

recaudacion.

3 A
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Amenazas

Para el ejercicio fiscal 2004 los

ingresos federales caeran,
aproximadamente 4.9 por ciento
y el federalismo fiscal poco se

ha fortalecido.

A pesar de que el personal
encargado de la administracion
y control de la Hacienda Publica
esta preparado y cuenta con los
conocimientos suficientes, no se
tiene el recurso presupuestal

necesario; situacion que

derivara en la imposibilidad de
de

llevar a cabo acciones

bienestar social.
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Amenazas

Debilidades

Existe la cultura del
no pago ademas de
que dependemos en
gran medida de las

aportaciones

federales; por otra
parte el impuesto
predial ha sido
descuidado; no se
han  implementado
proyectos efectivos

que permitan ampliar
la recaudacion; y no

existe un sistema
presupuestal que
promueva una
asignacion de
recursos racional y
efectiva.

Se logra una cultura de pago en
los contribuyentes, a la vez de
que se consolidan areas de las
cuales se obtienen mayores
ingresos, (impuesto de predial y
traslado de dominio), a través
de la implementacion del
programa de “Fortalecimiento
de los Ingresos Municipales”;
ademas, se implementa un

sistema presupuestal que

permite racionalizar el gasto,
acabo un

asi como llevar

control eficiente del mismo.

El  comportamiento de los
ingresos municipales no
presenta incremento alguno, lo
que incidira directamente en los
programas y proyectos de
gobierno a implementar;
asimismo se incrementaran los
niveles de dependencia
financiera dado que no se
actualizo el padrén de

contribuyentes por lo que

continua la dependencia
financiera, situacion que
conlleva al deterioro de Ila
legitimidad del Gobierno
municipal.

240



2003-2006

Resultado FODA

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL =
DE COACALCO DE BERRIOZABAL <

"k

W v w N
COACALCO

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Resultado FODA

Financiamiento para el Desarrollo
Se establece el sistema de presupuesto por

programas, con lo que se logran definir
estrategias de operacion en coordinacion con
todas las areas de la Administracion Publica
Municipal, con vision de largo plazo y, se
implementa un sistema automatizado de

recaudacion.
A pesar de que el personal encargado de la

administracion y control de la Hacienda
Publica esta preparado y cuenta con los
conocimientos suficientes, no se tiene el
recurso presupuestal necesario; situaciéon que
derivara en la imposibilidad de llevar a cabo

acciones de bienestar social.
Se logra una cultura de pago en los

contribuyentes, a la vez de que se consolidan
areas de las cuales se obtienen mayores
ingresos, (impuesto de predial y traslado de
dominio), a través de la implementaciéon del
programa de “Fortalecimiento de los Ingresos
Municipales”; ademas, se implementa un
sistema presupuestal que permite racionalizar
el gasto, asi como llevar acabo un control

eficiente del mismo.
El  comportamiento de los ingresos

municipales no presenta incremento alguno, lo
que incidira directamente en los programas y
proyectos de gobierno a implementar;
asimismo se incrementaran los niveles de
dependencia financiera dado que no se
actualizé el padron de contribuyentes por lo
que continua la dependencia financiera,
situacion que conlleva al deterioro de la
legitimidad del gobierno municipal.

Ambito de Atencion Estratégica Perfil

Todas las areas que conforman la Financiamiento para

Administracion Publica Municipal Desarrollo
Tesoreria Municipal Financiamiento  para
Desarrollo

Todas las areas que conforman la Financiamiento para

Administraciéon Publica Municipal Desarrollo
Tesoreria Municipal Financiamiento  para
Desarrollo

el

el

el

el
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Matriz de los Escenarios

Perfil

Financiamiento
para el
Desarrollo

Ambito de Atencién
Estratégica

(AAE’s)

Tesoreria Municipal/Secretaria
Técnica

Escenario
Tendencial

El
Ayuntamiento
continta con

bajos  niveles
de
recaudacion,

por lo que la
dependencia
financiera se
acentua;
ademas, no se
tiene control y
mucho menos
evaluacion del
gasto publico;
por lo mismo,
no se pueden
financiar
proyectos de
infraestructura
y de desarrollo
social.
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Escenario
Deseable

El  Ayuntamiento
fortalece su
Hacienda Publica
por lo que
incrementa
considerablement
e su nivel de
recaudacion; se
tiene una
cobertura total y
no existe rezago
alguno. Ademas,
la  Administracion
Municipal trabaja
coordinadamente
a través de
acciones
orientadas con
visibn de largo
plazo.

Escenario
Factible

El  Ayuntamiento
implementa el
programa
“Fortalecimiento
de los Ingresos
Municipales”, con
lo que logra
consolidar areas
de las cuales se
obtienen mayores
ingresos y
fortalece la
cultura de pago
entre los
contribuyentes.
Ademas, se
implementa un
sistema
presupuestal que
permite
racionalizar el
gasto e instaura
un sistema de

evaluacion de la

gestion

municipal,
situacion que
permite generar
proyectos de

inversion directa.
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Descripcion del escenario factible:

Para lograr un crecimiento cuantitativo y cualitativo como resultado del desarrollo
municipal en el ambito denominado Financiamiento para el Desarrollo, que se vea
reflejado en los tres afos de gestion gubernamental, se propone alcanzar el
siguiente objetivo estratégico:

1.-Incrementar la recaudacion de recursos propios

¢,Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

Sistematizando el proceso de recaudacién y control de gasto
Ofreciendo incentivos a los contribuyentes cumplidos

Capacitando al personal de Tesoreria Municipal

AW N A

Realizando campafas de concientizacion a la ciudadania para incentivar el
pago de obligaciones
5. Conformando la normatividad correspondiente al cobro de usos y derechos

para mantener actualizadas las tarifas

Accion Areas involucradas

Modernizar la administracion tributaria municipal mediante la Tesoreria/Coordinacion Sistemas
implantacion de un sistema informatico de recaudacién eficiente

Implementar un sistema de gestion catastral eficiente que brinde un| Tesoreria/Coordinacién Sistemas
inventario confiable

Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones Tesoreria/Coordinacién Sistemas
fiscales e integrar padrones confiables de contribuyentes
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Accion

Establecer metas de recaudacién a las dependencias cuyos
servicios generen ingresos al erario

Incentivar la inversién a través de un marco de desregulacion
favorable y condonar, por un periodo determinado, multas y recargos
para establecer una cultura de pago

Areas involucradas

Tesoreria/SAPASAC/DIF/Obras,
Desarrollo Urbano y
Ecologia/Servicios Publicos/Seguridad
Publica/Desarrollo Humano

Tesoreria

Establecer areas de responsabilidad administrativa, asi como de
orden y organizacion mediante la publicacion del Reglamento para el
Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles, Mercados y Via
Publica

Tesoreria/Gobierno/Subsecretaria del
Ayuntamiento/Secretaria Técnica

Elaborar manuales y procedimientos

Todas las areas del Ayuntamiento

Reordenar el comercio formal e informal

Tesoreria/Gobierno

Fortalecer las relaciones con el sector industrial y comercial a efecto
de colocar en sus espacios al ciudadano coacalquense

Organizar Ferias de Trabajo y/o de empleo

Presidencia/Tesoreria/Secretaria
Técnica

Tesoreria
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Perfil: Desarrollo Social vy Combate a la Pobreza

Objetivo General

Mejorar los servicios de bienestar y asistencia social con énfasis en los grupos de

mayor vulnerabilidad.

Contexto

La misién del desarrollo social es dar alternativas de crecimiento a la sociedad y
generar una politica integral que de mejores condiciones de vida a la poblacién, a
través de la vinculacién de politicas econdmicas y sociales que permitan ampliar
las opciones de vida de las personas en sus diversas etapas y en las multiples

esferas de su desarrollo en la sociedad.

Asi el desarrollo social es el conjunto de acciones orientadas a la promocién y
perfeccionamiento de las potencialidades de la persona, que son compartidas con
su familia y retribuidas al servicio de su comunidad. Se construye a partir de la
vinculacion de politicas econdmicas y sociales que permite crear y ampliar
opciones de desarrollo en las distintas etapas de la vida de las personas y en las
multiples esferas en que participa la familia y la comunidad-.

20 Manual para la elaboracion de los planes de desarrollo municipal 2003—2006. Gobierno del Estado de México. Pag. 80.

245



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

"k

W w W X
COACALCO

2003-2006

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

El desarrollo social pretende abatir las causas y efectos de la pobreza, mediante
una politica municipal integral orientada a brindar mejores accesos a la poblacion.
Se quiere un equilibrio en el desarrollo de los municipios urbanos con el impacto
de los flujos migratorios y, al mismo tiempo, propicie las condiciones para la

identificacion, cohesion y arraigo de los habitantes en sus municipios».

En este sentido, definimos a la pobreza como una condiciéon de vida con carencias
que se expresa en términos de privacién, impotencia y vulnerabilidad. Esta afecta
de forma diferenciada a mujeres y hombres y, con mayor rigor, a las poblaciones

pobres vulnerables.

Podemos clasificar la pobreza en:

Pobreza extrema.- Existe cuando son niveles minimos de ingresos mensuales por
persona y area geografica. Implica carecer del ingreso suficiente para cubrir el
costo de una alimentacion minima y sana, es considerada absoluta, ya que

repercute en un estado de desnutricion.

Pobreza moderada.- Se refiere a la insuficiencia de ingresos para cubrir las
necesidades basicas de vivienda, salud y educacion, no sélo de alimentacion; es
considerada relativa debido a que representa valores subjetivos acerca de niveles
deseables de salud y bienestar=.

2 idem.
2 Estrategia Nacional de la Reduccién de la Pobreza y Desigualdad.
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Las estrategias para combatir la pobreza pueden contemplar diversos criterios
como el ingreso, el consumo y las demandas, entre otros factores que el municipio

debe de tomar en consideracion para abatirla.

Poblacién

El municipio de Coacalco de Berriozabal se ubica en un nivel de muy baja
marginacion; sus datos demograficos demuestran que la calidad de vida de la

poblacidon coacalquense, es en su mayoria, de buen nivel.

Sin embargo, y considerando los parametros establecidos para medirla, se cuenta
con raices que afectan a sus habitantes. Esto se observa en los rezagos en
materia educativa; se necesita promover la realizacion de acciones conjuntas que
fomenten la corresponsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno en la materia de

desarrollo social.

Es ha partir del IX Censo de Poblacion y Vivienda que la informacion se encuentra
a nivel de Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB); con ello, el anélisis al interior de
los municipios permite desarrollar politicas mucho mas eficaces para abatir los

rezagos sociales.

Las AGEB son las unidades fundamentales del Marco Geoestadistico Nacional,
que dividen el territorio del pais en espacios menores a la division municipal. La
AGEB se define como el area integrada por una superficie edificada, con una
poblacién de hasta 2,500 habitantes y/o urbanizada con usos del suelo distintos al

agropecuario o forestal y que, partiendo de un nucleo, presenta continuidad fisica
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en todas direcciones hasta ser interrumpida en forma notoria por fracturas

espaciales notables (vialidades, vias de tren) entre otros.

Las medidas dadas por las AGEB son utiles para el disefio y la puesta en marcha
de politicas sociales, ya que permiten diferenciar pequefas unidades al interior de
los municipios segun las privaciones y necesidades de su poblacion, asi como
establecer prioridades en los programas y proyectos urbanos dirigidos a mejorar la

calidad de vida y fortalecer la justicia distributiva en el ambito local y regional.

Es indispensable utilizar indicadores que permitan resumir en un solo dato las
condiciones de marginacion, pobreza, calidad de vida, desarrollo humano vy
vulnerabilidad social de los habitantes del municipio, de tal forma, que se pueda
medir el grado de carencias que posee una poblacion, y “la predisposicion de
cierto tipo de hogares y poblaciones para experimentar una disminucion del
bienestar de sus miembros como consecuencia de una conjuncion de atributos

que tienden a mermar su capacidad para controlar las fuerzas que los afectare”.

Lista de Indicadores

Indicador Formula Total
Porcentaje de PoblaciéonNoUrbana *100/ TotaldePoblacion 252,555
poblacion urbana habitantes
Tasa media de imi * imi i -
e CrecimientoActual *100/ CrecimientoAnteriorAnual = 4.09 por ciento
I:tsji dad bruta  de NumeroNacidosVivos *100/1000 personas 19.4 por mil

Tasa de fecundidad

general 2.04 por ciento

Tasa bruta de / ; * ; : .
mortalidad NumeroDefunciones *100/ DensidadPoblacional 3.3 por mil
Tasa de crecimiento 13.04 por
social ciento
Porcentaje de TotalPoblacionAlfabeta *100/ TotalPoblacionmayor] Saios = 98.5 por ciento

poblacién alfabeta

2 Consejo Nacional de Poblacion 2001. La poblacién de México en el nuevo siglo. CONAPO. México; Pag. 214.
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Equipamiento educativo

El equipamiento educativo, esta integrado por establecimientos en los que se
imparte a la poblacidn los servicios educativos, ya sea en aspectos generales de la
cultura humana o en la capacitacion de aspectos culturales y especificos de
alguna rama de las ciencias o de las técnicas. Su eficiencia y operacion desde el
nivel elemental hasta el superior es fundamental para el desarrollo econémico y
social; asimismo, para que cumpla con el objetivo de incorporar individuos
capacitados a la sociedad y el sistema productivo, contribuyendo al desarrollo

integral del municipio.

Los Gobiernos de los estados, estan obligados a trabajar para garantizar el acceso
a la educacion y establecer las bases solidas para el funcionamiento de un mejor
sistema educativo. El municipio debe conjuntar esfuerzos con la comunidad
educativa no sélo para satisfacer el anhelo y la necesidad de un mejor porvenir,
sino para formar y capacitar integralmente a todos los educandos de Coacalco,
garantizando con ello el desarrollo de las habilidades necesarias que les permitan

enfrentar y vencer los retos del mafana.

Es conveniente destacar la situacion por nivel escolar que prevalece en el
municipio, considerando las cifras del Anuario Estadistico del estado de México,
edicion 2002. En el ciclo escolar 2000-2001 se inscribieron 36,251 alumnos para
el nivel primaria, de los cuales concluyeron el afo escolar 34,641, lo que indica

que un 95.55 por ciento de los alumnos inscritos terminan la primaria.
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Por lo que se refiere al nivel secundaria, ingresaron 18,365 alumnos y terminaron
17,256, lo que representa el 93.85 por ciento, cifra que es significativa porque

muestra que en el municipio existe una cultura educacional bien estructurada.

En lo que se refiere a jovenes que cursan el bachillerato, se inscribieron 8,237
alumnos de los cuales concluyeron 7,474, que representa el 90.18 por ciento, este
porcentaje nos indica que es a este nivel al que se debe de poner especial énfasis,

ya que el nivel de desercion es de casi un 10 por ciento.

Con esta cifra, inferimos que la matricula escolar en el municipio es de 74,924
alumnos, que esta integrado por 5,779 alumnos en nivel preescolar; 34,641 en
primaria; 17,256 en secundaria; 8,899 en nivel media superior; 5,454 en nivel

superior y 2,895 en escuelas técnicas.

Para brindar atencion al total de alumnos que existen en Coacalco existen 3,513
maestros, distribuidos de la siguiente manera: 212 profesores a nivel preescolar;
1,053 a nivel primaria; 894 en secundaria; 645 en media superior; 493 en nivel

superior y 216 en otros.

El indice de atencién educativa en el municipio es de 21.3 por ciento, lo que
constituye un maestro por cada 21 alumnos. En el nivel preescolar se cuenta con
27.2 por ciento de atencion; en primaria de 32.8; secundaria de 19.3; el nivel
medio superior de 13.7; nivel superior de 11.0 y en otros como carreras técnicas
de 13.4 por ciento. Resumiendo, en Coacalco de Berriozabal se cuenta con 21

alumnos por maestro, 273 alumnos por escuela y 13 maestros por escuela.

250



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

"k

W v w N
COACALCO

2003-2006

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Las instalaciones tienen un papel determinante en la educacion por lo que el
municipio cuenta con un total de 233 escuelas de las cuales; 53 planteles para
preescolar; 93 en primarias; 45 en secundarias; 22 en preparatorias o

bachilleratos; 6 en licenciaturas y 14 en escuelas técnicas.

En el municipio se ubican actualmente un total de 233 escuelas, desglosadas en

los siguientes niveles:

Media anual de

. No. de No. de alumnos No. de
Nivel . alumnos por
planteles atendidos profesores
plantel
Preescolar 53 5,779 212 111
Primaria 93 34,641 1,053 342
Secundaria 45 17,256 1,053 338
Media Superior* 22 8,899 645 342
Superior 6 5,454 493 454
Otros 14 2,895 216 90

Fuente. Estadistica basica, aspectos sociodemograficos. Coacalco de Berriozabal.
*Incluye profesional técnico
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La comunidad que habita en el Basurero Municipal (La Aurora), tiene los mas altos
niveles de analfabetismo, por arriba del 55.0 por ciento de su poblacion mayor de

15 afnos se ubica en esta condicion.

La problematica educativa es producto de la desercién escolar, por ello, los
programas de becas a los estudiantes e incentivos econdmicos para permanecer
estudiando; asi, mientras que en el 2000 se tenia que ocho personas no
terminaban su primaria, actualmente son siete las que no concluyen su instruccion

basica. Lo que quiere decir, que en Coacalco se atiende a la educacién.

Con respecto al grado promedio de escolaridad, los habitantes del municipio
tienen una instruccion de 9.9 afos; las localidades que registran los mas altos
niveles educativos, por arriba de 8.0 afos son Las Tinajas y San Francisco
Coacalco. Por el contrario, la que tiene el menor nivel de instruccion, de apenas

1.9 anos es, La Aurora.

Como se puede observar, se ha trabajado conjuntamente con el magisterio federal
y estatal para distinguir a Coacalco como un municipio que busca mejorar la
calidad educativa a través del impulso a la tecnologia educativa. EI Gobierno
Municipal esta consciente que el acceso a la educacidon constituye un factor que
incrementa las potencialidades individuales; educar a quienes viviran los retos del
futuro es tarea que requiere una atencion especial por parte de las tres 6rdenes de

Gobierno, ya que es un beneficio social.

252



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

"k

W v w
COACALCO

2003-2006

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Esta Administracién Municipal participa en forma solidaria, para brindar mas y
mejores oportunidades de formacién y capacitacion a los nifios y jovenes; para

ello, es necesario brindar una educacion de calidad a todos los sectores sociales.

El rendimiento escolar depende de la calidad de las relaciones entre los alumnos y
los profesores, esta calidad no se obtiene bajando el nivel del saber transmitido.
La escuela desde sus programas concibe el aprendizaje como el conocimiento de
algo a transmitir y consumir, esto para continuar con la cultura comun.

El objetivo a alcanzar por la Administracion Municipal 2003-2006, es la
combinacion de los proyectos y las motivaciones profesionales para beneficiar y

eficientar el rendimiento de los estudiantes de Coacalco.

A lo anterior, ayudaran la diversidad de opciones en distintos niveles educativos
que tiene el municipio, garantiza la infraestructura necesaria para que su poblacién
pueda acceder a diversos espacios de formacién, desde la educacién preescolar
hasta la educacion superior. A esto hay que sumar tres planteles de capacitacion
para el trabajo donde se preparan 1,159 alumnos con siete profesores; y, de igual

forma, una escuela de educacién para adultos que albergan a 125 alumnos.

Incluso, la infraestructura educativa con que cuenta el municipio tiene una
cobertura amplia con la cual, se favorece a la poblacién de municipios vecinos, asi

como del propio Distrito Federal. Esto se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Subsistema / Nivel

Educacion Inicial
Educacién Especial
Educacién para Adultos
Educacién Deportiva
Capacitacién en el Trabajo
Subtotal

Preescolar

Primaria

Secundaria General
Secundaria Técnica
Telesecundaria
Profesional Técnico
Bachillerato General
Bachillerato Técnico

Lic. En Educacion

Tecnoldgico Superior
Coacalco

Total

de

Caracteristicas

Unidades

14
53
93
30

11

233

Grupos | Alumnos “:.f:ss
10 141 5
22 403 44

3 125 3
21 310 7
8 180 7
64 1,159 66
214 6,157 211
942 33,027 1.006
229 9,693 462
123 5,603 251
25 827 25
39 1,264 89
95 3,957 277
51 2,163 116
5 165 15
69 2,022 253
1,868 66,405 | 2,793

Fuente. Documento Base para el Plan de Desarrollo Municipal. El Colegio Mexiquense, A.C.
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Sin embargo, tendremos problemas con la falta de actualizacién de los programas
y planes de estudio, esto porque de no reformarse sobre todo en los niveles de
educacion media superior y superior, se estara generando un problema social
mas, debido a que el perfil del profesional egresado no satisface las demandas del

mercado.

Empero, el impulso que se ha otorgado en las dos ultimas administraciones a la
educacion, se concreta en los resultados obtenidos; el municipio tiene uno de los
promedios de analfabetismo mas bajos de la entidad, asi como promedios
favorables en lo que se refiere a la poblacion adulta con primaria completa y nifios
de 6 a 14 anos que asisten a la escuela; sin embargo, existe una proporcion en la
poblacion que no ha terminado su ciclo escolar, debido a la presencia de crisis
economicas, suscitadas en el pais, obligando a nifios y jévenes en edad escolar a

integrarse a la vida productiva.

Nuestra poblacion de 15 afnos o mas alfabeta es de 160,181 personas, lo que
representa un 63.42 por ciento; por el contrario la poblacién analfabeta es de

2,402 personas y constituye un 0.95 por ciento en el municipio. Esto es:

Poblacion de 15 aios alfabeto Poblacion de 15 ainos analfabeta

Total % Total %

160,181 63.42 2,402 0.95

Fuente. Estadistica Basica Municipal de Coacalco de Berriozabal, Gobierno del Estado.
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El subsistema de educacién satisface la demanda hasta el nivel medio basico, el
déficit se encuentra en el nivel superior, en especial en la normal de maestros. Las
escuelas para la educacion basica; preescolar, primaria y secundaria; tienen la
capacidad de atender a la poblacion en edad escolar del municipio. En el nivel
medio superior, se encuentra un superavit, pero no toda la poblacion de Coacalco

tiene acceso a este nivel de estudios esto por ser de caracter privado.

Lista de Indicadores

Indicador Foérmula Total

Promedio

de . . . . .

escolaridad TotalPoblacion | PoblacionConAsistenciaEducativa 9.9 afios
de la

poblacion

Porcentaje

de , , 4.83 por
poblacién TotalPoblacion/ PoblacionSinAsistenciaEducativa ciento
con rezago

educativo

Porcentaje
de la
poblacion
que asiste
a la
escuela

., , . : , : 64.6
PoblacionConAsistenciaEducativa /| NumerosInscritosenEscuelas padiad

Equipamiento de Cultura

Este equipamiento esta integrado por el conjunto de inmuebles que proporcionan

a la poblacién acceso a la recreacion intelectual y estética, asi como a la
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superacién cultural complementaria al sistema de educacion formal. Estos
inmuebles se caracterizan por contar con las condiciones necesarias para tomar
lectura y estudio, integrando a la comunidad al concepto de actividad artistica y

cultural, ocupando el tiempo libre en actividades positivas.

Debemos nuestra existencia a la preservacion y acrecentamiento de la cultura,
debido que de ella se desprenden los sentidos de identidad y unidad que da
cohesion a cada grupo humano.

La cultura mas que un elemento caracteristico de los pueblos, busca el proceso
cultural que cada pueblo aporta como los bienes para el goce estético de las
personas, alimento espiritual que se erige en valor social, el reconocimiento y la
retribuciéon de la comunidad. Los bienes de la cultura adquieren una dimension
capaz de capturar todas las esferas del desarrollo humano incluyendo la

satisfaccion de necesidades materiales y hasta el poder publico.

La mision de municipio es la preservacion y difusién de los elementos de la cultura
y sus bondades; buscando consolidar los espacios dedicados a la cultura y las
artes. Dando a la cultura constante difusion.

Ademas, el municipio de Coacalco ejerce acciones para que la poblacion se
inspire por la lectura, que tenga interés en aprender y buscar soluciones.
Contamos con un acervo bibliografico total de 25,160 libros en el municipio de los
que se encuentran clasificados son 9,511 y no clasificados 15,649; lo que conlleva
a implementar acciones de sistematizacion, para brindar a los usuarios una mejor
calidad; el numero de usuarios anual aproximadamente es de 54,524 personas.
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Bibliotecas
Acervo bibliografico Clasificado | No clasificados
s
Heriberto Enriquez 1,042 2,300
Ricardo Flores Magon 3,492 7,349
Sor Juana Inés de la Cruz 3,492 2,000
Josefa Ortiz de Dominguez 1,500
José Vasconcelos Incorporada a la Red Nacional de 1,485 2,500

Bibliotecas

Fuente. Datos proporcionados por la Direccion de Desarrollo Humano.

Coacalco cuenta con una Casa de Cultura, que ofrece actividades artisticas como
artes plasticas, guitarra, danza, canto, violin, dibujo y piano; todas estas son

gratuitas, a la que acuden un total de 94 alumnos a la semana aproximadamente.

Asimismo, se realizan puestas de obras teatrales los dias jueves, ademas de
implementar el Sabado de Recrearte en donde se presentan espectaculos de
danza regional y conciertos de guitarra entre otras actividades. Para apoyar a la
educacion del municipio, se cuenta también con asesorias por parte del INEA en

donde se atiende a un promedio de 83 alumnos.
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Sin embargo, las cinco bibliotecas locales que operan se encuentran en malas
condiciones, debido a la escasez de recursos para hacer frente a las necesidades
de mantenimiento, rehabilitacion y remodelacién; necesitamos dotar de mas
actividades culturales de primer nivel a los coacalquenses, asi como jornadas de
lectura y exposiciones que alienten el deseo y el gusto por todas y cada una de las

artes.

Las principales acciones que se realizan en la Casa de Cultura, son la difusién y
realizacion de eventos y actividades, orientadas a fortalecer y diversificar las
manifestaciones artisticas y culturales en el municipio. Queremos ofrecer un
servicio de calidad, que sea congruente con la politica cultural establecida por la
Administracion 2003—-2006.

Equipamiento recreativo.

El equipamiento recreativo esta integrado por todas las instalaciones
indispensables para el desarrollo de la comunidad, esto porque constituye el

bienestar fisico y material del individuo.

Este es importante para la conservacion y mejoramiento del equilibrio psicosocial y
la capacidad reproductora de la poblacion, ademas de cumplir con la funcion de

conservar y mejorar el medio ambiente.
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En el municipio encontramos distintas areas destinadas a la recreacién como seis
plazas publicas, 43 parques y jardines, un area para ferias y exposiciones; 20
salas de cine; dos deportivos y un auditorio municipal, que son resultado de las
donaciones y aportaciones de diversos fraccionamientos y conjuntos urbanos

autorizados; la mayoria de los equipamientos son de cobertura local.

Equipamiento recreativo

I Numero \ Ubicacion

Kiosco

Plaza Allende

Ignacio Zaragoza

Milenio
Cabeza de Juarez
Concha Acustica

Plaza Civica

R\ L NI (K

Los Libritos
Bosques del Valle
Rancho la Palma

Fraccionamiento periodistas
El Laurel
Villa de la Flores y San José
San Rafael
Unidad Morelos
Parque Residencial Coacalco
El Oasis
Granjas Coacalco
Villa de la Manzanas
El Gigante

Parques y Jardines

NON_2BEBNOPW-2AO-~

Areas de ferias y Exposiciones Av. Zarzaparrillas
Salas de cine Cinemex Coacalco
12 Cinépolis Coacalco
Deportivos 1 Deportivo Villa de las Flores
1 Deportivo San Rafael
Auditorios 1 Calle 5 de Febrero. Cabecera
Auditorio municipal de Municipal de Coacalco
Coacalco

[0+ JII=N
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En Coacalco contamos con el Parque de los Libritos, que se ubica al sur de la
cabecera municipal en los limites de la Sierra de Guadalupe. También se
encuentra un parque ubicado en el Conjunto San Francisco que de acuerdo a sus

dimensiones y caracteristicas brinda una cobertura regional.

En el municipio existen seis plazas civicas que son el Kiosco, Plaza Allende,
Ignacio Zaragoza, Milenio, Cabeza de Juarez y la Concha Acustica, ademas de
contar con dos deportivos, ubicados en Villa de las Flores y San Rafael.

Equipamiento deportivo

Una de las principales demandas de los jovenes y nifios, es la disponibilidad de
espacios y canchas deportivas. El crecimiento demografico, ha propiciado que la
oferta de oportunidades para practicar algun deporte, quede por debajo de las
expectativas y requerimientos de la juventud. La falta de planeacion urbana,
incurre categdéricamente en la habilitacion de canchas y espacios para el deporte

en lugares no adecuados para tales fines.

En Coacalco hace falta fomentar la cultura deportiva; necesitamos que nuestros
niRos y jovenes conozcan el conjunto de conocimientos, habitos y habilidades
sobre la forma de cuidar, desarrollar y conservar la salud a través de las
actividades fisicas.

Actualmente, se cuenta con una infraestructura insuficiente, deteriorada y en

muchos casos abandonada. Debido a la falta de interés por realizar un amplio
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programa de construccion, rehabilitacion y mantenimiento de espacios deportivos

tenemos en estos momentos espacios literalmente abarrotados.

La falta de financiamiento e inversion privada y social, ha provocado el deterioro
de las instalaciones deportivas del municipio de Coacalco, asi como la poca
operacion de programas de cultura fisica, recreacion y deporte que incentiven la
participacion colectiva de la poblacién, asi como los bajos resultados en
competencias estatales, federales e internacionales en el marco de diversas

disciplinas deportivas.

Pese a esto, en el municipio contamos con los siguientes espacios para fomentar
el deporte: dos deportivos; en ellos se cuenta con tres canchas de basquetbol, un
campo de futbol, una pista de atletismo, una cancha de futbol rapido, dos canchas
de voleibol, dos albercas una de ellas cuenta con fosa de clavados, dos

chapoteaderos y una cancha de tenis, lo que arroja un total de 13 espacios

deportivos.
Centros Deportivos Numero
Centro deportivo 2
Unidad deportiva 13
Albercas 1 con chapoteadero

1 con fosa de clavados y

chapoteadero

A la fecha presentan una funcionalidad del 80 por ciento, dandonos con esto la
posibilidad de incrementar la calidad de servicio al rehabilitarlos o remodelarlos

para alcanzar el 100 por ciento de funcionalidad, logrando con ello retener al
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deportista de alto rendimiento y atraer a nuevos atletas, disfrutando de

instalaciones dignas y atractivas para el deporte y el ejercicio.

El Gobierno Municipal 2003-2006, funge como administrador de un Centro
Deportivo Comunitario ubicado en el fraccionamiento Los Héroes, que cuenta con
tres canchas de futbol soccer, siete canchas de futbol rapido y cinco multicanchas

que cuentan con porterias, tableros de basquetbol y tubos para redes de voleibol.

Equipamiento de Abasto y Comercio

El equipamiento de abasto se refiere a los establecimientos que utilizan los
productores y comerciantes para efectuar operaciones de compra—venta en el
consumo basico. A través de este equipamiento se realizan actividades de acopio
y concentracion de productos agropecuarios, abastecimiento a los centros de
consumo, asegurando la oferta de éstos mediante las instalaciones de

almacenamiento que ofrecen sus productos al mayoreo y menudeo.

La actividad es realizada principalmente para cubrir el consumo de la poblacién de
Coacalco, parte del comercio y abasto se realiza a través de los dias de tianguis
donde se lleva a cabo la venta de productos, servicios y bienes locales. También
encontramos en el municipio siete mercados publicos y 41 tianguis; existen seis

tiendas CONASUPO y nueve expendios de Liconsa.

\ Subsistema / nivel \ Unidades
Mercados 7
Mercados sobre ruedas (tianguis) 41
Tiendas CONASUPO 6
Expendios de LICONSA 9
Centros Comerciales 6
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El nivel comercial esta considerado como basico y so6lo abastece a la poblacién
local en actividades de primera necesidad. Entre la poblacién del municipio existe
la tradicion de comprar en mayoreo en los municipios de Tultitlan y Ecatepec,
puesto que en ellos existen centrales de abasto. Lo que favorece el precio y
calidad en los productos.

Equipamiento de Salud

En México el derecho a la salud esta garantizado en la Constitucion, la mayoria de
las actividades de salud publica son administradas por el Gobierno federal, que se
encarga de proveer asistencia meédica y hospitalaria subsidiada por medio de
varias instituciones entre las que destacan el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) y el Instituto del Seguro Social del Estado de México y
Municipios (ISSEMyM ).

La salud es un factor basico de desarrollo y un derecho de todo ser humano,
consagrado en el articulo cuarto Constitucional. Es una condicién necesaria para
que los individuos desarrollen su potencial intelectual y fisico. Tanto el individuo,
como las autoridades deben trabajar conjuntamente, para que se consiga mejorar

los niveles de atencidn, tanto en sus aspectos preventivos, como curativos.

La calidad, eficiencia y productividad del sistema de salud presenta variaciones de
un municipio a otro, en Coacalco contamos con cuatro hospitales de primer nivel y
uno de segundo nivel, la poblacion usuaria de los servicios de salud esta formada

por la poblacion abierta y la derechohabiente, que es el conjunto de personas con

2 Aguayo Quezada Sergio, El Aimanaque Mexicano. Proceso-Grijalbo. México 2000. Pagina 105.
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derecho a recibir prestaciones en especie o dinero, conforme a lo establecido por

la ley.

En materia de salud como en muchos aspectos de la vida del ser humano, mas
vale prevenir. El escenario en salud ha cambiado en el municipio en las ultimas
décadas. Respecto al estado de México, se inicid una transicion epidemiologica
que conlleva un cambio en el padrén de la mortalidad de la poblacién y de los
niveles que prevalecian en cada tipo de enfermedad en los distintos grupos de
edad.

Coacalco de Berriozabal cuenta con 14 unidades médicas asentadas en su
territorio, las cuales se distribuyen de la siguiente manera: para el rubro de
seguridad social el IMSS tiene dos unidades y el ISSEMyM con una unidad; en el
rubro de asistencia social el ISEM cuenta con dos unidades médicas y el DIF con

nueve.

En este sentido, las principales causas de muerte en Coacalco son las
relacionadas a enfermedades al corazoén, del higado, diabetes mellitus, tumores
malignos, accidentes de transito, homicidios, diarreicas, respiratorias, consumo de

alcohol, entre otros.

En los proximos afios se prevé el incremento de las defunciones por
enfermedades crénico-degenerativas caracteristicas de la poblacion adulta, pero
aun es de preocupar la mortalidad absoluta y relativa en edades jovenes e
infantiles, principalmente por enfermedades infecto-contagiosas. Necesitaremos
una nueva configuracion en la demanda de servicios médicos, que se orienten
mas hacia la atencion de grupos adultos de la tercera edad y menos hacia los

infantes.

% Gobierno del Estado de México. Perfil de la Sociedad Mexiquense. Estudio de Gran Vision 1999-2010. pagina 31.

265



2003-2006

En el municipio la farmacodependencia, es considerada como de muy alto riesgo
para la poblaciéon. No nos escapamos a lo que ocurre en el ambito nacional en

México la produccion, el trafico y el consumo crece dia a dia, desde 1987 se ha
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calificado como una amenaza a la seguridad social.

En el 2000 la poblaciéon derechohabiente de un servicio de salud era 146,968 el
58.19 por ciento; por otra parte la poblacion abierta, era de 105,587 que

representa al 41.80 por ciento, lo que significa que menos de la mitad de la

poblacidon no cuenta con los servicios de salud.
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Poblacion total, segiin condiciéon de derechohabiencia

Servicios de salud al 14 de febrero de 2000

"k

W w W X
COACALCO

No
Derecho-
Total

habiente

252,55 83,517
5

146,968

Derechohabiente

IMSS

PEMEX,
ISSSTE Defensa o

Marina
15,993 2,644

En otra

Institucion

5,958

No
especificad

a

22,070

Fuente. INEGI Estado de México, Xl Censo general de poblacion y vivienda 2000; Tabuladores basicos, Tomo Il

En la salud interviene una serie de factores con frecuencia interrelacionados con
las caracteristicas de la fisiologia individual, la composicién de la dieta, las

costumbres alimenticias y los aspectos socioecondmicos como el nivel de
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ingresos, cultura y tradiciones de las familias que habitan en Coacalco; por lo
menos, uno de sus integrantes forma parte de la poblacién derechohabiente del
servicio meédico otorgado como una prestacion laboral para las personas

trabajadoras y sus familiares.

Las comunidades mas vulnerables considerando tamafo y caracteristicas de
poblacion son San Francisco Coacalco con al menos 83,321 personas; el
Basurero Municipal, La Aurora que cuenta con 106 y Las Tinajas con 76 personas;
debido a que de cada 100 de sus habitantes, 40 no son derechohabientes al
servicio de salud proporcionado por el IMSS, ISSSTE o ISSEMyM.

Por otra parte, para la atencion de personas con capacidades diferentes se
necesita la rehabilitacion fisica, mental y social; por ello debemos contar y dar
continuidad a los programas con acciones coordinadas entre la sociedad, el sector

educativo, asistencia social e iniciativa privada.

Los resultados sefalan que en el municipio hay 3,328 personas que padecen de
alguna capacidad diferente, los cuales representan 1.3 por ciento de la poblacién
total. Es importante mencionar que una persona puede tener mas de una

discapacidad como el caso de los sordomudos.

Las causales de las capacidades diferentes van desde enfermedades como la
diabetes y las cerebrales; o bien, por la edad avanzada, adquisicion durante el

nacimiento o accidentes, entre otros.
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Las localidades que tienen el mayor porcentaje de poblacién con capacidades
diferentes, respecto a su poblacion total, son: Las Tinajas con el 2.3 por ciento, el

Basurero Municipal, La Aurora, con 1.7 por ciento y San Francisco Coacalco del

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

Condicion de Discapacidad

Sin discapacidad 227,982
Con discapacidad
Subtotal 3,328
Motriz 1,585
Auditiva 511
De lenguaje 94
Visual 633
Mental 659
Otra 51

| No especificada | 26
Subtotal 21,245
Total 252,555

1.3 por ciento, respectivamente.

La poblacién derechohabiente al IMSS es de 52,176 personas y el ISSEMyM con

4,645 personas, lo que representa que el Instituto Mexicano del Seguro Social es

N NYvYy~y
COACALCO

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

la institucidon que mas servicios de salud otorga a la poblacién coalcalquense.

Poblacion derechohabiente de las instituciones de seguridad social

IMSS 52,176
ISSEMyM 4,645
Total 56,821
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La poblacion que ocupa los servicios de seguridad social son un total de 97,330
personas, los cuales 41,607 son atendidos en el IMSS y 4,645 en el ISSEMyM.
En el rubro de asistencia social el ISEM proporciona servicios a 17,817 personas y
el DIF Municipal a 33,261.

Seguridad social Asistencia social

Total
IMSS ISSEMyM ISEM DIF
Poblacién usuaria 97,330 41,607 4,645 17,817 33,261
Personal médico 240 197 2 18 23

La situacion del numero de médicos en el municipio es de 0.09 por ciento por el
total de la poblacion, lo que se refleja en una falta en la calidad de atencion a los
habitantes del municipio, debido a que el incremento del personal ha sido

rebasado por el incremento poblacional.

Actualmente, Coacalco no dispone de infraestructura de tercer nivel de atencién o
de especialidades. De acuerdo al diagndéstico municipal de salud del ISEM, se
cuenta con 240 médicos y a cada uno de ellos les corresponde atender a 1,052.3

personas.

El personal médico que atiende al municipio es un total de 240, el IMSS vy el
ISSEMyM tienen asignados 199 en seguridad social y 41 meédicos contando a los
del ISEM y el DIF.
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En el municipio, para la consulta externa y atencion, se cuenta con 13 unidades
basicas de salud y una para la hospitalizacion.

Seguridad social Asistencia social

Total
IMSS ISSEMyM ISEM DIF
Unidades médicas 14 2 1 2 9
De consulta externa 13 1 1 2 9
De hospitalizacion
1 0 0 0
general

En Coacalco se brinda un total de 475,588 consultas, entre especializadas,
generales, de urgencia y odontoldgicas. El DIF otorga 70,182 consultas, IMSS
345,848; ISSEMyM 14,595 y el ISEM 44,963 consultas.

Seguridad social Asistencia social
Total
IMSS ISSEMyM ISEM DIF

Consultas otorgadas 475,588 345,848 14,595 44,963 70,182
Consulta general 298,416 199,612 14,595 41,037 43,172
Consulta

78,361 73,980 0 0 4,381
especializada
De urgencia 64,266 60,006 0 0 4,260
Odontolégicas 34,545 12,250 0 3,926 18,369
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Existen 93 camas censables, contabilizando tres del DIF Municipal y 90 del IMSS;
hay 300 enfermeras, 16 del ISEM, 283 del IMSS y 1 del ISSEMyM, esto de

acuerdo a los datos de estadistica basica del 2002.

Las instituciones del sector salud en el municipio requieren de lineamientos y
politicas bien definidas para responder de manera oportuna y eficiente a los
problemas y necesidades de la poblacion; atendiendo principalmente a las que
cuentan con condiciones de marginacion y pobreza.

Equipamiento de asistencia social

La vulnerabilidad asociada a la marginacién, pobreza y exclusién, obliga a
replantear prioridades de atencion, adoptando estrategias que promuevan
acciones y opciones de integracion social en las comunidades con mayor riesgo
de fragilidad social. Fomentar la asistencia social en el municipio ayuda a prevenir
la extension y consolidacion de los procesos de riesgo derivados de la exclusién,
la fractura y desintegracion social que regularmente se acompana de ella.

El Sistema Municipal DIF, proporciona servicios nutricionales, de salud,
discapacidad, de recursos humanos, entre otros; impartidos en 10 centros de
atencion. A través de la infraestructura de servicios del DIF Municipal se busca un
acercamiento estrecho con las zonas de atencién prioritaria del municipio, con los
grupos vulnerables de adultos en edad plena, familias con jefatura femenina y

jévenes, en particular aquellos que padecen algun tipo de adiccion.
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Las recurrentes crisis econdmicas traen como consecuencia el desempleo vy la
desintegracion familiar, agravan la situacion que vive un gran porcentaje de los
habitantes del municipio. EI DIF Municipal realiza actividades que le posibilitan
atender a la poblacion vulnerable; sin embargo requiere que se fortalezcan e
intensifiquen para reducir las condiciones de pobreza, marginacion, ignorancia y

salud.

Entre los grupos vulnerables se encuentran las mujeres, que han realizado
diferentes acciones y esfuerzos para lograr la equidad, y la justicia de género; sin
embargo, no han logrado obtener espacios amplios de participacion en la vida
politica, econdmica y social, ya que persisten restricciones, obstaculos y
consideraciones sociales que impiden el despliegue de su potencial y capacidad
productiva.

A nivel nacional y local las mujeres siguen constituyendo la mayoria de la
poblacién. No obstante, también muestran los mayores niveles de pobreza,
analfabetismo y escasez de oportunidades de empleo. Todavia se les discrimina y

se les asigna un papel de subordinacion en relaciéon con los hombres.

Es importante mencionar el aumento de la participacion de la mujer como jefe de
hogar. Segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo, una de cada
cinco familias esta bajo la responsabilidad de una mujer. En Coacalco contamos
con 10,508 hogares que tienen la jefatura femenina, segun el Sistema para la
Consulta de Informacion Censal 2000 (SCINCE).

Al no tener las mismas oportunidades laborales la mujer recae en la falta de

servicios en seguridad social lo que impacta negativamente en la manutencion y
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salud de los hijos. Es frecuente su incorporacion a las actividades domésticas
cuando carece de preparacion, fuera de su domicilio o su ubicacion en el comercio

informal, que conlleva salarios irregulares e insuficientes.

Vivienda

Desde el punto de vista sociodemografico, el hogar conforma el espacio en donde
las personas adquieren derechos, obligaciones, costumbres y valores. La
informacién en torno a éste elemento proporciona datos que permiten vincular la

dinamica demografica con la conducta y caracteristicas de los individuos.

El municipio de Coacalco de Berriozabal cuenta con un total de 61,070 viviendas
habitadas, de ellas los servicios primordiales son el drenaje, servicio sanitario o
algun sistema de descarga o disposicién de los desechos liquidos y solidos, agua

entubada y energia eléctrica.

Brindamos con acciones encaminadas al fortalecimiento municipal un proceso de
mejora continua en la poblacion, esto porque tenemos 54,625 viviendas
particulares con servicio sanitario exclusivo de las 55,917 viviendas particulares

habitadas, lo que representa el 97.6 por ciento de cobertura.

El proceso de urbanizacion en el municipio se dio a partir de los afios sesenta en
donde se iniciaron las edificaciones unifamiliares, sin considerar la construccion de

obras de equipamiento.
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En los ochenta se edificaron viviendas multifamiliares, construyendo obras de

equipamiento y de agua potable; las cuales fueron financiadas por el INFONAVIT.

Las viviendas en el municipio se pueden clasificar en precarias, de interés social,
popular y media. En donde las viviendas de interés social son el 85 por ciento de
las viviendas totales en Coacalco; la media y popular representa el 11 por ciento y

solo el cuatro por ciento corresponde a la vivienda precaria.

La vivienda de interés social necesita implementar acciones en atencion a la
conservacion y mejora. El tipo de vivienda se encuentra localizado en casi la
totalidad del municipio. Las zonas que cuentan con una situacion precaria, se
localizan al sur de la Cabecera municipal, como las colonias de Canuto Luna,
Republica Mexicana, los Acuales y Potrero Social, y finalmente en los
fraccionamientos Bosques del Valle y Parque Residencial Coacalco se encuentran

las viviendas de tipo medio.

Para evitar enfermedades provocadas por la contaminacion causada por los
desechos fecales y aguas residuales se cuenta con 55,018 viviendas particulares
con drenaje conectado a la red publica y solo tenemos 196 viviendas sin drenaje

en todo el municipio.

Las lineas de luz han permitido avanzar en la dotacion del servicio de energia
eléctrica, ya que contamos con 55,751 viviendas con ella, gracias a este servicio
se permite prolongar las horas del dia, ofreciendo energia motriz para los aparatos
electrodomésticos que facilitan las labores del hogar, el radio y la television que
proporcionan esparcimiento y comunicacion con el exterior.
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Con los programas de fortalecimiento municipal e infraestructura se ha reducido la
proporcion de poblaciéon del municipio que no dispone de agua potable en sus
viviendas, sin embargo, se tiene un déficit de 2,741 viviendas que no se les
proporciona el agua en un predio y 163 que tienen en servicio por acarreo, de llave
publica o de otra vivienda; la disposicion de agua entubada en la vivienda facilita
las labores de preparacién de los alimentos, la limpieza de los utensilios
domésticos, la higiene personal y ademas, repercute en la salud familiar.

Respecto a la situacién de disponer de un piso firme, con mejores condiciones de
vida para erradicar las particulas nocivas de polvo, ademas de reducir los
problemas gastrointestinales y de vias respiratorias, hay 55,441 viviendas con piso

de cemento, mosaico, madera y otro recubrimiento.

En el municipio se contabilizan 56,977 hogares, de los cuales 46,469 estan
constituidos con jefatura masculina y 10,508 con jefatura femenina; cifra que
representa el 81.6 y 18.4 por ciento, respectivamente. Esto significa que de cada
100 hogares del municipio 18 estan jefaturados por mujeres.

Los mayores porcentajes de hogares con jefatura femenina corresponden al
Basurero Municipal, La Aurora con un 22.2 por ciento; San Francisco Coacalco el

18.4 por ciento y Las Tinajas con el 12.5 por ciento.
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Lista de indicadores

Porcentaje de viviendas particulares

Porcentaje de

electricidad)
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Férmula

TotalViviendas | ViviendasParticulares
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Total
89.4 por ciento

con  TotalViviendas | ViviendasconServicios
servicios (agua entubada, drenaje y

90.09 por ciento

\ Porcentaje de viviendas sin servicios = TotalViviendas / ViviendasSinServicios

Identificacion de fortalezas y debilidades

1.7 por ciento

Rubro
DIF Municipal

Derechos Humanos

Fortalezas
Se cuenta con las instalaciones y

el personal capacitado para
otorgar la debida atencion a los
habitantes del municipio, en
cuanto a los servicios de
asistencia médica.

Se cuenta con la coordinacién
entre la Direccion de Obras,
Desarrollo Urbano y Ecologia en
conjunto con la Direccion de
Desarrollo Humano para
coordinar las obras de
mantenimiento e infraestructura

de las escuelas del municipio.

Debilidades
El DIF Municipal no cuenta con la
metodologia para realizar
platicas, conferencias y cursos;
por lo tanto no existe un
programa establecido para

realizarlos.

No se tienen los convenios
necesarios con el Gobierno del
Estado para otorgar servicios de
emergencia a los habitantes del
municipio.

El municipio no cuenta con la
capacidad para dar
mantenimiento a todas sus
instituciones educativas.

La Direccion de Desarrollo
Humano no cuenta con Ia
metodologia para realizar

platicas, conferencias y cursos;
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Analisis Fortalecimiento, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

El andlisis FODA del perfil de Desarrollo Social parte de una orden de carencias
y/o limitantes; asi como de fortalezas y o ventajas que se ubicaron después de
realizar un analisis detallado de la informacién recabada del trabajo de campo que
se llevd a cabo a las distintas areas de la Administraciéon Municipal y de considerar
las demandas de la poblacion del municipio.

Con los resultados obtenidos se podran ubicar los Ambitos de Atencién
Estratégica (AAE’s), jerarquizandolos de tal manera que se puedan establecer
acciones de manera inmediata para la atencién de los principales problemas en

cuanto al Desarrollo Social y Combate a la Pobreza.
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Sector Interno

Sector Externo

Oportunidades

Amenazas

Sistema de Desarrollo Integral para la Familia

Fortalezas

Se las

instalaciones y el

tienen
personal capacitado
para otorgar la
atencién debida a los
del
municipio, en cuanto

de

habitantes

a servicios

asistencia médica.

Contar con el apoyo y la

coordinaciéon de la Secretaria
de Desarrollo Social y el DIF del

estado de Meéxico para la

implementacion de platicas,
conferencias y cursos que
orienten a la ciudadania,

considerando nifios, jovenes y

adultos mayores, sobre los

efectos de la
farmacodependencia, asi como
aspectos relacionados con la

nutricion.
Si se fortalece el vinculo con la
Secretaria de Desarrollo Social
y el DIF del estado de México, a
través de convenios con el DIF
Municipal y la Direccion de
Desarrollo Humano, se pueden
efectuar platicas, conferencias y
cursos encaminados al optimo
de la

desarrollo poblacién

coacalquense, asi como
facilidades para canalizar a la
poblacién que lo requiera a
instituciones médicas

especializadas.

Por ser un municipio gobernado
por la oposicién en el Gobierno
del Estado no se cuenta con el

apoyo necesario.

En caso de no establecerse

ningun  convenio entre los
6rganos competentes, se corre
el riesgo de no garantizar a la
poblacion servicios médicos de
salud y opciones que
contribuyan a mejorar su calidad
de vida. Asimismo, en caso de
no contar con dichos convenios,
se podria incurrir en
responsabilidades tanto civiles

como penales.
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Sector Interno

Debilidades

Sector Externo

El DIF Municipal y la
Direccion de
Desarrollo Humano

no cuentan con la

metodologia para
realizar platicas,
conferencias y

cursos; por lo tanto
no existe un
programa establecido
No
los

para realizarlos.
se tienen

convenios necesarios
con el Gobierno del

Estado para otorgar

servicios de
emergencia a los
habitantes del
municipio.

Desarrollo Humano

Oportunidades

No existen convenios de
colaboraciéon a nivel estatal, sin
embargo, de definirse

estrategias para establecerlos

entre la Secretaria de
Desarrollo Social y el DIF
Municipal considerando a las
areas que conformar el

Ayuntamiento de Coacalco,
tendremos actualizado nuestro
marco normativo y podremos
capacitar al personal en

actividades que redundaran en

beneficio de la poblacion
coacalquense tanto en
situaciones de emergencia
como en el aspecto
recaudatorio.

3 A
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Amenazas

Al no contar con convenios de
coordinacion entre las areas, se
puede caer en duplicidad de
funciones en las areas y por ello
se atrasaran los programas
encaminados a la realizacion de
platicas, conferencias y cursos lo
que redundara en un ambiente
de anarquia en cuestién de la
prestacion de los servicios de

asistencia social.

279



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

2003-2006

Sector Interno

Fortalezas

Sector Externo

Se cuenta con la
coordinacion entre la
Direccion de Obras,

Desarrollo Urbano y
Ecologia en conjunto
con la Direccién de

Desarrollo Social
para coordinar las
obras de
mantenimiento e

infraestructura de las
escuelas del

municipio.

Oportunidades

La Secretaria de Desarrollo
Social y el Gobierno del Estado
tienen la intencion de contribuir
al mantenimiento y
mejoramiento  de  espacios
escolares, asi como al impulso
de la educacion en el

municipio.

A través de la coordinaciéon
entre la Direccion de Obras,
Desarrollo Urbano y Ecologia,
la Direccion de Desarrollo
Social y el Gobierno del Estado
se pueden establecer
programas especificos
orientados al mantenimiento de
los espacios escolares y al

impulso de la educacion.

3 A
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Amenazas

Derivado del desinterés mostrado
por el Gobierno del Estado, las
escuelas del municipio, carecen
de las mejoras necesarias para
otorgar un buen servicio en la
prestacion de servicios

educativos.

Se carece de espacios escolares

adecuados por lo que los

alumnos reciben su instruccion

escolar en espacios con
limitaciones, lo que no facilita su

6ptimo desempeiio.
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Sector Interno

Debilidades

Sector Externo

El municipio no
cuenta con la

capacidad para dar

mantenimiento a
todas sus
instituciones
educativas.

Oportunidades

Debemos establecer programas

adecuados que doten a las
escuelas, en base a
prioridades, del equipamiento

necesario para brindar a los
alumnos escuelas con calidad
que

garanticen su Optimo

desempefio y mejoren

rendimiento académico.
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Amenazas

Al no existir coordinacion entre
las areas del Gobierno del Estado

y el
deficiente

municipio, se prevé una

prestacion de los
servicios educativos ya que la
escolar

matricula seguira

incrementandose, no asi el

equipamiento escolar.
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Resultado de FODA

DIF Municipal

Ambito de Atencion Estratégica

Perfil

Se debe fortalecer el vinculo por parte del DIF
Municipal y la Direccion de Desarrollo Humano
con la Secretaria de Desarrollo Social y el DIF del
estado de México, a fin de coordinar las distintas
areas facultadas para la implementacion de
platicas, conferencias y cursos orientados al

6ptimo desarrollo de la poblacién coacalquense.

En caso de no establecerse ningun convenio
entre los 6rganos competentes, se corre el riesgo
de no garantizar a la poblacién servicios médicos
de salud y opciones que contribuyan a mejorar
su calidad de vida. Asimismo, en caso de no
contar con dichos convenios, se podria incurrir en
responsabilidades tanto civiles como penales.

Coordinacion Interinstitucional con
la Secretaria de Desarrollo Social y
DIF del estado de México.

Desarrollo Social y
Combate a Ia
Pobreza

Desarrollo Social y
Combate a la

Pobreza

No se cuenta con convenios de colaboracion, sin

embargo, de definirse estrategias para establecer el Gobierno del estado de México y

convenios entre la Secretaria de Desarrollo Social
y el DIF municipal considerando las necesidades
de las areas que conformar al Ayuntamiento de
Coacalco, tendremos actualizado nuestro marco
normativo y podremos capacitar al personal en
actividades que redundaran en beneficio de la

poblacién coacalquense.

Coordinacion Interinstitucional con

el DIF municipal

Desarrollo Social y
Combate a Ia
Pobreza
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Resultado de FODA

Al no contar con convenios de coordinacién entre
las areas, se puede caer en duplicidad de
funciones en las areas y por ello se atrasaran los
programas encaminados a la realizacidon de
platicas, conferencias y cursos lo que redundara
en un ambiente de anarquia en cuestion de la
prestacion de los servicios de asistencia social.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

"k

W w W X
COACALCO

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Ambito de Atencién Estratégica Perfil

Desarrollo Social y

Combate
Pobreza

a

la
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Perfil

Desarrollo Humano

A través de la coordinacion entre la Direccion de
Obras, Desarrollo Urbano y Ecologia, la Direccién
de Desarrollo Social y el Gobierno del Estado se
pueden establecer

programas  especificos

orientados al mantenimiento de los espacios

escolares y al impulso de la educacion.

Se carece de espacios escolares adecuados por
lo que los alumnos reciben su instruccion escolar
en espacios con limitaciones, lo que no facilita su
6ptimo desempefio.

Debemos establecer programas adecuados que
doten a las escuelas, en base a prioridades, del
equipamiento necesario para brindar a los
alumnos escuelas con calidad que garanticen su
6ptimo rendimiento

desempefio 'y mejoren

académico.

Al no existir coordinacion entre las areas del
Gobierno del Estado y el municipio, se prevé una
deficiente prestacion de los servicios educativos
matricula  escolar

ya que la seguira

incrementandose, no asi el equipamiento escolar

Coordinacién Interinstitucional con
el Gobierno del Estado y las areas
de la Administracion Municipal.

Coordinacion Interinstitucional con
el Gobierno del Estado y las areas

de la Administracion Municipal.

Coordinacion Interinstitucional con
el Gobierno del Estado y las areas

de la Administracion Municipal.

Coordinacién Interinstitucional con
el Gobierno del Estado y las areas
de la Administracion Municipal.

Desarrollo Social y
Combate a Ia
Pobreza

Desarrollo Social y
Combate a la
Pobreza

Desarrollo Social y
Combate a la
Pobreza

Desarrollo Social y
Combate a Ia
Pobreza
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Prospectiva

Matriz de los escenarios

Perfil Ambito de
Atencién
Estratégica
(AAE’s)
Desarrollo = Coordinacion
Social y | Interinstitucional
Combate a Intermunicipal
la Pobreza

Escenario Tendencial

El' municipio puede seguir
con las acciones realizadas
por el DIF Municipal y la
Direccion de  Desarrollo
Humano, encaminadas a la
implementacién de platicas,
conferencias y cursos, asi
como el otorgamiento de
servicios de asistencia
médica en las instalaciones
del DIF Municipal. Asimismo,
continuar aplicando
paulatinamente  programas
orientados al mantenimiento

de los espacios escolares.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

"k

W w W X
COACALCO

Oficina de la Presidencia

Escenario Deseable

Si se establece el vinculo
con la Secretaria de
Desarrollo Social y el DIF
del estado de México, se
podran implementar
platicas, conferencias vy
cursos encaminados al
optimo desarrollo de la
poblacion coacalquense,
asi como obtener

facilidades para canalizar

a quien lo requiera a
instituciones médicas
especializadas. Ademas

se podra satisfacer la
demanda de programas
especificos orientados al
mantenimiento  total vy
permanente de los
espacios escolares y al

impulso de la educacion.

Secretaria Técnica

Escenario Factible

De definirse estrategias
para establecer convenios
entre la Secretaria de
Desarrollo Social y el DIF
municipal, considerando a
las areas que conforman
el Ayuntamiento de
Coacalco, tendremos
actualizado nuestro
marco normativo y a
través de personal
capacitado, brindaremos

los servicios que requiere

la poblacién
coacalquense. Por otra
parte, se podran
coordinar acciones
encaminados al

mantenimiento de la
infraestructura -en base a
prioridades-, de los
espacios escolares, lo
que garantizara el 6ptimo
desempefio de los
alumnos asi como su

rendimiento académico.
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Descripcion del escenario factible

Para lograr un crecimiento cuantitativo y cualitativo como resultado del desarrollo
municipal en el ambito del Desarrollo Social y Combate a la Pobreza, que se vean
reflejados en los tres afios de gestibn gubernamental, se propone alcanzar los

siguientes objetivos estratégicos:

1.- Mejorar los servicios de asistencia social

¢,Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Desarrollando convenios para dar atencién en emergencias a nivel DIF para
operar correctamente los servicios y la infraestructura disponible

2. Actualizando las tarifas de servicios para incrementar la recaudacion

3. Ampliando la infraestructura en servicios de asistencia social y recreativa

4. Utilizando los recursos humanos de servicio social

2.- Dar mantenimiento a la infraestructura educativa

¢,Como se logra? A través de las siguientes estrategias:

1. Dando mantenimiento preventivo a las escuelas de educacion basica
2. Estableciendo convenios con iniciativa privada y publica para el mantenimiento

de infraestructura

Con las siguientes acciones para:
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Sistema de Desarrollo Integral para la Familia:

e Impulsar la coordinacién con las dependencias estatales y municipales, para la
elaboracion de platicas, conferencias y cursos orientados a combatir la
desnutricion y hacer conciente a la ciudadania de los efectos de la
farmacodependencia.

e Buscar que a través de convenios, el DIF Municipal y el Gobierno del Estado,
apoyen a la poblacion del municipio canalizandola a instituciones de seguridad
social.

e Fomentar a través de cursos de verano la union y los valores familiares.
Desarrollo Humano:

e Proponer y coordinar los programas de mantenimiento a la Direccion de Obras,
Desarrollo Urbano y Ecologia, en el equipamiento educativo, cultural, deportivo,
recreativo y de salud en el municipio de Coacalco de Berriozabal.

e Estrechar el vinculo entre el Gobierno del Estado y el municipio a fin de realizar
campanas para la donacion de acervo bibliografico, que contribuya al fomento
de la lectura y la cultura de la poblacién del municipio.

¢ Difundir los servicios que proporcionan las Estancias Infantiles, los Centros de
Desarrollo Comunitario y las Unidades Medicas del municipio.

e Ampliar la cobertura de los servicios en materia de asistencia social en el
municipio.

e Crear un banco de informaciéon en el que se contemplen los organismos
encargados de combatir adicciones.

e Ampliar la calidad de los servicios otorgados en la Casa de Cultura a fin
fomentar actividades que desarrollen actitudes solidarias, el sano

esparcimiento, la cultura y el arte.
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Vinculacion Estatal y Nacional

La planeacion para el desarrollo es un mandato constitucional que se asume como
una politica de Estado, en la cual, se fortalece la democracia con la participacion
ciudadana y la unidad estatal en un marco de estado de derecho.

La sistematizaciéon y codificacion de los ordenamientos legales, no implica
desconocer la naturaleza de la planeacion como actividad y como principio
fundamental de gobierno; en el Sistema de Planeacion Democratica para el
Desarrollo del Estado de México y Municipios, estos principios se garantizan con el
pleno reconocimiento de la participacion de todos y cada uno de los habitantes

mexiquenses en las tareas de gobierno.

Este ordenamiento sefala la coordinacion y cooperacién de las administraciones
publicas federales, estatales y municipales; los planes, programas, presupuesto
por programas, el proceso de control, seguimiento y evaluacion de los indicadores
del desarrollo del sistema; los lineamientos metodologicos y las politicas de

planeacion.

También, promueve la participacion e integra en su calidad democratica al poder
publico del Estado de México, sustentando su operacion en la congruencia con el
Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, el Plan de Desarrollo del Estado de
Meéxico 1999-2005 y los planes de desarrollo municipales.
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La Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios fortalece e impulsa el
federalismo y la relacion con y entre los municipios en la promocién de un

desarrollo social mas articulado y equilibrado en todas las regiones de la entidad.

En esta Ley, las entidades publicas asi como los ayuntamientos tienen
asignaciones y responsabilidades mas claras para ordenar sus actividades,
potenciar sus esfuerzos, ejercer con mayor eficiencia los recursos, e informar con

oportunidad a la ciudadania sobre los resultados de las politicas publicas.

Con ello, se impulsan de manera definitiva los mecanismos, medios e
instrumentos necesarios para consolidar el régimen republicano, representativo,
democratico y federal, mediante la coordinacién con el Gobierno Federal y la

participacion directa de la sociedad civil en la planeacion del desarrollo.

Luego entonces, la planeacion para el desarrollo se sustenta en los principios de
simplicidad, claridad, congruencia y proximidad de los habitantes del Estado de
México, asi como de precision, unidad y flexibilidad en la coordinacién,
cooperacion y eficacia para el cumplimiento de los objetivos y eficiencia en la

asignacion, uso y destino de los recursos.

Tiene por objeto el desarrollo del Estado de México y Municipios, con pleno
respeto a la soberania estatal y a la autonomia municipal, en concordancia con los
fines sociales, econdmicos y politicos que establecen la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de México.
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Planear significa formular planes y sus programas, los cuales deberan contener un
diagnodstico, objetivos, metas, estrategias, prioridades y lineas de accién; la
asignacion de recursos, de responsabilidades, de tiempos de ejecucion, de

control, seguimiento de acciones y evaluacién de resultados.

La planeacion regional y sobre todo la municipal no puede ser concebida de
manera igual para todos. Si bien el proceso de planeacion es homogéneo en
cuanto a su estructura y sus etapas, el alcance, el uso de las técnicas y su

tratamiento difieren en funcién de las caracteristicas de desarrollo del municipio.

La base de toda ejecucidén exitosa es siempre una adecuada planeacion. Y en
términos de gestion de gobierno —sobre todo en periodos transitorios— la
importancia de la planeacion reside en que ésta refleja el rumbo deseado que

tomara el Municipio bajo la gestion del nuevo gobierno.

Para el periodo 2003-2006, Coacalco quiere y debe atender, con un enfoque
estratégico, el establecimiento de una vision municipal, contando para ello con el

COPLADEMUN Yy estableciendo el presupuesto por programas.

Queremos vincular la participacion social con la accion de gobierno en la definicion
de las politicas publicas y dar con ello, mayor certidumbre a la construccion del

futuro de nuestro Municipio.

En nuestro plan de desarrollo se establecen los lineamientos de politica general,
sectorial y regional para el desarrollo, sujetando los demas instrumentos de la

planeacidn a sus estrategias, objetivos, metas y prioridades.
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Queremos que nuestro Plan de Desarrollo Municipal, sea un documento rector en
materia de desarrollo del Municipio; un instrumento de gobierno que permite la
transformacion de la realidad local.

Queremos resultados tangibles para la sociedad, en base a los objetivos y
estrategias de desarrollo que proponemos en el mismo; el Plan de Desarrollo
Municipal sera un instrumento fundamental que servirda como instrumento de
control e inversion, es decir, orientara la realizacion de acciones y de inversion

publica y privada en el municipio.

Nos ocuparemos, no solamente del ordenamiento territorial por medio del sistema
de ciudades, sino que incorporaremos los entornos econdémicos, culturales y
naturales de las localidades para que se consideren objetivos mas amplios, como
el encontrar formulas de convivencia y desarrollo de las comunidades respetando
sus usos y costumbres, logrando asi un desarrollo 6ptimo tanto de los recursos

naturales como de los seres humanos.
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Vinculacién con Programas y Presupuesto

PERFIL:

DEPENDENCIA(S) EJECUTORA:

SEGURIDAD PUBLICA Y PROCURACION DE JUSTICIA
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

REALIZACISN

[Elaborar un sistema de informacion que sea consultado por

pr— — — —
EP OBJETIVO ESTRATEGIA META (PDM) CLAVE § 2004 2005 2006
040101 ementar la plantila de Crear el Departamento de Recursos Humanos confnefinir el perfil del policia que se requiere para el municipio 1.1.1
) personal calificado para la realizacion de examene Jutamient leccié
lelementos de Seguridad Py - i (reclutamiento y seleccion).
Pablica psicoldgicos, psicométricos y antidoping o
Llevar a cabo la contratacion de elementos por medio de un p—
imiento de reclt i seleccion y un analisis de
hecesidades.
070104 Incrementar el numero de elementos, patrullas y [Rehabilitar y acondicionar los Tecallis, caballerizas y oficinas en 1.1.3
larmas para mejorar la eficiencia en la prestacion del eneral.
icio ﬁea\izar la compra de equipo (patrullas, geoposicionamiento, 1.1.4
uniformes, radiocomunicacion, semovientes y armas).
040101 JProfesionalizacion de los [Adiestramiento y on continua a los [Se debe fomentar la participacion ciudadana en la formulacion de 115
lemento: [elementos para un mejor desempefio planes y programas de prevencion (a través de la itacion de
omités Vecinales de Seguridad, realizando reuniones, foros y
ltas).
umentar el presupuesto asignado a Seguridad Publica y Transito 116
[Municipal.
040105 JReducir los congestionamientosf;pjementar  un ~ Sistema  de  Semaforizaciory 11.7
iales en horas pico, asi como |computarizado [Habilitar un espacio para el resguardo de las unidades vehiculares.
cidentes vehiculares
1.1.8
los tramites corr para que Transito Municipal
cuente con instalaciones adecuadas para realizar su labor.
040101 stablecer convenios de cc 6n con las 119
del estado de México y otros municipios.
‘omentar la participacion de las empresas que se ubican dentro del 1110
unicipio en materia de seguridad publica (donacién de recursos en
lespecie).
1.1.11
Fectorizar los delitos mas relevantes y que sea urgente su combate.
1.1.12

nunicipios vecinos y las autoridades respectivas, tanto del estado de|

ico como de la Federacion.

rofesionalizar (a través de la capacitacion) al elemento policiaco 1.1.13
omando en cuenta las caracteristicas del municipio.

[Elaborar normas y procedimientos para regir la actuacion del sistemalf 1.1.14
oliciaco.

rEstableCer a nivel municipal un programa de educacién vial. 1.1.15

JConformar el Consejo Municipal de Seguridad Publica a efecto de 1.1.16
jercer convenios intermunicipales.

Establecer una coordinacion efectiva con la Agencia del Ministerio 1.1.17

Ir’ﬂblico.
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I REALIZACION I

—L

— ——
| [ | OBJETIVO | ESTRATEGIA 1 META (PDM) JcLAvE | 2004 § 2005 | 2006 |
030202 'Ero(eccién a la poblacion [Capacitacion en materia de Derechos Humanos E: er un programa que fomente la cultura de los derechos 1.2.1
coacalquense de sus derechos lhumanos.
[Brindar asesoria juridica de manera integral a la poblacion. 122
Formular convenios con las instancias Estatal y [Captar quejas y denuncias de la poblacion de manera sistematizada. 1.2.3
Federal
istribucion de material didactico sobre los derechos humanos. 1.24
|Actualizar el inventario de organizaciones civiles. 1.25
[Convocar la participacién de foros y conferencias dejGestionar que la Coordinacion Municipal de Derechos Humanos sea el 1.2.6
derechos humanos a las diferentes institucionesjunico filtro, dentro del municipio para captar denuncias por violacién a
leducativas los derechos humanos (para realizar la investigacion y seguimiento
respectivo).
[Conformar un calendario de platicas de manera permanente y que vayan§ 1.2.7
dirigidas hacia la poblacion.

PERFIL:
DEPENDENCIA(S) EJECUTORA:

SEGURIDAD PUBLICA Y PROCURACION DE JUSTICIA

COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS

I REALIZACION I

||

OBJETIVO

| ESTRATEGIA

| META (PDM)

| CLAVE

| 2004 | 2005 | 2006 |

040201 rSaIvaguardar la vida, los bienes

de riesgos, contingencias o
leventualidades por causa de un
fenomeno perturbador

Dotar de equipo necesario para la atencion de

ly el patrimonio ante la presencia Jemergencias

Fortalecer la Coordinacion de Proteccion Civil dotandolos de recursos
humanos, financieros y materiales.

131

[Realizar labores de desazolve y limpia de cauces naturales, alcantarillas,} 1.3.2
bocas de tormenta y canales de aguas negras.
Incrementar las verificaciones a los comercios, [Establecer el Consejo Municipal de Proteccion Civil. 1.3.3
escu_elas y edificios con la finalidad de Intercambiar informacion con autoridades federales y estatales en 1.3.4
medios de ayuda cuestiones tecnoldgicas y/o administrativas.
proliferacion de accidentes Impulsar campafias de sensibilizacion en materia de prevencion def 1.3.6
riesgos.
Elaboracion de material impreso, fomentando un de ion para los del area. 1.3.7
cultura de la parti ion ciudadana en de
roteccion civil —
P Eaborar el Atlas de Riesgos del municipio. 1.3.5

PERFIL:
DEPENDENCIA(S) EJECUTORA:

DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA POBREZA
DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

I REALIZACION I

L e | OBJETIVO | ESTRATEGIA | | META (PDM) JcLave | 2004 § 2005 § 2006 |
060202 JMantenimiento de Espacios Proporcionar a través de una cuadrilla de j es,JProponer y coordinar los de mantenimiento a la Direccion def 6.2.1
Escolares la mano de obra encaminada al mantenimiento fisico JObras, Desarrollo Urbano y Ecologia, en el equipamiento educativo,

de las escuelas cultural, deportivo, recreativo y de salud en el municipio de Coacalco de}
[Berriozabal.
060207 JRealizar actividades culturales JContinuar con la Hora del Cuento, los Circulos d;Eslrechar el vinculo entre el Gobiemno del Estado y el municipio a fin de§ 6.2.2
Lectura, Conferencias, Visitas Guiadas y Cursos defrealizar campafias para la de acervo que]
Verano.Establecer el " Dia del Libro; ser Cede yjcontribuya al fomento de la lectura y la cultura de la poblacién del
[Comité Organizador de "Ferias del Libro" Imunicipio.
Difundir los servicios que proporcionan las Estancias Infantiles, los} 6.2.3
Centros de Desarrollo Comunitario y las Unidades Medicas del
Imunicipio.
060202 IApoyar solo en especie o también econdmicamente ;Ampliar la cobertura de los servicios en materia de asistencia social en§ 6.2.4
060204 través del Ramo 33 y recursos municipales en base el municipio.
lestudios de casos
Crear un banco de informacion en el que se contemplen los organismos] 625
lencargados de combatir adicciones
6.2.6

JAmpliar la calidad de los servicios otorgados en la Casa de Cultura a fin|
ffomentar actividades que desarrollen actitudes solidarias, el sano}

esparcimiento, la cultura y el arte.
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PERFIL: DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE
REALIZACION
P w — — ————————————————————————
EP OBJETIVO | | ESTRATEGIA | | META (PDM) | | DEPENDENCIA(S) EJECUTORA: CLAVE | 2004 | 2005 2006

e
040104 ccion de Obras, Desarrollo Urbano 21

[Gptimizacion de 105 ServicloEJecutar 1os mejores proyectos, en especial aquelloDeterminar 1as conIciones actuales de estructura, caidad y cantiad o

Dire
restados, asi como Igfque incidan de forma considerable en el mayoffiainformacién de los padrones catastrales y de usuarios de agua potablelcojogia: /SAPASACTesoreria

de material yfbeneficio para la poblacion, que cuadyuben a
d

para logar un e las zonas con un mayor indice d
desempefio arginalidad [Determinar e estado actual de fa Informacion relatva a 1 Gennicion Aelireccion de  Obras, Desarrollo Ubano sl 2:2
imites de comunidades, nomenclatura de vialidades y asignacién ddfe cojogia
e i oficiales
IS—J—\mpwmar Y modernizar 1a_ administracion  publicADeterminar las caracteristicas ae 1a canograiia municipal, s actuacion Wirecoion de  Obras, Desamollo Urbano sl 2.3
municipal Ecologia

senar una base de datos unica que concentre mformacion reatva a
adron catastral, usuarios de agua potable, limites de comunidades,
e vialidades, asignacion de numeros ~oficiales

Direccion de  Obras, Desarrollo Urbano 24
Ecologia /SAPASAC

municipal
[crementar fas recaudacionss del Impuesto predialy of derecho de  Joreccion de  Obras, - Desarollo  Urbano

gua basado en politicas acordes a las necesidades del municipio Ecologia /SAPASAC/Tesoreria 25
IEmmover el desarrollo vertical de Ia vivienda. ireccion de Obras, Desamollo Urbano y]_2.6

cologia /Gobiermo

e Implemetar camparias para regularizacion de inmuebles [Gobierno 2.7
070104 eterioro de carreteras y el ambiente en general por  [Elaborar un plan rector de vialidad 28

vial y derroteros mal planeados Seguridad Publica y Transito Municipal/Gobierno
VAL Al

[Todas las areas .9

(manuales de  organizacion
G o reimgoniert

rocesos;

de

[Camparias de rescate del medio ambiente [Obras, Desarrollo Urbano y Ecologia 2.10
IConslrucmon de Euen(es Eeatonales Ebras‘ Desarrollo Urbano E Eoo\ogla 2.11
[Obras, Desarrollo Urbano y Ecologia 2.12

programas de rescate de zonas con inmuebles
por el INHA e INBA como historicos o patrimonio de la humanidad

i i}
vial y dol v 9bras, Desarrolio Urbano y Ecologia
vial de la Via José Lopez Portillo con una vision de larg
plazo atendiendo su complejidad metropolitana.

instalacion de sefialamiento vertical y horizontal [Obras, Desarrollo Urbano y Ecologia 2.14

070104 fOptimizar  los  serviciogfControles de operacion y mantenimiento instalacion, sustitucion y mantenimiento de luminarias [Direccion de Servicios Publicos 2.15
ublicos, ~asi Cﬂa'"o efOptimizacion de rutas de recoleccion domiciliaria Realizar la de basura y residuos solidos en tres tumosDireccion de Servicios Publicos 16
municipal ubriendo la totalidad del municipio
cimiento a parques y jardines (areas verdesJefectuar la poda, chaponeo y derribo de arboles (que asi se requiera) erfRireccion de Servicios Publicos 217
3 —————
odas las zonas verdes del municipio
[Balizamiento en vialidades [Realizar el balizamiento continuo en todas la vialidades Direccion de Servicios Piblicos 2.18
[Mantenimiento a edificios publicos [Obras, Desarrollo Urbano y Ecologia 2.19
jObras, Desarrollo Urbano y Ecologia 0

de vialidades primarias y camellones (carpeta asfaltica yjmmasm————————
Radoquin; 5 tas coladeras

Ip\uwa\es, mobiliario urbano)
[Remozamiento de Centro Histérico [Obras, Desarrollo Urbano y Ecologia 2.21
090102 \reccya?u_n ‘Ge Obras, Desarrollo Uroano y 202

entre todas las Di a las dreas operativas y técnicas con vehiculos que ia/Direccion de Servicios
integran la istracion a fin de que se llegue mayor eficiencia en la prestacion de los servicios de desazolve yfPu Tesorerial
acuerdo para saber como se va a realizar de fugas de agua potable, trabajos de alcantarillado
de los recursos materiales y el uso de iento, asi como el preventivo alas
mismos instalaciones electromecanicas
| DEEE e o L L
[Creacion de la Direccion de Servicios Publicos 2.
LSRR R e
abildo/Sria. del
JAmpliacion de red de agua y drenaje [SAPASAC 2.24
[SAPASAC 225

onstruir obras de infraestructura hidréulica para el desalojo de aguas
pluviales en la calle Venustiano Carranza de la colonia Loma Bonita
e

070601 SAPASAC 3
e
Lievar a cabo campatias de educacion ambiental camparias de ion respecto al uso del agua

[Realizar programas de mantenimiento a la red hidraulica y sanitaria

bras de y desalojo de aguas pluviales en la unida
Jalatlaco, con obras para la regulacion del agua de la

-auces naturales de la Sierra de Guadalupe
IReaucu el tiempo de respuesta de la reparacion de fugas de aguaSAPASAC 229
potable

[Sanear administrativa y financieramente al SAPASAC [SAPASAC/Contraloria 2.30
[SAPASAC/Tesoreria 251
——

Jconcretar el pago del servicio del agua en sucursales bancarias y en |

entro de servicios integrados del Gobierno Municipal
e
070406 laborar un censo hidraulico para usuarios domésticos y no SAPASAC Tesoreria
ervicios y de comercio para actualizar el padron de
ervicio de agua potable
los procesos intemos y externos de facturacion y cobro defSAPASACITesoreria Z>
ervicio de agua potable.
| 2z campanas Te reforostacion IReahzar Eoda de arboles ID\reccvén de Servicios Publicos 34
[Rehabilitacion de areas verdes [Direccion de Servicios Publicos 5
onstruccion de un Relleno Sanitario ria.  TecnicaDireccion  de  Serviciog 230
Publicos Tesoreria
Jobras, Desarrollo Urbano y Ecologia/Direcciorf 2
[Realizar jomadas de limpieza de parques, jardines y camellones Jde Servicios Pablicos!
ealizar campanas de reforestacion Realizar jornadas de reforestacion en la zona urbana JObras, Desarrollo Urbano y Ecologia/Direccior 8
le Servicios Publicos/
i 5 2.39
070601 levar a cabo campafias de educacién ambiental [Obras, Desarrollo Urbano y Ecologia/Direcci -
en los planteles de educacion pr jornadas de acopio del siguiente material reciclable: cartonjde Servicios Pablicos/
secundaria apel, vidrio, fierro, lata dura, lata de aluminio, pldstico duro y suave.
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PERFIL: MODERNIZACION INTEGRAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEPENDENCIA(S) EJECUTORA: ADMINISTRACION
REALIZACION
— — — e ——
| [ | OBJETIVO | ESTRATEGIA 1 META (PDM) JcLAvE | 2004 | 2005 | 2006
090104 ISimplificar y modernizar IajCrear un manual de procedimientos administrativos para todas la 311
[Administracién Municipal ireas delH. Ayuntamiento Desarrollar, en coordinacion con las ias municipales,
programas orientados a la simplificacion de tramites y procesos
3.1.2
[Elaborar los manuales administrativos del H. Ayuntamiento, asi comoj
sus proyectos de actualizacién, coordinando con las dependencias)
Imunicipales la ion y/o actualizacién de politicas, imiento:
ly lineas de accion a seguir en la realizacion de las actividades asignadas}
Formulacion de una propuesta catastral de actualizacion de valores] 313
unitarios de suelo del territorio municipal
PERFIL: MODERNIZACION INTEGRAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEPENDENCIA(S) EJECUTORA: ADMINISTRACION
REALIZACION
1L e | OBJETIVO | ESTRATEGIA | | META (PDM) JcLave | 2004 | 2005 § 2006
090104 Simplificar y modemizar I3 [Crear un procedimiento administrativo eficaz para Ia§Aprovechar el personal disponible, limitando contrataciones adicionales§ 3.2.1

[Administracion Municipal

recepcion de documentos y generacion de altas el
némina

[Crear un programa de capacitacion para el persor

[con la finalidad de privilegiar el gasto de inversion

m—
Redisefiar los diferentes formatos y formas que se utilizan para los] 322 I
pagos de némina, asi como su sistematizacion

g te el pago izado al personal, a través def 323 I
arjeta de débito

lantener un registro actualizado de cada uno de los servidores publicos] 324
que trabajen en el Gobierno Municipal

'aaborar un diagnéstico en materia de recursos humanos para detectafl 325
las necesidades de capacitacion y seguridad en el trabajo

ladministrativo de manera mensual o bimestral

programas de motivacion e incentivos a empleados de laj 326
JAdministracion Municipal

[Promover e inducir la profesionalizacion de todos los servidores} 32.7
publicos, sin distincién de niveles jerarquicos, a través de la capacitacionf

actualizacion permanente en temas de gerencia publica, liderazgo.
ladministracion de servicios, informacién y comunicacion organizacional
[desarrollo humano y desarrollo de la comunidad, entre otros

Instaurar el servicio civil de carrera que permita la contratacion, y en suf 328
caso, la permanencia y el ascenso del personal, con base en el
o de sus laboral

[Promover una administracion de alta productividad, honestidad] 329
confiabilidad y eficiencia en todas sus areas y niveles, con servidores}
publicos que sean ejemplos de capacidad y servicio
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PERFIL: MODERNIZACION INTEGRAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEPENDENCIA(S) EJECUTORA: TESORERIA
REALIZACION
— — —— e ———
| [ | OBJETIVO | ESTRATEGIA 1 META (PDM) JcLAvE | 2004 § 2005 | 2006
100103 Incremeniar la rece.iudacién de} Realizar barridos que permitan actualizar el padro plicgcién del pr i to i ivo de ejecucion a todos log] 33.1
los ingresos propios con  ell aiagtral contribuyentes en rezago
objeto de fortalecer la Hacienda} - - -
. L [Ejercer atribuciones de fiscalizacion a contribuyentes 332
Publica Municipal
[Acturalizar el padrén de contribuyentes de impuestosjCrear padrones de contribuyentes 333
inmobiliarios y diversos [Establecimiento de metas de recaudacion a las unidades administrativas] 3.3.4
lgeneradoras de ingresos
[Supervision y vigilancia de los donativos en efectivo y especie que} 335
otorgan los particulares, asi como de las aportaciones que les fija el
(Gobierno del estado de México por la realizacion de obras de impacto of
cambio de uso de suelo
rActuaIizar de conformidad con la Secretaria de Finanzas y Planeacion laf 3.3.6
cartera de créditos por multas federales no fiscales que le correspondeny
[al municipio e iniciar el procedimiento de cobro de inmediato
Remodelacion de instalaciones para ofrecer un mejoffRedistribucion de espacios de trabajo 33.7
servicio [Difundir derechos y obligaciones fiscales entre la poblacién para crear] 33.8
una cultura de pago
[Crear un sistema informatico de recaudacion propio de la Tesoreria} 339
it i municipal, que permitird instaurar el disefio de una coordinacion|
de de ir
hacendaria orientada hacia el fortalecimiento de las finanzas|
Imunicipales, que estimule su propia recaudacion, ademas de garantizarf
la cc idacion y iacion de las tributarias del municipio
Crear un sistema propio de gestion catastral, donde exista mayof 33.10
flexibilidad que favorezca su constante actualizacion
[Crear procedimientos y formatos oficiales de on del pago def] 3.3.11
[contribuciones, control administrativo, de fiscalizacion y ejecucion fiscal
Crear el sistema de apertura rapida de empresas y centro de atencionf 3.3.12
lempresarial
[Promover el r imiento del municipio como autoridad fiscal, conf 3313
objeto de potenciar el alcance recaudatorio del mismo, frente a log}
Ipequefios contribuyentes potenciales que desarrollan sus actividades enf
el ambito local, y que la Federacion o el Estado desatienden en formaj
Inatural por los pocos beneficios posibles de esa poblacion
PERFIL: MODERNIZACION INTEGRAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEPENDENCIA(S) EJECUTORA: SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
REALIZACION
— — — —
| [ | OBJETIVO | ESTRATEGIA | | META (PDM) JCLAVE | 2004 § 2005 | 2006
030101 )Crear un procedimientgfCréacion de normatividad intema para un mejoflegircturar e implementar los reglamentos respectivos para lof 34.1
administrativo eficaz desempefio administracién y prestacién de los servicios publicos
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PERFIL: MODERNIZACION INTEGRAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEPENDENCIA(S) EJECUTORA: PATRIMONIO
REALIZACI:;
— — ——
| [ | OBJETIVO | ESTRATEGIA 1 META (PDM) JcLAvE | 2004 | 2005 | 2006
090103 JConsiderando que los BCTVOJRealzar un IVentano de 105 muebies & inmuebles, asf§implementar con el personal del Archivo General de la Nacion, cursos def 351
fijos son patrimonio del HJcomo la documentacion historica capacitacion orientados a la depuraciéon y restauracion de los}
[Ayuntamiento de Coacalco de} [documentos
Berriozabal resulta necesariof
implementar un  sistema  de Implementar cursos de induccion para servidores publicos y del 352
control eficiente. [capacitacion para el personal que esta laborando en el area de archivo
[Solicitar al Gobierno del Estado un lugar en donde se pueda 353
los documentos en sus diferentes categorias
[Solicitar al Archivo General de la Nacién la restauracion de lo 354
[documentos historicos, ademas de implementar el resguardo adecuadof
para ellos
Realizar la izacion del archivo ivo, cor ion ] 355
histérico; para brindar un mejor manejo en la busqueda de informacion
[Habilitar un museo de acervo cultural y patrimonial de los documentos] 356
historicos, organizando visitas guiadas a los habitantes del municipiof
realizando  exposiciones; otorgando a los habitantes un lugar def
recreacion
[Equipamiento para un mejor desempefio [Obtener el equipo para la sistematizacion de la informacion 357
Difusion y exposiciones documentales de archivos histéricos 3.5.8
rAprovechar la restauracion de los documentos dafiados para obtenef 359
ingresos

PERFIL:

DESARROLLO ECONOMICO Y EMPLEO

DEPENDENCIA(S) EJECUTOR!

[ I__osenvo 1 ESTRATEGIA | VETA (POW)
— — METACDW)
Ptz [eavactacony — Joa reactvacion det OnSUMivo Economico

reacion de fuentes
kde empleo

60202 Kcapacitacion  para ¢
Empleo

estudios de casos

[Municipal, con lo cual se busca tener mayor
lacercamiento con el sector empresarial, a de celebrar
los convenios necesarios para la generacion de
lempleo, lo cual se complementa con la feria del
lempleo que se celebra en coordinacin con la
[Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con la
inalidad de acercar el empleo a la mano de obra que
lo requiera, ademas del Servicio Municipal de Empleo

Apoyar solo en especie o también econémicamente
ravés del Ramo 33 y recursos municipales en base

Implementar adecuaciones administrativas y  tbutanas, para nace
atractivo al municipi rsion productiva.

lender de manera priontana a 1a mediana, pequena y microndustng
[como alternativa eficaz de produccion y empleo.

[Gestionar apoyos para el financiamiento social Ge 1a microindusta

[Establecer vinculos con el Gobierno del Estado del sector educativo el
el nivel superior, a fin de incorporar a su desarrollo la tecnologia dd
Vanguardia en los procesos productivos y en la formacién de o
recursos humanos.

[Consolidar procesos de mtegracion entre 1as Industnas, formar cadenas |
productivas, que permitan avanzar en la especializacién y desarrollo de
nuevas empresas y asi, condiciones de diversificar no s6lo productos y
servicios que satisfagan las demandas del mercado intemo, sino
también de mercados regionales.

humanos que se formen a través del Sistema de Capacitacion par:
[ Trabajadores del Estado de México (SICAT), reclutando y evaluando lo
perfiles que respondan a sus necesidades, a fin de promover formaciory
[de mano de obra calificada y capacitada.

[Apoyar programas Ge  capacitacion para  mujeres
incorporarse al mercado laboral formal

Que  desee

[Dinamizar la_economia el municipio de Coacalco, fomentando e
desarrolio de la planta productiva y la generacién de empleos.

IGarar\llZar a toda la poblacion, las mismas condiciones de empleo

6n e igualdad de

[AUmentar Tas  oporunidades

SMPeo para nombres y mujeres,
culando su oferta y demanda

Proponer la creacion de sitios para los hijos de las mujeres integradas a
[mercado laboral, para que no se corra el riesgo de la pérdida de valore:
y 1a alteracion de la conducta de los nifios y adolescentes.

| & Ayuntamiento debe contribuir a que la industria, cuente con Tecursoy Promocion Economica

Tesoreria/Promocion Economica 4.1
12
Tesoreria/Promocion Economica 4.3
Promocion Economica/Desarrollo Humano Ex

—————————————
Presidencia/Promocién Economica 4.5
4.6

- —

Promocion Econémica/Desarrollo Humano 4.7
Promocion Economica 4.8
Promocion Economica 4.9

470
41
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PERFIL: FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
e e o, ..
e | OBJETIVO | ESTRATEGIA | META (PDM) | DEPENDENCIA(S) EJECUTO}
— Sl ——

100103 JRed de informacion intermunicipal implementar el Sistema deModemizar la administracion tributaria municipal mediante I: Tesoreria/Coordinacion de Sistemas 5.1

090104} 6n de un sistema il a de ion eficiente

A ctualizacion de valores catastrales ~ fimplementar ~ sistemas  defimplementar un sistema de gestion catastral eficiente que bringe U

confiable

Tesoreria/Coordinacion de Sistemas 52

TS CaNzar pormancIIements e CUmpImento de /s oblgaciones Tscare Tosorera/Cooramacion 6. Sislemas B
s valores integrar padrones confiables de contribuyentes
100102]pctualizacion del padron catastel
metas de ion a las ias cuyos servicios 54
[generen ingresos al erario Tesoreria/SAPASAC/DIF/Obras, Des. Urbano y
Ecologia/Servicios Publicos/Seguridad
Publica/Desarrollo Humano
incentivar la inversin a través de un marco de desregulacion favorable Tesoreria 55
condonar, por un periodo determinado, multas y recargos pard
establecer una cultura de pago
100101 fjmplementar un Sistema  ContabiefElaborar los  padrones qud TeSorena/GoD emOISUBSeoTetara del 5
Integral permitan  la izacié areas de asi como de orden Ayuntamiento/Secretaria Técnica
do los on medante la publicacien del Reglamento para e
y y jento de imi jles, Mercados y Vid
ambulante Publica
"To0as [ Arcas Gel Aymamento 7
Reordenar of comercio formal & mformal Tosororia/Gobiormo s
reacion de fuentes de empleo Lo reactivacion del  ConsejfFONaIeGeT 185 Te/aCiones Con e SECtor MGUSTAT y Comerciar & otecto a  Prosidencia/T ssorria/Secretaria Teonica S
Consultivo Econémico Municipal Jcolocar en sus espacios al ciudadano coacalquense
con Io cual se busca tener mayo
jento con el sect
[empresarial, a de celebrar loqOrganizar Ferias de Trabajo y/o de empled Tesoreria 5.10
[Qrganizar Perias de Trabajoyio de omplco SSore

fconvenios necesarios para 14
lgeneracion de empleo, o cual s
lcomplementa con la feria del
empleo  que se celebra en

jinacién con la i
ldel Trabajo y Prevision Social,
on la finalidad de acercar el
lempleo a la mano de obra que Id
requiera, ademas del Servici
[Municipal de Empleo

PERFIL: DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA POBREZA
DEPENDENCIA(S) EJECUTORA: SISTEMA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
I REALIZACION I
| | OBJETIVO | ESTRATEGIA | | META (PDM) JcLave | 2004 § 2005 § 2006 |
060401 fintegrar y mejorar la caliad de [Contar con la infraestructura econoémica y humanafimpulsar la coordinacion con las dependencias estatales y munici ] 6.1.1
vida de las familias necesaria para generar espacios indi: la on de platicas, conferencias y cursos orientados 3
el desarrollo 6ptimo de las personas lcombatir la desnutricion y hacer conciente a la ciudadania de los efectos}

de la farmacodependencia.

[Buscar que a través de convenios, el Dﬁ Municipal y el Gobierno def] 6.1.2
[Estado, apoyen a la poblacion del municipio canalizandola af
instituciones de seguridad social.

Fomentar a través de cursos de verano la unién y los valores familiares. | 6.1.3
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e proyectos:

PROGRAMA DE INVERSION 2004

PROPUESTAS DE OBRAS 2004

CATEGORIA  No LOCALIDAD
001 1 San Rafael
1 2 | Potrero La Laguna
1 3 | Bosques del Valle
1 4 Villa de las Flores
1 5 | Villa de las Flores
ADQUISICIONES

CATEGORIA | No.

1 6

1 7

LOCALIDAD

Todo el Municipio

Todo el Municipio

CREDITO BANOBRAS

SAPASAC

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Sustitucién del Pozo “San Rafael”
Re-localizacion “Pozo Primaveras

Reubicaciéon y re-localizacién de 3 fuentes de
captacion en Bosques del Valle

Construccion de Puente Vehicular “Canal de
Cartagena y Boulevard Coacalco”

Construccion de Puente “Canal de Cartagena y
Boulevard de las Rosas”

Subtotal

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Sistema Inteligente de Semaforizacion
en Via José Lopez Portillo

Adquisicion de un camién Vactor
Subtotal

Total

"k

W w W X
COACALCO

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

COSTO ESTIMADO

$1,981,500.74

$7,979,329.22

$9,209,339.08

$2,299,915.48

$2,299,915.48

$23,770,000.00

COSTO ESTIMADO

$2,485,500.00

$2,891,300.00

$5,376,800.00

$29,146,800.00
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PROYECTO INTEGRAL Y CONSTRUCCION DEL PUENTE VEHICULAR

CATEGORIA = No LOCALIDAD DESCRIPCION DEL PROYECTO COSTO ESTIMADO

1 1 | Cabecera Municipal = Construccion de puente elevado “Boulevard $55,924,500.00
Coacalco”

Total $55,924,500.00

Total del Crédito $85,071,300.00

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA.

PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2004 (OBRA PUBLICA)

CONCEPTO Monto a ejercer
RAMO 33
FISM (Fondo de Infraestructura Social Municipal) $3,295,691.00
FISM (Gastos Indirectos) $109,499.50
FISM (Mejoramiento de vivienda) $244,792.90
FISM ( Becas ) $2,860,000.00
FISM (Programa de Desarrollo Institucional 2%) $132,856.60
FAFM ( Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los Municipios) $13,297,415.00
FAFM ( Pago de Némina de Seguridad Publica) $18,000,000.00
FAFM ( Deuda Publica) $34,200,000.00
Subtotal Ramo 33 $72,140,255.00
CREDITO
S AP ASAC (Obras) $23,770,000.00
Adquisiciones $5,376,800.00
Puente Elevado $55,924,500.00
Subtotal Crédito $85,071,300.00
P.I.M.
Obras $4,170,000.00
Supervision Externa para Construccion de Puente $1,067,061.00
Subtotal P.I.M. $5,237,061.00
Total $162,448,616.00
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RAMO 33
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FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FISM)

CATEGORIA | No. LOCALIDAD DESCRIPCION DEL PROYECTO COSTO ESTIMADO
1 1 El Laurel Construccion de saldon de usos multiples en $425,000.00
Escuela Primaria “Coatcalli”
1 2 Rancho la Palma Construccion de Aula de Usos Multiples en $425,000.00
Escuela Primaria “Gabriela Mistral”
1 3 Granjas Cor Construccion Salén de Usos Mudltiples en $425,000.00
Secundaria-Primaria “José Ma. Velasco”
1 4 San Rafael Impermeabilizacion en Jardin de Nifios $127,371.00
“Cuitlahuac”
1 5 Ex Hacienda San Impermeabilizaciéon en Jardin de Nifos “Diego $150,000.00
Felipe Rivera”
1 6 Villa de las | Construccion de Barda Perimetral en Escuela $145,000.00
Manzanas Primaria “Calmecac”
1 7 Villa de las Flores Demolicién y Construccion de Dos Aulas en $555,000.00
Escuela Secundaria Técnica N°15
1 8 San Rafael Centro Administrativo (Antes CDI Xochitl) $235,000.00
1 9 Villa de las Flores Remodelacion de Nucleos Sanitarios en $300,000.00
Escuela Primaria “Simén Bolivar”
1 10 | Granjas San Rehabilitacion de Pisos en Patio, Nucleos $300,000.00
Cristobal Sanitarios e Impermeabilizaciéon en Jardin de
Nifios “Juana de Ibarborou”
1 11 Ex Hacienda San Ampliacion de Barda en Escuela Secundaria $208,320.00
Felipe “Isidro Fabela”
Total 1 $3,295,691.00
Gastos Indirectos $109,499.70
Mejoramiento a la Vivienda $244,792.70
Programa de Estimulos a la Educacién $2,860,000.00
Basica (Becas)
Programa Institucional 2% $132,856.60

Total F.I.S.M.

$6,642,840.00
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PROGRAMA DE INVERSION 2004

FONDO DE APORTACION PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN)

CATEGORIA = No. LOCALIDAD DESCRIPCION DEL PROYECTO COSTO ESTIMADO

Zacuautitla Construccion de Banquetas y Guarniciones en $150,000.00
las calles “Cuauhtémoc, Francisco |I. Madero,

Pedro Moreno y Zaragoza”

1 2 Villa de las Flores “Obras de Drenaje Pluvial” en Boulevard $1,943,501.96
Coacalco

1 3 Cabecera Municipal | Ampliacion y Remodelacion del Palacio $850,000.00
Municipal

1 4 Cabecera Municipal | Ampliacién y Remodelacién de la Casa de $1,010,000.00
Cultura

1 5 Villa de las Flores “Renivelacion de Pozos de Visita” en $143,913.04
Boulevard Coacalco

1 6 San Rafael Repavimentacion de la Avenida Isidro Becerril $1,050,000.00
(Eje 15)

1 7 Villa de las Flores Repavimentacion de Calle Abedules $684,800.00

1 8 Villa de las Flores Repavimentacion de Calle Lilas $350,000.00
Repavimentacion del Boulevard Coacalco

1 9 Villadelas Flores | (eNtre eje 3y Via Jose Lopez Portillo) $7,115,200.00

Total 1 $13,297,415.00

Némina de Seguridad Publica $18,000,000.00

Deuda Publica

Total F.A.F.M.

$34,200,000.00

$65,497,415.00
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PROGRAMA DE INVERSION 2004
P.l.LM.
OBRAS
CATEGORIA No. LOCALIDAD DESCRIPCION DEL PROYECTO COSTO ESTIMADO
1 1 Villa de las Flores Rehabilitacion de Deportivo “Villa de las Flores” $521,739.13
(22 Etapa)
1 2 Jardines de San | Construccion de la Guarderia “Jardines de San $1,476,104.35
José José”
1 3 San Rafael Construccion de la Estancia Infantil “San $2,172,156.52
Rafael”
Subtotal $4,170,000.00
CATEGORIA | No. LOCALIDAD DESCRIPCION DEL PROYECTO COSTO ESTIMADO

1

Cabecera Municipal | Supervisién Externa para la Construccion de

Puente Elevado “Boulevard Coacalco”

$1,067,061.00

Subtotal

Total P.I.LM.

Gran Total

$1,067,061.00

$5,237,061.00

$162,448,616.00
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Obras varias

Metas

Ubicacion Descripcion del proyecto Personas beneficadas

Unidad de
medida

Cantidad

Construccién de un relleno sanitario

Nota: Las obras ha realizarse para los afios 2005 y 2006 seran analizadas en su momento, dado que se tienen que efectuar
estudios de factibilidad, impacto social y situaciéon econdémica del Municipio.

Cartografia Municipal

Mapa Base

El mapa esta conformado por elementos urbanos, topograficos y naturales (INEGI.
Carta 1:50,000) comprendidos dentro del municipio, En el mapa se muestra el
limite municipal, asi como los limites municipales colindantes. En cuanto a los
elementos urbanos se representan las manzanas que conforman el area urbana,
las principales vias de comunicacion clasificadas en: Carreteras Federales,
Estatales, principales vialidades, terracerias, vias férreas, brechas y veredas; asi
como la ubicacion de las principales localidades existentes en el municipio. En
cuanto a los elementos topograficos se presentan las curvas de nivel. Los

elementos hidrologicos estan conformados por corrientes y cuerpos de agua.
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Densidad Poblacional

El mapa muestra la concentracion o dispersion de poblacion del municipio. El
analisis se realizé por Area Geoestadistica Basica (AGEB) y se clasifico en tres
rangos, que fueron los siguientes: Bajo de 1 a 15 habitantes por hectarea (Color
rosa), Medio de 16 a 30 habitantes por hectarea (Color rojo) y Alto cuando la

densidad superaba a 30 habitantes por hectarea (Color rojo oscuro).

306



z

DE COACALCO DE BERRIOZABAL

-
<
Z
Q
[,
-
=
[
n
<
O
o
(®)
-
4
L
=
<
-
<
>
<
T

v

v v X
COACALCO

2003-2006

Secretaria Técnica

Oficina de la Presidencia

COACALCO DE BERRIOZABAL

MUN 01

80000 82000 wane

DENSIDAD

430000 82000 manc

=
. I LTEPEC :| POBLACIONAL
|/ i BASES PARA LA ELABORAGION DEL
s PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
\X\
¥y
& - - SIMBOLOG A TEMATICA
st
y\.\ 3 DENSIDAD PORI ACION AL
s N e
5.
S =
% x S n B -
: : LR 5 e
w
= SIMBOLOG A BASICA
5 — - W oo
ULTITLAN' ~
] N
'\
.// —
-~ N
= — /ﬂ/|\\\.
f >
g | Bl 2
& . e £
= 5 N Escala: 1:150,000
”, s A
4 LOGALIZACION
) { ’
. - —

307



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

"k

W w W X
COACALCO

2003-2006

Oficina de la Presidencia
Secretaria Técnica

Grado Promedio de Escolaridad

El mapa muestra la informacién por AGEB, la cual se clasifico de acuerdo a los
cohortes educativos es decir el primer rango pertenece a nivel basico, constituido
por el segmento de poblacion que cuenta con estudios no mayores a 6 afnos de
instruccion educativa. (color verde claro). EI segundo nivel pertenece a la
instruccion educativa media basica y comprende al segmento de poblacion que
cuenta con estudios de 6.1 a 9 afios. (color verde). El tercer rango comprende el
nivel educativo medio superior y superior, es decir un grado de escolaridad mayor

a nueve anos.
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Agua Potable

El mapa muestra la informacién del servicio de agua potable por zonas, las cuales
se clasificaron de acuerdo a la existencia del servicio, asi como la calidad del
mismo lo que derivo en tres rangos que fueron: El primer rango muestra las zonas
que cuentan con el servicio y que es de buena calidad (Azul claro). El segundo
rango muestra las zonas que cuentan con el servicio pero hay deficiencias en la
prestacion del mismo (Azul), y el tercer rango muestra las zonas que no cuentan
con el servicio de agua potable o que su prestacion es muy deficiente (Azul

OScuro).
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Distribucion del Ingreso

El mapa se elaboré tomando como base la informacion publicada por el INEGI,
tomando como area basica al AGEB, en el mapa se representa el porcentaje de
poblacién que recibe menos de 2 veces el salario minimo mensual (VSMM), las
areas mas oscuras muestran donde el porcentaje de poblacién que percibe menos
de 2 vsmm es mayor, mientras que las areas mas claras muestran el porcentaje

donde la poblacion que percibe este ingreso es menor.
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El mapa se elaboré tomando como base la informacion publicada por el INEGI,
tomando al AGEB como la unidad basica de medida, en el mapa se muestra el
porcentaje de poblacion desocupada, con respecto a la poblacion
econdmicamente activa total. Los porcentajes se clasificaron en tres rangos, las
zonas azules es donde se concentra el menor porcentaje de poblacién
desocupada, la zonas verdes pertenecen al segundo, mientras que el tercer rango

es donde se concentran los mas altos porcentajes de poblacién desocupada.
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Identificacion General del Uso de Suelo y Estructura Urbana

El mapa se elabordé en la Direccion de Obras, Servicios Urbanos y Ecologia,
identificando los tipos de uso de suelo que existen en el municipio; en él, se
pueden identificar las zonas urbanas (zonas habitacionales, centros y corredores

urbanos, y, equipamiento urbano) y las zonas no urbanizables de Coacalco.
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Descripcion de Proyectos

En el mapa se plasmaron los proyectos y obras que se refieren a la construccién
de puentes vehiculares; la rehabilitacion, relocalizacién y/o sustitucién de pozos de
agua; construccion de guarniciones y banquetas; trabajos de drenaje pluvial,
ampliacion y remodelacion del Palacio Municipal y la Casa de Cultura; v,

repavimentacion de avenidas.
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