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REGLAMENTO DE ATENCION AL TURISTA PARA EL
MUNICIPIO DE ZACATECAS

LIC. JESUS MANUEL DIAZ CASAS PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE ZACATECAS, ZAC., A SUS HABITANTES HAGO SABER:

QUE LOS MIEMBROS DEL AYUNTAMIENTO DE ESTE MUNICIPIO, SE
HAN SERVIDO APROBAR EL SIGUIENTE:

REGLAMENTO DE ATENCION AL TURISTA PARA EL
MUNICIPIO DE ZACATECAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- EI presente Reglamento tiene por objeto establenecanismos de
orientacion, asesoria, informacion y auxilio taptora el turista como para el prestador de servicios
turisticos; fomentar los atractivos, eventos y is@$ turisticos y procurar la creacion de centtes
atractivo turistico en el marco de lo dispuestog@rticulo 6 de la Ley Federal de Turismo.

ARTICULO 2.- Para los efectos del presente Reglamento se evasad Municipio como
coadyuvante y, de acuerdo a los convenios viggngegiellos que se suscriban en el futuro, ejecutor
de las atribuciones y disposiciones que rijan lavidad turistica en los ambitos federal y estatal
menos cabo de las que le sean propias.

ARTICULO 3.- EI presente ordenamiento persigue apoyar el dékarde la actividad
municipal en respaldo de las politicas, normascjoaes establecidas por la autoridad federal asbco
de las gestiones que realicen los inversionistasd sactor y los prestadores de servicios turisteote
otras autoridades correspondientes a los tresesivid gobierno.



ARTICULO 4.- Para efectos de edReglamento se considera como turista a la peraoma q
viajando fuera de su domicilio, se traslada persomate y usa algun servicio turistico dentro del
Municipio de Zacatecas, sin perjuicio de lo dispogr la Ley General Poblacion para los efectos
migratorios.

ARTICULO 5.- Se considera prestador de servicios turisticasetsona fisica o moral que
proporcione o contrate la prestacion de los sawituristicos considerados en la Ley de Turismo,
dentro del Municipio de Zacatecas; de igual forrmaequiparan a este concepto todos aquellos que
inviertan estableciendo o construyendo esos sesvi@ los que se dediquen a la fabricacion o \admta
artesanias.

ARTICULO 6.- En la prestacion de los servicios turisticos nar&aiscriminacion por razones
de raza, sexo, credo politico o religioso, nacidiaal o condicion social.

, CAPITULO Il , ,
DE LA INTERVENCION DEL MUNICIPIO EN LA PLANEACION, ~ PROGRAMACION y
PROMOCION DEL TURISMO

ARTICULO 7.- El H. Ayuntamiento por medio del Presidente Mymétio de la persona que
él designe estara representado en todas aquellammes que se celebren con los titulares de las
dependencias estatales que integren la Comision.

ARTICULO 8.- El Presidente en el marco de lo dispuesto poaittisulos 18, 19 Y0 de la
Ley Federal de Turismo, debera participar en lano@on de la determinacion de zonas de desarrollo
turistico prioritario dentro de su demarcacioniterial, cuando por sus caracteristicas constituyan
atractivo turistico real o potencial evidente.

ARTICULO 9.- El Presidente Municipal realizara las gestionescaddas ante el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo, o ante la Seceetdi Turismo del Gobierno del Estado, cuando se
trate de zonas desarrolladas por dicha Secretarta que fomenten y promuevan la dotacion de
equipamiento urbano para las zonas, centros yrddearturisticos.

ARTICULO 10.- El H. Ayuntamiento conocerd y aprobara el Plan idipal de Turismo que
elaborard la Direccién de Desarrollo Turistico Mipal en coordinacion con la Direccion de
Desarrollo Econdmico Municipal o las dependenc@swalentes, misma que serd congruente con los
planes Nacional, Estatal y Municipal de Desarroflsi como el Programa Sectorial de Turismo y
especificard los objetivos, prioridades y politiogse normaran al sector en el ambito de su
competencia.

ARTICULO 11.- El H. Ayuntamiento a través del Presidente Municipde laComision de
Turismo participara en la formacion de convenios gea celebren con el Ejecutivo Federal, y con el
Ejecutivo Estatal, relativos a la planeacion deldmllo en materia turistica.

ARTICULO 12.- El H. Ayuntamiento participard y coadyuvara endgfuerzos que realicen
los distintos niveles, de gobierno, asi como laseses social y privado dentro del proceso intedeal
planeacion a nivel municipal.

ARTICULO 13.- El H. Ayuntamiento a través de su 6rgano ejecpaira coordinarse con las
entidades de la Administracion Publica Estatal pagkebrar acuerdos y bases de cooperacion o
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colaboracion con las otras dependencias y entidaglelicas, y/o con organizaciones de los sectores
social y privado, para la realizacion de programasciones relativas a la actividad turistica en el
municipio.

ARTICULO 14.- El H. Ayuntamiento a través de la Direccién de @edlo Economico
Municipal en coordinacion con la Secretaria de sina del Gobierno del Estado, y con aquellas
dependencias del &mbito federal y estatal queancibbre la actividad de su competencia, parti@ipar
en las acciones relativas a la cooperacion tuaististatal, nacional e internacional.

CAPITULO lII.
DE LA COMISION MUNICIPAL DE TURISMO.

ARTICULO 15.- El H. Ayuntamiento reunido en sesion de Cabildeack una Comision
Municipal de Turismo, representada por el Presadfunicipal e integrada por éste, dos regidores, el
titular de la Direccion de Desarrollo Turistico Meipal y el Cronista Municipal. Las funciones de la
Comision consistiran en intervenir en los asuntes sean de competencia municipal en el area de
turismo.

ARTICULO 16.- La Comision Municipal de Desarrollo para llevaradpo su funcion preparara
el personal y material que brinde informacion fided al turismo. Supervisando las indicaciones que
se brinden al mismo por los prestadores de sesvicio

ARTICULO 17.- La Comision Municipal de Turismo con la particijgacque corresponde a
otras dependencias y entidades de la Administra€idhlica Municipal, organizara, fomentara,
realizara o Coordinara espectaculos, congresosysanes, ferias y actividades deportivas, culagal
y tradicionales que a su criterio constituyan wadivo turistico relevante,

ARTICULO 18.- La Comision Municipal de Turismo promovera el bkteimiento de
servicios turisticos complementarios en materi&ralesporte, comercio especializado y especialmente
el desarrollo artesanal procurando la preservacidifusion de nuestros valores.

ARTICULO 19.- Los Acuerdos de la Comision una vez aprobadosepét. Cabildo seran
llevados a cabo por la Direccién de Desarrollo §tigd Municipal.

CAPITULO IV
DE LA COORDINACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN El
MUNICIPIO.

ARTICULO 20.- La Comision Municipal de Turismo en las tareas planeacion,
programacion y promocion de las actividades tedstinvitara a los prestadores de servicios tooksti
al Delegado Federal de Turismo en el Estado ytalaFide la Secretaria de Turismo de Gobierno del
Estado, para que emitan sus opiniones al respectiehera estar atenta en todo momento a los
resultados practicos de estas labores que se spwaifi en una estancia agradable y placentera al
turista.

ARTICULO 21.- La Comisién Municipal de Turismo debera supervigae desde que el
turista llegue al territorio municipal hasta quedbandone, los servicios prestados sean de éptima
calidad y que se otorguen al turista todas lasidacies posibles en los tramites y gestiones caleee
ante autoridades del sector publico y organismbsedsor privado.
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ARTICULO 22.- El municipio podra solicitar asistencia y colalmida a la Secretaria de
Turismo y a la Secretaria de Turismo del GobierebE$stado para enriquecer los conocimientos y
aptitudes de los servidores publicos del area dento y para impartir seminarios de intercambio y
puntos de vista con I&€omision Municipal de Turismo en especial en losae de estructura
administrativa, infracciones y sanciones.

ARTICULO 23.- Los prestadores de servicios turisticos en el tambe competencia
municipal, se sujetaran a lo establecido por estgld®nento y demas disposiciones que expida el
Ayuntamiento; asi como los que se establezca erologenios de coordinacion con el Estado.

CAPITULO V
DE LAS CAMPANAS DE CONQIENTIZACION
A LA CIUDADANIA

ARTICULO 24.- Como una aportacion mas a la economia municipahseentra la actividad
turistica, ya que de ella emanan fuentes de ingresmo creadora de empleos y como consecuencia de
ello es menester que todos los ciudadanos del ipimaontribuyan al buen desarrollo y evolucion de
dicha actividad.

ARTICULO 25.- La Comision Municipal de Turismo recibira en toshmmento puntos de
vista, sugerencias y propuestas de los sectorés ogrivado y de la ciudadania en general en esta
materia, llevando al Cabildo las propuestas queidere convenientes a fin de promover una mayor
afluencia de turistas al Municipio.

CAPITULO VI
DE LA INFORMACION
Y ASISTENCIA AL TURISTA

ARTICULO 26.- En materia de informacién al turista y tomandoceenta el presupuesto
asignado para ello, el Ayuntamiento deberé propaogui al turista informacion oficial de los servigio
publicos y turisticos a su disposicion, plano deation y datos generales del municipio, todo ello
independientemente de la informacién comercial goeule en los sitios turisticos del municipio,
estableciendo para ello médulos de informacion.

ARTICULO 27.- La Comisién Municipal de Turismo presentara pateado del Cabildo una
propuesta de gaceta de informacion para el tuastéecto de dar cumplimiento al articulo anterior.

ARTICULO 28.- La Comisién Municipal de Turismo, en coordinaceam las dependencias y
entidades responsables, del fomento a la cultudeperte, las artesanias, los espectaculos,@bfof
la preservacion y utilizacion del patrimonio ecabdg histérico y monumental del municipio,
promovera la instrumentacion de programas paravaugdcion en los términos de compatibilidad y
respeto para con las comunidades en que se déséarattividad turistica.

CAPITULO VII
TURISMO SOCIAL

ARTICULO 29.- El H. Ayuntamiento a través de la Comisién Murétige Turismo realizara
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acciones tendientes a procurar que los estudiameeros, campesinos, empleados publicos,
trabajadores no asalariados y otros similares @ieém permanente o transitoriamente dentro de la
jurisdiccion del Municipio de Zacatecas, tengareaoca los atractivos y servicios turisticos exist®n
con tarifas y precios accesibles, a fin de lograiescanso, esparcimiento, integracion familiar

e identidad social de los mismos y de sus familias.

ARTICULO 30.- Para obtener los fines sefialados en el articukrian el H. Ayuntamiento
celebrara convenios con los prestadores de seswuigitsticos para lograr el maximo beneficio pasibl
a favor de las personas mencionadas.

ARTICULO 31.- Para los servicios turisticos constituidos o gelecanstituyan a cargo del
Ayuntamiento, se estableceran tarifas y preciosigidds previa autorizacion de la Secretaria de
Turismo, con el propésito de fomentar el turismaalo

ARTICULO 32.- El H. Ayuntamiento a propuesta de la Comision Mipal de Turismo podra
convenir con los particulares e instituciones ma#si que en cualquier forma se encuentren
relacionados con la materia turistica, que éstioslén hospedaje y alimentacion a los estudiantes qu
participen en los programas de intercambio culigual realice el Ayuntamiento.

ARTICULO 33.- El Ayuntamiento por conducto de la Direccion des&reollo Turistico
Municipal hara propaganda especial sobre el turisoetal, en base al presupuesto destinado para ello

CAPITULO VIII
ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

ARTICULO 34.- Podran ser consideradas zonas de desarrolloidarigtioritario en el
municipio aquellas areas que por sus caractedstioastituyan un recurso turistico real o potencial
evidente.

ARTICULO 35.- El Municipio realizar4 estudios sobre la creact posibles zonas de
desarrollo turistico prioritario y debera detedtariabilidad que tiene cada uno de los proyectra p
evitar costos mayores en estudios de preinversion.

ARTICULO 36.- El Municipio participara cuando asi sea requendo las Dependencias
Federales y Estatales correspondientes otorgacdidaes para el fomento a la actividad turiséoa
la creacion de nuevas zonas de desarrollo turistico

ARTICULO 37.- El Municipio promovera la dotacion de infraestwret que requieran las
areas de desarrollo turistico prioritario y procaré& vinculacion de los centros de produccién de
insumos, promoviendo la interdependencia entrediysendencias de la Administracion Publica
Federal y Estatal y organizaciones afines con laitpal.

ARTICULO 38.- El Municipio fomentara la creacion de instalac®mnaristicas que permitan
la practica del campismo en los lugares que ofreatractivos naturales y culturales.



CAPITULO IX
DE LA PRESERVACION DE
LAS RIQUEZAS NATURALES

ARTICULO 39.- La Comisién Municipal de Turismo, al fomentar etismo, llevara a cabo
acciones encaminadas a proteger, mejorar, difupdaomercializar los atractivos turisticos del
municipio.

ARTICULO 40.- La Comision Municipal de Turismo, debera coadywmtodo momento con
las autoridades correspondientes estando atentaqdélbrio ecolégico que siempre debera existir
entre el desarrollo turistico y la preservacionoderecursos naturales de la region.

ARTICULO 41.- La Comision Municipal de Turismo, asegurard laculacion de la
normatividad municipal en materia turistica, precuto que estas disposiciones se observen tantéo en |
planeacion como en la practica haciendo posibléeshrrollo del turismo dentro de un margen
equilibrado.

CAPITULO X
DE LA PRESERVACION DE
LOS BIENES CULTURALES

ARTICULO 42.- La Comision Municipal de Turismo, deberd al foraentl turismo,
encargarse de llevar a cabo acciones encamingul@servar e incrementar las zonas que constituyan
un atractivo turistico del municipio.

ARTICULO 43.- Para la preservacion de sitios histéricos y cales que constituyan areas del
patrimonio del municipio, respetando las instanéeakerales y estatales, la Comision Municipal y de
Turismo, hara propuestas concretas y practicaslpa@nservacion de estas riqguezas y hard campafas
de concientizacion entre la poblacion para la cvas#on de dichas areas.

CAPITULO Xl
DEL SENALAMIENTO VIAL.

ARTICULO 44.- La Comisién Municipal de Turismo, promovera el omamiento del
sefialamiento vial turistico de la poblacién cordardinacién de la Direccién de Seguridad Publica y
Transito del Estado.

ARTICULO 45.- El Municipio dictara y concertara las medidas gemulten necesarias a fin
de que los elementos de los cuerpos de TransitcEstaldo y Seguridad Publica Municipal sean
preparados con cursos sobre atencion al turista.

TRANSITORIO

UNICO.- Este ordenamiento entrara en vigor al dia sigeidetsu publicacion en el Periodico
Oficial, 6rgano del Gobierno del Estado.

Y como esta ordenado en el referido acuerdo deAydintamiento, publiquese el presente
Reglamento para su conocimiento y debida obseraanci
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DADO EN EL SALON DE CABILDO DEL MUNICIPIO DE ZACATEAS, ZAC.- A LOS
CATORCE DIAS DELMES DE ABRIL DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS.- SIRICO

MCD. JESUS ROMO MONTARNEZ.- REGIDORES: ING. JOSE MBEL SILVA ROSALES

ROBERTO DE JESUS LUNA MARTINEZ; RODRIGO ROMAN ORTEG PROFR. MANUEL
IBARRA SANTOS, LIC. LUIS SANTOYO CASTRO. SR. RAUL ARRILLO AYALA, SR.

NORBERTO SANCHEZ GARCIA, SR. RAFAEL NAVA MARTINEZSR. RUBEN RAYGOZA
SANDOVAL, SR. RODOLFO ORTIZ PEREZ, SR. JUAN N. FLER CARLOS, DR. SALVADOR
VILLA CORTES, C.P. GEORGINA RAM1REZ RIVERA, JOSE DEESUS LARIOS GUZMAN,
SRA. MARTHA LORENA FIBELA MARTELL. ING. ROGELIO CARDENAS HERNANDEZ.-
(RUBRICAS).

Y PARA QUE LLEGUE AL CONOCIMIENTO DE TODOS SE LE DEL DEBIDO
CUMPLIMIENTO, MANDO SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y CIRCULE.

DADO EN EL DESPACHO DEL C. PRESIDENTE MUNICIPAL DEMUNICIPIO DE

ZACATECAS, ZAC. A LOS QUINCE DIAS DEL MES DE ABRILDE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA'Y DOS.

EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL i

LIC. JFSUS MANUEL DIAZ CASAS

EL SECRETARI({ A TAMIENTO

LIC. JORGE ERTO PEREZ PINTO



