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REGLAMENTO del Cédigo de Comercio en Materia de Prestadores de Servicios de Certificacion.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que
me confiere el articulo 89, fracciéon I, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con
fundamento en los articulos 89 a 114 del Cddigo de Comercio y 34 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, he tenido a bien expedir el siguiente

REGLAMENTO DEL CODIGO DE COMERCIO EN MATERIA DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
CERTIFICACION

CAPITULO | Disposiciones Generales

ARTICULO 1o0.- El presente ordenamiento tiene por objeto establecer las normas reglamentarias a las que
deben sujetarse los Prestadores de Servicios de Certificacion en materia de firma electrénica y expedicion de
Certificados para actos de comercio.

En la aplicacion de este Reglamento se estara a las definiciones a que se refiere el articulo 89 del Cédigo
de Comercio.

ARTICULO 20.- La Secretaria aceptara cualquier método o sistema para crear una Firma Electronica,
Firma Electrénica Avanzada o Certificado, y promovera que éstos puedan concurrir o funcionar con diferentes
equipos y programas de cOmputo, de conformidad con los principios de neutralidad tecnoldgica y
compatibilidad internacional, en términos del Codigo de Comercio, este Reglamento y las Reglas Generales
gue expida la Secretaria.

ARTICULO 30.- La Secretaria elaborara una relacién de los Prestadores de Servicio de Certificacion
acreditados o suspendidos y de las personas fisicas 0 morales que actien en su hombre de conformidad con
lo previsto en el articulo 104, fraccion | del Cédigo de Comercio. La relacion debera contener también a las
personas fisicas que formen parte del personal de los sujetos antes sefialados.

La Secretaria deberd mantener actualizada y disponible dicha relacién para todos los usuarios, lo que
podréa hacer a través del dominio que determine para tal efecto.

ARTICULO 4o0.- La Secretaria integrara un padrén de profesionistas en las materias juridica e informatica
que coadyuven a impulsar la utilizacion de los medios electronicos en los actos de comercio.

Para tal efecto, la Secretaria coordinara la capacitacion de los referidos profesionistas, con el proposito de
gue éstos puedan ser designados peritos o arbitros en materia de Prestacion de Servicios de Certificacion y
Firma Electronica.

CAPITULO Il De los Requisitos y del Tramite de Acreditacion

ARTICULO 50.- Los interesados en obtener la acreditacion como Prestador de Servicios de Certificacion
deberan:

I. Presentar la solicitud de acreditacion en los formatos que determine la Secretaria;

Il. Adjuntar a la solicitud, segun corresponda, lo siguiente:

a) En caso de los notarios o corredores publicos, copia certificada de la patente, titulo de habilitacion o
documento que en términos de la legislacion de la materia les acredite estar en ejercicio de la fe publica;

b) En caso de las personas morales, copia certificada de su acta constitutiva, péliza u otro instrumento
publico, que acredite su constitucion de acuerdo con las leyes mexicanas y que su objeto social es el
establecido en el articulo 101 del Cédigo de Comercio, y

c¢) Las instituciones publicas, copia certificada del instrumento juridico de su creacion o, en su caso, copia
certificada de su acta constitutiva, de conformidad con las disposiciones juridica aplicables;

11l. Comprobar que se cuenta al menos con los siguientes elementos:

a) Humanos.- Un profesionista juridico, un profesionista informatico y cinco auxiliares de apoyo
informatico;

b) Materiales.- Espacio fisico apropiado para la actividad, controles de seguridad, accesos y perimetros
de seguridad fisica, medidas de proteccion, asi como con las politicas necesarias para garantizar la seguridad
del area;

c) Econdmicos.- Capital que comprendera al menos el equivalente a una cuarta parte de la inversion
requerida para cumplir con los elementos humanos, tecnoldgicos y materiales, y un seguro de responsabilidad
civil cuyo monto seréa determinado por la Secretaria con base en el andlisis de las operaciones comerciales y
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mercantiles en que sean utilizados los Certificados y no sera menor al equivalente a treinta veces el salario
minimo general diario vigente en el Distrito Federal correspondiente a un afio, y

d) Tecnoldgicos.- Consistentes en: |).- Andlisis y Evaluaciéon de Riesgos y Amenazas, Il).- Infraestructura
informatica, 11).- Equipo de computo y software, IV).- Politica de Seguridad de la Informacion, V).- Plan de
continuidad del Negocio y Recuperacion ante Desastres, VI).- Plan de Seguridad de Sistemas, VII).-
Estructura de Certificados, VIII).- Estructura de la Lista de Certificados Revocados, IX).- Sitio electronico, X).-
Procedimientos que informen de las caracteristicas de los procesos de creacion y verificacion de Firma
Electrénica Avanzada, Xl).- Politica de Certificados, Xll).- Declaracién de Practicas de Certificacion, XIlII).-
Modelos de las autoridades certificadora y registradora, XIV).- Plan de administracién de claves.

Los elementos descritos en la presente fraccion deberan ajustarse a las especificaciones que determine la
Secretaria en las Reglas Generales, a efecto de que las practicas y politicas que se apliquen garanticen la
continuidad del servicio, la seguridad de la informacién y su confidencialidad;

IV. Contar con procedimientos claros y definidos de conformidad con las Reglas Generales que emita la
Secretaria;

V. Adjuntar a la solicitud una carta suscrita por cada persona fisica que pretenda operar o tener acceso a
los sistemas que utilizard en caso de ser acreditado, donde dicha persona manifieste bajo protesta de decir
verdad y advertido de las penas en que incurren los que declaran falsamente ante una autoridad distinta a la
judicial, de que no fue condenado por delito contra el patrimonio de las personas y mucho menos inhabilitado
para el ejercicio de la profesién, o para desempefiar un puesto en el servicio publico, en el sistema financiero
0 para ejercer el comercio;

VI. Contar con una pdliza de fianza por el monto y condiciones que se determinan en el presente
Reglamento y en las Reglas Generales que al efecto expida la Secretaria;

VII. Acompafiar a su solicitud, escrito de conformidad para ser sujeto de auditoria por parte de la
Secretaria en todo momento, para que ésta verifique el cumplimiento de los requisitos para obtener y
mantener la acreditacion como Prestador de Servicios de Certificacion;

Cuando el interesado pretenda que sus Datos de Creacion de Firma Electrénica permanezcan en
resguardo fuera del territorio nacional, debera solicitarlo a la Secretaria. En este caso, el interesado
manifestara por escrito su conformidad de asumir los costos que impliquen a la Secretaria el traslado de su
personal para efectuar sus auditorias, y

VIII. Registrar ante la Secretaria su Certificado, en los términos que establece el presente Reglamento.

ARTICULO 60.- Los notarios o corredores publicos podran solicitar la acreditacion a través de personas
morales, conforme a lo que establezca la legislacion que les rige. En ningln caso se les eximira de la
responsabilidad individual, ni aun cuando para obtener la acreditacion compartan la infraestructura que les
permita prestar los servicios de certificacion.

ARTICULO 70.- La Secretaria desahogara el tramite para obtener la acreditacion como Prestador de
Servicios de Certificacion en los términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria debera:

I. Remitir dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion de la solicitud el nombre, nacionalidad,
actividad profesional, domicilio del interesado o el de su Representante legal segin corresponda, a las
secretarias de Gobernacion, de Relaciones Exteriores, de Educacién Publica, de Seguridad Publica, de
Hacienda y Crédito Publico, de Comunicaciones y Transportes, y de la Funcién Publica, asi como a la
Procuraduria General de la Republica y las autoridades locales o municipales o extranjeras que estime
conveniente en atencién a los domicilios indicados, para que en el ambito de su competencia evallen dicha
informacion;

Il. Revisar y evaluar de manera preliminar, dentro de los veinte dias siguientes a la recepcion de la
solicitud, la informacién y documentacion recibida. Cuando de la revision detecte la falta de cualquiera de los
requisitos sefialados en el Cédigo de Comercio y este Reglamento, prevendra al interesado por escrito por
Unica vez, para que subsane la omision dentro del término de veinte dias contados a partir de su naotificacion
en ventanilla. Transcurrido dicho plazo sin que sea desahogada la prevencion, se desechara el tramite;

lll. Realizar una visita en el domicilio que sefial6 el interesado, dentro de los veinticinco dias habiles
siguientes a la fecha de presentacién de la solicitud, a efecto de llevar a cabo una auditoria para comprobar
los requisitos para obtener la acreditacion como Prestador de Servicios de Certificacion que determinan el
Cadigo de Comercio y el presente Reglamento;

IV. Resolver dentro de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, la
procedencia o no de otorgar la acreditacion como Prestador de Servicios de Certificacion; dicha resolucion le
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sera notificada al interesado por ventanilla. La Secretaria no podra otorgar mas de una acreditacion al mismo
interesado, y

V. Publicar en el Diario Oficial de la Federacidn las acreditaciones que otorgue en términos del presente
articulo, dentro de los treinta dias siguientes a la resolucién que determine su procedencia. La misma
situacion se observara en caso de que la Secretaria no resuelva la solicitud del interesado en el plazo de la
fraccion anterior.

CAPITULO Il De la Operacion
SECCION | Del Inicio de Operaciones

ARTICULO 8o0.- La Secretaria establecera en las Reglas Generales las condiciones a que se sujetara la
fianza que otorgaran los interesados que obtengan su acreditacion, previo al inicio de operaciones como
Prestadores de Servicios de Certificacion. Los interesados contaran con un plazo de diez dias a partir de que
se haya autorizado la procedencia de la acreditacién, para obtener de compafiia debidamente autorizada la
fianza que deberan de presentar ante la Secretaria.

ARTICULO 90.- La Secretaria una vez que reciba la fianza verificara que contenga lo sefialado en el
Cadigo de Comercio, en este Reglamento y en las Reglas Generales que al efecto expida y, hecho lo anterior,
procedera a expedir el Certificado respectivo al interesado y lo registrara a efecto de que éste pueda iniciar
operaciones.

ARTICULO 100.- La Secretaria como autoridad certificadora y registradora, debera comprobar la identidad
del Prestador de Servicios de Certificacion o su representante, para que éste pueda generar sus Datos de
Creacion de Firma Electronica, sujetandose a lo dispuesto por los articulos 104, fraccion IV y 105 del Cadigo
de Comercio.

ARTICULO 110.- El Prestador de Servicios de Certificacion o su representante no podran revelar los
Datos de Creacion de Firma Electronica que correspondan a su propio Certificado y en todo caso seran
responsables de su mala utilizacién. Dicho Certificado tendra una vigencia de diez afios.

ARTICULO 120.- El Prestador de Servicios de Certificacion debera mantener la fianza vigente y
actualizada en los casos siguientes:

I. Durante todo el periodo que comprenda su acreditacion y el afio siguiente a su término, cese o
revocacion;

Il. Cuando sea sancionado con suspension temporal, y
I1l. Si se hubiere iniciado procedimiento administrativo o judicial en su contra hasta que concluya el mismo.
Lo anterior deberéa consignarse expresamente en la pdliza de fianza.

ARTICULO 130.- La fianza que otorgue el Prestador de Servicios de Certificacion, se podra hacer
efectiva, cuando éste cause dafios o perjuicios a los usuarios de sus servicios por incumplimiento de sus
obligaciones o por el indebido desempefio de sus funciones. Su monto también se aplicard para cubrir los
gastos que erogue la Secretaria, por actuar en sustitucion del Prestador de Servicios de Certificacion, cuando
éste sea suspendido, inhabilitado o cancelado en su ejercicio.

ARTICULO 140.- El acreditado, una vez que haya cumplido con lo sefialado en esta Seccién, debera
notificar por escrito a la Secretaria la fecha en que inicie su actividad como Prestador de Servicios de
Certificacion. La notificacion podra efectuarse dentro de los 45 dias naturales siguientes al comienzo de dicha
actividad.

SECCION Il De los Certificados

ARTICULO 150.- El Prestador de Servicios de Certificacion debera proporcionar a la Secretaria su
direccidn electrénica, la que debera incluir en cada Certificado que expida para verificar en forma inmediata su
validez, suspension o revocacion. Esta direccion se utilizard por la Secretaria para agregarla a un dominio
propio de consulta en linea, a través del cual la Parte que Confia podra cerciorarse del estado que guarda
cualquier Certificado emitido por un Prestador de Servicios de Certificacion.

ARTICULO 160.- Los Prestadores de Servicios de Certificacion deberan enviar en linea, mediante el
procedimiento que establezcan las Reglas Generales que expida la Secretaria, una copia de cada Certificado
que generen. Los Certificados enviados se resguardaran por la Secretaria bajo el mas estricto mecanismo de
seguridad fisica y l6gica.

ARTICULO 170.- Para los efectos del articulo 108, fraccion Ill del Cédigo de Comercio, los datos de
acreditacion ante la Secretaria, que contendran los Certificados que expidan los Prestadores de Servicios de
Certificacion, incluirdn al menos:

I. El nombre, denominacion o razén social y domicilio del Prestador de Servicios de Certificacion;
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Il. La direccion electronica donde podréa verificarse la lista de certificados revocados a Prestadores de
Servicios de Certificacion, y

1ll. Los demas que, en atencién al avance tecnolégico, se establezcan en las Reglas Generales que expida
la Secretaria.

El Prestador de Servicios de Certificacion debera notificar a la Secretaria cualquier cambio que pretenda
efectuar respecto de los datos a que se refiere el presente articulo.

ARTICULO 180.- La Secretaria determinara en las Reglas Generales que expida, la utilizacion de un sello
de tiempo para asegurar la fecha y hora de la emisién, suspensién y revocacion del Certificado.

ARTICULO 190.- La emisién, registro y conservacion de los Certificados por parte de los Prestadores de
Servicios de Certificacion se efectuara en territorio nacional. La Secretaria, a través de las Reglas Generales
prevera los mecanismos que garanticen que los Certificados emitidos por los Prestadores de Servicios de
Certificacion, en ningun caso, contengan elementos que puedan generar confusién en la Parte que Confia.

ARTICULO 200.- La Secretaria podra autorizar el resguardo de los Datos de Creacién de Firma
Electronica del Prestador de Servicios de Certificacion fuera del territorio nacional. En este caso, el Prestador
de Servicios de Certificacion asumira los costos que impliquen a la Secretaria el traslado de sus servidores
publicos para efectuar las visitas de verificacién a que se refiere la Seccién IV de este Reglamento.

SECCION Il Del Domicilio, Objeto Social y Estatutos de los Prestadores de Servicios de Certificacion

ARTICULO 210.- Los Prestadores de Servicios de Certificacion deberan dar aviso a la Secretaria con
quince dias de anticipacion para efectuar cambio de domicilio o modificaciones a su objeto social o estatutos,
a efecto de que ésta verifique la continuidad en el cumplimiento de los requisitos exigidos para obtener la
acreditacion.

SECCION IV De las Auditorias

ARTICULO 220.- Para efecto del articulo 102, inciso A), fraccién VI del Cédigo de Comercio, las auditorias
que efectle la Secretaria al prestador de Servicios de Certificacion, se desahogaran en los términos previstos
por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo para las visitas de verificacion, las cuales se practicaran
de oficio o a peticion del Titular del Certificado, Firmante o de la Parte que Confia.

CAPITULO IV De las Infracciones y Sanciones

ARTICULO 230.- Las infracciones y sanciones previstas en el presente Capitulo se aplicaran, sin perjuicio
de las demas responsabilidades en que pueda incurrir el Prestador de Servicios de Certificacion o su
personal.

ARTICULO 240.- La Secretaria sancionara con suspension temporal de uno hasta dos meses en el
ejercicio de sus funciones al Prestador de Servicios de Certificacion que:

I. Omita determinar y hacer del conocimiento de los usuarios si las Firmas Electrénicas Avanzadas o
Fiables que les ofrecen cumplen o no los requerimientos dispuestos en las fracciones | a IV del articulo 97 del
Cdédigo de Comercio;

1l. Deje de cumplir con alguno de los requisitos sefialados en las fracciones Il a IV y VI a VIl del Apartado
A) del articulo 102 del Cddigo de Comercio;

Ill. Actie en contravencion de los procedimientos definidos y especificos para la tramitacion de un
Certificado;

IV. No permita que se efectle la consulta inmediata sobre la validez, suspension o revocaciéon de los
Certificados que emita, o

V. No informe, antes de la emisién de un Certificado, a la persona que solicite sus servicios, de su precio,
de las condiciones precisas para la utilizacion del Certificado, de sus limitaciones de uso y, en su caso, de la
forma en que garantiza su posible responsabilidad.

ARTICULO 250.- La Secretaria sancionara con suspension temporal de tres meses y hasta cuatro meses
en el ejercicio de sus funciones al Prestador de Servicios de Certificacion que:
I. Reincida en cualquiera de las conductas u omisiones a que se refiere el articulo anterior;

Il. Cambie su domicilio, objeto social o estatutos sin dar aviso previo a la Secretaria, dentro del plazo
previsto en el articulo 210. del presente Reglamento;

I1l. Omita notificar a la Secretaria la iniciacion de la prestacion de servicios de certificacion dentro de los
cuarenta y cinco dias naturales siguientes al comienzo de dicha actividad;

IV. Omita remitir a la Secretaria una copia de cada Certificado por él generado;



(Segunda Seccién) DIARIO OFICIAL Lunes 19 de julio de 2004

V. Omita poner a disposicion del Firmante los dispositivos de generacién de los Datos de Creacion y de
verificacion de la Firma Electrénica, o

VI. Omita proporcionar los medios de acceso al certificado que permitan a la Parte que Confia en el
Certificado determinar las situaciones o circunstancias a que se refiere el articulo 104, fraccion IX del Cadigo
de Comercio.

ARTICULO 260.- La Secretaria sancionara con suspension temporal de cinco y hasta seis meses en el
ejercicio de sus funciones, al Prestador de Servicios de Certificacién que:

I. Reincida en cualquiera de las conductas a que se refiere el articulo anterior;

II. No cuente con fianza vigente por el monto y condiciones que se determinan en forma general en este
Reglamento y en las Reglas Generales que expida la Secretaria;

I1l. Provoque la nulidad de un acto juridico por su negligencia, imprudencia o dolo, en la expedicién de un
Certificado, o

IV. Omita notificar a la Secretaria cualquier cambio que pretenda efectuar respecto de los datos a que se
refiere el articulo 170. del presente Reglamento.

ARTICULO 270.- La Secretaria sancionara con suspension definitiva en el ejercicio de sus funciones al
Prestador de Servicios de Certificacion que:

I. Reincida en cualquiera de las conductas a que se refiere el articulo anterior;

Il. No compruebe la identidad de los solicitantes y cualesquiera circunstancias pertinentes para la emision
de un Certificado, en los términos establecidos por el Cédigo de Comercio, este Reglamento y las Reglas
Generales;

Ill. Proporcione documentacidon o informacion falsa para obtener la acreditacion como Prestador de
Servicios de Certificacion;

IV. Altere, modifique o destruya los Certificados que emita sin que medie resolucion de la Secretaria o de
autoridad judicial que lo ordene;

V. Emita, registre o conserve los Certificados que expida, fuera del territorio nacional;

VI. Impida a la Secretaria efectuar las auditorias a que se refiere el Cédigo de Comercio y este
Reglamento;

VII. Revele los Datos de Creacion de Firma Electronica que correspondan a su propio Certificado, y

VIII. Difunda sin autorizacion la informacién que le ha sido confiada o realice cualquier otra conducta que
vulnere la confidencialidad de la misma.

ARTICULO 280.- Cuando la Secretaria suspenda a un Prestador de Servicios de Certificacion en sus
funciones, deberd revocar su correspondiente Certificado, ya sea de manera temporal o definitiva, y lo
agregara al listado de certificados revocados en el dominio que establezca para tal efecto y publicara un
extracto de la resolucion en el Diario Oficial de la Federacidn, a efecto de que cualquier usuario verifique en
todo momento si un Prestador de Servicios de Certificacion puede o no ejercer su funcion. En el caso de
suspension definitiva la Secretaria debera ademas revocar la acreditacion.

ARTICULO 290.- La Secretaria tomara las medidas necesarias que garanticen, en beneficio de los
usuarios, la continuidad del servicio materia del presente Reglamento en los términos de las Reglas
Generales que emita la Secretaria.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los catorce
dias del mes de julio de dos mil cuatro.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de Economia,
Fernando de Jesls Canales Clariond.- Rubrica.



