REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

D. O. F. 15 DE OCTUBRE DE 1999

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la
facultad que me confiere el articulo 89, fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con fundamento en los articulos 28, 29, 30 y 42 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, y 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, he tenido a bien expedir
el siguiente

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

TITULO PRIMERO
DE LA ORGANIZACION
CAPITULO |

GENERALIDADES
ARTICULO 1.- La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
como organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, tendrd autonomia técnica para
dictar sus resoluciones y laudos, y facultades de autoridad para imponer las sanciones correspondientes, asi
como las atribuciones y obligaciones que le confieren la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, el Titulo Quinto, Capitulo Il de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, y el Titulo Tercero, Capitulo IV de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, asi como las demas
leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, en relacion con las funciones de proteccién y defensa de los
derechos e intereses del publico usuario de los servicios financieros para fortalecer la seguridad en las
operaciones que realice y en las relaciones que entablen con las distintas instituciones financieras.
Conducira sus actividades en forma programada, con base en las politicas y prioridades que establezcan, en
el ambito de sus facultades, la Junta de Gobierno y el Presidente de la Comisién Nacional mencionada,
conforme a sus respectivas atribuciones establecidas en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros y en las demas disposiciones que resulten aplicables.
ARTICULO 2.- Para los efectos de este Reglamento se entenderé por:

I. Ley, a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y

Il. Comisiéon Nacional, a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Asimismo, serén aplicables las definiciones contenidas en el articulo 20. de la Ley.
CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA



ARTICULO 3.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Comision Nacional contara con los
siguientes servidores publicos y unidades administrativas:

I. Junta de Gobierno

Il. Presidente

IIl. Vicepresidencias:

Técnica,

Juridica,

De Delegaciones, y

De Planeacion y Administracion;

IV. Direcciones Generales:

De Andlisis y Evaluacion de Instituciones y Servicios Financieros,
De Estudios de Mercado y Desarrollo Financiero,
De Orientacion y Atencién a Usuarios,

Juridico Consultiva,

De Orientacion Juridica y Defensoria,

De Quejas, Conciliacion y Arbitraje,
Contenciosa,

De Operacion de Delegaciones,

De Estudios Especiales,

De Programacién, Organizacion y Presupuesto,
De Recursos Humanos,

De Recursos Materiales y Servicios Generales, y
De Informética;

V. Unidad de Comunicacion Social;

VI. Delegaciones, y

VII. Consejos Consultivos.

La Comision Nacional contara con una Contraloria Interna, 6rgano interno de control, que se regird conforme
al articulo 34 de este Reglamento.



ARTICULO 4.- El Presidente, los Vicepresidentes, los Directores Generales y los Delegados ejerceran las
facultades conferidas en el presente Reglamento, directamente, o bien, a través de las unidades
administrativas que les sean adscritas, debiendo publicarse en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo
correspondiente, asi como la extension y términos en que se realice la delegacion de facultades.
TITULO SEGUNDO
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS
CAPITULO |
DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ARTICULO 5.- La Junta de Gobierno se integrara y funcionara de acuerdo a lo previsto en los articulos 17, 19,
20y 22 de la Ley y tendrd las facultades y obligaciones consignadas en dicho ordenamiento.

ARTICULO 6.- La Junta de Gobierno designara en los términos del articulo 18 de la Ley a un Secretario y a
un Prosecretario, quien lo auxiliara y suplira en caso de ausencia.

ARTICULO 7.- Corresponde al Secretario de la Junta de Gobierno, las atribuciones siguientes:

I.- Levantar las actas de las sesiones de la Junta de Gobierno, llevando al efecto un registro de los acuerdos,
comunicandolo a las reas competentes de la Comision para su ejecucion;

Il.- Expedir las constancias que las autoridades competentes le requieran, respecto de los acuerdos a que se
refiere la fraccién anterior;

lIl.- Producir periddicamente informes al Presidente, respecto del seguimiento que se dé a la ejecucion de los
acuerdos emitidos por la Junta de Gobierno, y

IV.- Atender los planteamientos que se le presenten, por parte de las instancias competentes de asuntos que
deban ser sometidos a la consideracion de la Junta de Gobierno.

ARTICULO 8.- De las sesiones de la Junta de Gobierno se levantaran actas que autorizaran el Presidente y el
Secretario, y en ellas se asentaran con claridad y precision las resoluciones y recomendaciones adoptadas.

Los vocales tendran derecho a deliberar libremente y hacer constar en actas de manera textual, su opinion o
voto particular sobre los asuntos que se traten.

El Secretario podra expedir, cuando asi proceda, copia certificada de los documentos que obren en poder de
la Junta.

ARTICULO 9.- La Junta de Gobierno conoceré las excusas que tengan los vocales para deliberar y resolver
asuntos concretos, debiendo el interesado exponer los razonamientos que impidan su participacién en la

sesion en la cual haya de discutirse el asunto que lo motive.

El impedimento legal sera analizado y resuelto desde luego por la Junta de Gobierno, previa deliberacién de
los deméas vocales presentes.

CAPITULOII

DEL PRESIDENTE



ARTICULO 10.- El Presidente es la maxima autoridad administrativa de la Comisiéon Nacional y tendra las
facultades y obligaciones consignadas en la Ley.

Correspondera al Presidente proponer a la Junta de Gobierno la estructura de la organizacion administrativa
de la Comisién Nacional, asi como sus modificaciones a efecto de que se sometan a consideracion superior,
de acuerdo al presupuesto autorizado.

ARTICULO 11.- El Presidente efectuara las designaciones y nombramientos de representantes ante
instancias de autoridad en las que se requiera, la opinibn o apoyo de la Comision Nacional. Para el
desempefio de las comisiones conferidas con relacién a las funciones que corresponden a la Comision
Nacional, no se requerira que las personas que actien conforme a esta disposicién, revistan el caracter de
apoderados o mandatarios de la Comisién Nacional. En todo caso se indicard en el oficio en el que se
contenga la resolucion relativa, los términos de la designacién o nombramiento, y el alcance o extension de la
encomienda que les haya sido conferida.

En ejercicio de las facultades de representacion conferidas al Presidente en la Ley, éste podra otorgar
poderes y comisiones, sin que sus facultades se entiendan limitadas, sustituidas o modificadas. Para acreditar
su personalidad, bastard4 exhibir copias certificadas de su nombramiento, incluso cuando se trate de los
instrumentos en que consten poderes y comisiones. Las facultades del Presidente incluyen las de designar a
servidores publicos para que absuelvan posiciones y realicen toda clase de gestiones pertinentes ante
autoridades judiciales o administrativas, incluyendo las de caracter penal o del trabajo.

CAPITULO IlI
DE LAS VICEPRESIDENCIAS
ARTICULO 12.- Los Vicepresidentes tendran las facultades siguientes:

I.- Acordar con el Presidente, los asuntos de su competencia e informarle sobre el desarrollo de las
actividades de las unidades administrativas, cuya coordinacion y manejo le sean adscritas;

Il.- Preparar los asuntos de su competencia, que el Presidente deba someter a la consideracion y aprobacion
de la Junta de Gobierno;

lll.- Planear, formular, dirigir y evaluar los programas anuales de labores y los programas especificos que
determinen las disposiciones aplicables, asi como las actividades de las unidades administrativas a ellos
adscritas, conforme a las politicas y lineamientos que determine el Presidente;

IV.- Ejercer las funciones, resolver y, en su caso, proponer para acuerdo del Presidente, los asuntos que sean
competencia de las unidades administrativas a su cargo, asi como recibir en acuerdo a los titulares de las
mismas;

V.- Resolver los asuntos que les sean sefialados por delegacién o que les correspondan por suplencia;

VI.- Desempefiar las comisiones y demas funciones que les encomiende el Presidente para el cumplimiento
de las facultades precedentes, y

VIl.- Llevar a cabo las deméas actividades que, dentro del &rea de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

CAPITULO IV

DE LAS DIRECCIONES GENERALES



ARTICULO 13.- Las Direcciones Generales estaran integradas por los Directores Generales, los Directores y
Subdirectores de Area, Jefes y Subjefes de Departamento, Defensores, Conciliadores, Secretarios Arbitrales,
Dictaminadores, Inspectores, Verificadores, Notificadores, Promotores, Instructores, Especialistas, Analistas, y
demés servidores publicos y personal administrativo que el servicio requiera y permita el presupuesto de la
Comision Nacional.

ARTICULO 14.- Corresponde a la Direccion General de Andlisis y Evaluacion de Instituciones y Servicios
Financieros, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I.- Analizar y evaluar los servicios y productos que las Instituciones Financieras ofrecen a los Usuarios, para
orientar el ejercicio de las facultades de la Comision Nacional;

I.- Evaluar las modalidades de las operaciones de las Instituciones Financieras, en lo referente a la prestacion
de servicios y oferta de sus productos;

lll.- Proporcionar la informacién técnica y funcional de los servicios y productos que ofrecen las Instituciones
Financieras, a las unidades administrativas de la Comisidon Nacional que la requieran;

IV.- Apoyar los programas de informacion y difusion a los Usuarios, sobre los servicios y productos que
ofrecen las Instituciones Financieras;

V.- Analizar y evaluar los productos y servicios financieros utilizados en el extranjero que resulte conveniente
incorporar al mercado mexicano, en beneficio de los Usuarios;

VI.- Elaborar los lineamientos para que la Comisién Nacional evalle los programas, promocionales y
campanias publicitarias de las Instituciones Financieras;

VII.- Analizar la informacion dirigida a los Usuarios sobre los diferentes servicios y productos financieros que
ofrezcan las Instituciones Financieras, cuidando en todo momento que dicha informacién sea clara, veraz y
precisa, asi como suspender aquella informacién que contenga datos imprecisos 0 que por sus caracteristicas
induzca al error a los Usuarios;

VIIl.- Revisar y previa opinion de la Direccion General Juridico Consultiva, proponer modificaciones a los
modelos de contratos de adhesion utilizados por las Instituciones Financieras, en los términos sefialados en
los articulos 11, fraccion XVIIl y 56, de la Ley;

IX.- Intervenir dentro del marco de sus atribuciones en la aplicacién de medidas de apoyo a los Usuarios
mediante opinidn, recomendaciones especificas y supervision de la aplicacion de las mismas;

X.- Emitir, previa opinion de la Direccion General Juridico Consultiva, recomendaciones a las autoridades
federales, locales e Instituciones Financieras para coadyuvar al cumplimiento del objeto de la Ley y de la
Comision Nacional, asi como para el sano desarrollo del sistema financiero mexicano;

Xl.- Apoyar en su aspecto técnico-financiero la revision y formulacién de propuestas, por parte de la Comision
Nacional, a las Instituciones Financieras, para hacer modificaciones a los documentos que utilizan para
informar a los Usuarios sobre el estado que guardan las operaciones relacionadas con el servicio que éstos
hayan contratado con aquéllas;

XIl.- Proporcionar los elementos técnicos a la Direccion General Juridica Consultiva, que permitan emitir
recomendaciones para la elaboracion de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos en las
materias de competencia de la Comisiobn Nacional, que coadyuven al desarrollo del sistema financiero
mexicano, y



XIlll.- Llevar a cabo las deméas actividades que, dentro del &rea de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

ARTICULO 15.- Corresponde a la Direccion General de Estudios de Mercado y Desarrollo Financiero, el
ejercicio de las siguientes atribuciones:

I.- Realizar estudios de mercado de servicios y productos financieros nacionales y extranjeros;

Il.- Realizar investigaciones, estudios y andlisis de la informacion financiera y econémica que emitan las
autoridades en la materia y que se vinculen con los objetivos de la Comision Nacional;

lll.- Realizar funciones de enlace con autoridades e Instituciones Financieras, para aprovechar los estudios e
informacién financiera en general que se generen en dichas instancias;

IV.- Elaborar estudios de diagnéstico del sector financiero que permitan a la Comisién Nacional conocer
tendencias, impactos econdmicos y problemas para fundamentar estrategias de orientacion y asesoramiento a

los Usuarios y a las Instituciones Financieras;

V.- Celebrar convenios con las instituciones de investigacion y educacion superior que coadyuven en el
cumplimiento de las atribuciones de la Comisién Nacional,

VI.- Apoyar y proporcionar asesoria técnica financiera a las diferentes &reas de la Comision Nacional para el
ejercicio de sus atribuciones;

VII.- Realizar estudios de especializacién financiera y elaborar dictamenes periddicos sobre el comportamiento
de los distintos servicios financieros y su impacto en la economia de los Usuarios;

VIII.- Organizar los bancos de informacidn necesarios para realizar estudios, investigaciones, formulaciones
estadisticas y modelos econométricos requeridos para el cumplimiento de los objetivos de la Comisién

Nacional;

IX.- Investigar y analizar las causas de los hechos financieros mas significativos, que por monto y frecuencia
afectan a los Usuarios;

X.- Coadyuvar con las autoridades en materia financiera para lograr una relaciéon equitativa entre las
Instituciones Financieras y los Usuarios, asi como un sano desarrollo del sistema financiero mexicano;

Xl.- Recibir los avisos de registro de las Instituciones Financieras que sefiala el articulo 47 de la Ley;
XIl.- Establecer y mantener actualizado un Registro de Prestadores de Servicios Financieros;
XIll.- Imponer las sanciones a que se refiere el articulo 94, fraccion |, de la Ley;

XIV.- Solicitar a las Instituciones Financieras la informacion especifica referente a las caracteristicas de los
distintos productos y servicios que ofrecen a los Usuarios, en el ambito de su competencia;

XV.- Analizar el Registro de Prestadores de Servicios Financieros, sus productos y caracteristicas principales,
precisando los elementos que componen la oferta del sector financiero y recomendar, en su caso, las
modificaciones procedentes a dicho registro, asi como incorporar las modificaciones aprobadas;

XVI.- Mantener actualizado el registro de la oferta de servicios y productos financieros, clasificados por tipo de
Institucion Financiera y por nimero de Usuarios en todo el sistema;



XVII.- Investigar la prestacion de servicios y la oferta de productos financieros que no estén regulados o
controlados por las autoridades financieras, y

XVII.- Llevar a cabo las demés actividades que, dentro del &rea de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

ARTICULO 16.- Corresponde a la Direccion General de Orientacion y Atencion a Usuarios, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I.- Crear y fomentar entre los Usuarios, una cultura adecuada del uso de las operaciones y servicios
financieros, a través de los programas que le sean aprobados;

Il.- Proporcionar a los Usuarios, informacion relacionada con los servicios y productos que ofrecen y prestan
las Instituciones Financieras y difundir los programas que éstas otorguen en beneficio de los Usuarios;

lll.- Atender las solicitudes de informacion de los Usuarios respecto de los indices de reclamaciones contra
cada una de las Instituciones Financieras y el porcentaje de dichas reclamaciones que se resuelvan en contra
de ellas, de acuerdo con las normas y lineamientos que al efecto apruebe la Junta de Gobierno;

IV.- Proporcionar informacion a las Instituciones Financieras sobre las reclamaciones de los Usuarios y sobre
las necesidades de nuevos productos que pudieran solicitar dichos Usuarios;

V.- Recabar la informacion de los Usuarios que deseen obtener los servicios de orientacion juridica y
defensoria legal;

VI.- Realizar los estudios socioecondmicos que permitan establecer criterios y lineamientos para acreditar que
no se dispone de los recursos necesarios para contratar un defensor particular, a efecto de tener acceso a los
servicios de orientacion juridica y defensoria legal que la Comisién Nacional ponga en funcionamiento en
términos de la Ley;

VIIl.- Coordinarse con la Unidad de Comunicacion Social para efecto de apoyar técnicamente publicaciones,
programas de difusion y otras comunicaciones dirigidas hacia los Usuarios de acuerdo a las atribuciones que
competen a ésta, y

VIIl.- Llevar a cabo las demas actividades que, dentro del area de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

ARTICULO 17.- Corresponde a la Direccién General Juridico Consultiva, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I.- Atender y resolver las consultas en materia de su competencia que formulen la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, Banco de México, las Instituciones Financieras y otras dependencias de la Administracion
Publica Federal y de los Gobiernos Estatales, en relacion a los servicios que prestan las Instituciones
Financieras;

Il.- Atender y resolver las consultas que presenten las diversas unidades administrativas de la Comision
Nacional, relacionadas con los asuntos de su competencia;

IIl.- Emitir opinién juridica respecto de los contratos de adhesion que le sean planteados por la Direccion
General de Andlisis y Evaluacién de Instituciones y Servicios Financieros;

IV.- Atender y resolver las consultas que formulen a la Comisién Nacional, los Usuarios relacionadas con los
asuntos de su competencia;



V.- Dar opinion juridica respecto de las recomendaciones que la Comision Nacional emita a las autoridades
federales o locales, asi como a las Instituciones Financieras;

VI.- |dentificar, analizar y estudiar el marco juridico que encuadra, tanto la accion de la Comisién Nacional
como de las Instituciones Financieras, personas y empresas sujetas a su competencia, para proponer en su
caso, la actualizacion y las reformas que procedan;

VIl.- Formular y revisar los proyectos de iniciativas de leyes y de reglamentos, decretos, acuerdos,
condiciones generales de trabajo y deméas ordenamientos juridicos, relacionados con las actividades de la
Comision Nacional;

VIII.- Establecer los criterios juridicos a que deben sujetarse los convenios y contratos en que sea parte la
Comisién Nacional y, en su caso, formular o dictaminar los que elaboren las demés unidades administrativas
de la Comision Nacional;

IX.- Emitir el criterio a seguir por la Comision Nacional en aquellos casos en que dos o mas unidades
administrativas de ésta apliquen criterios contradictorios en aspectos legales;

X.- Elaborar estudios de derecho comparado relacionados con las materias de su competencia y, en su caso,
preparar su publicacion;

Xl.- Compilar las disposiciones juridicas y administrativas;

XIl.- Proponer y aplicar en su caso, los lineamientos en materia juridica que deberan observar las unidades
administrativas de la Comisién Nacional en el ejercicio de sus funciones;

Xlll.- Gestionar la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de las disposiciones, resoluciones o avisos
que conforme a la Ley, este Reglamento y demas disposiciones aplicables deban efectuarse;

XIV.- Llevar los registros y expedientes de todos y cada uno de los casos asignados, con el objeto de tener el
correcto control y seguimiento de los mismos;

XV.- Elaborar mensualmente, un informe de labores en el que se consignen los aspectos mas relevantes de
cada caso, asi como el estado que guardan, y

XVI- Llevar a cabo las demés actividades que, dentro del &rea de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

ARTICULO 18.- Corresponde a la Direccion General de Orientacion Juridica y Defensoria, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I.- Brindar a los usuarios los servicios de orientacion juridica y defensoria legal, asi como emitir las
resoluciones para proporcionar dichos servicios, en términos de las bases y lineamientos aprobados por la
Junta;

Il.- Tramitar y desempefiar los servicios de orientacion juridica y defensoria legal, haciendo uso de los medios
a su alcance, de acuerdo con la legislacion vigente para preservar los intereses de los Usuarios;

lll.- Orientar y asesorar al Usuario para la defensa de sus intereses, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
88 de la Ley;

IV.-Proponer y aplicar los lineamientos que deberdn observar las Delegaciones en la materia de su
competencia;



V.- Controlar y supervisar que los Defensores cumplan con las obligaciones a que se refiere el articulo 90 de
la Ley;

VI.- Llevar los registros y expedientes de todos y cada uno de los casos asignados, con el objeto de tener el
correcto control y seguimiento de los mismos;

VII.- Elaborar mensualmente el informe de labores en el que se consigne los aspectos mas relevantes de cada
caso, asi como el estado que guardan, y

VIll.-Llevar a cabo las demés actividades que, dentro del area de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

ARTICULO 19.- Corresponde a la Direccion General de Quejas, Conciliacion y Arbitraje, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I.- Brindar atencién a las reclamaciones que presenten los Usuarios en contra de las Instituciones Financieras,
asi como tramitar los procedimientos de conciliaciéon y arbitraje, en caso de que la Comision Nacional sea
designada arbitro por las partes, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 60 a 81 de la Ley;

I.- Emitir los laudos correspondientes;

lll.- Establecer las medidas necesarias para ejecutar el laudo correspondiente, asi como la sentencia
ejecutoria en los casos que corresponda;

IV.- Ordenar el registro del pasivo contingente a que se refiere el articulo 68, fraccién X, de la Ley y, en su
caso, autorizar su cancelacién, asi como realizar las gestiones y tramites necesarios previstos en esa fraccion,
incluyendo la solicitud que corresponda a otras autoridades sobre la materia;

V.- Imponer las sanciones a que se refieren los articulos 94, fracciones Il a IX y 95, de la Ley, por violaciones
a dicho ordenamiento y a las disposiciones administrativas que de ella emanen, relacionadas con las
atribuciones de su competencia;

VI.- Actualizar el importe de las multas, cuando éstas resulten confirmadas total o parcialmente por la
autoridad competente, en los términos sefalados en el articulo 97 de la Ley;

VIl.- Llevar a cabo los tramites necesarios para el cobro efectivo de las multas impuestas por la
Comision Nacional;

VIIl.- Turnar a la Direccién General Contenciosa los antecedentes de los asuntos en donde se promueva
defensa legal por parte de los infractores, en contra de las multas que se le hubieren aplicado;

IX.- Proponer y aplicar los lineamientos que deberan observar las Delegaciones en la materia de su
competencia, y

X.- Llevar a cabo las demés actividades que, dentro del area de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

ARTICULO 20.- Corresponde a la Direccién General Contenciosa, las siguientes atribuciones:

I.- Tener a su cargo la representacion legal de la Comision Nacional, para intervenir en los procedimientos
judiciales, administrativos o laborales en los que ésta sea parte o pueda resultar afectada, ejecutando las
acciones, y oponiendo excepciones y defensas, asi como de interponer los recursos que procedan y, en su
caso, desistirse de éstos. Dicha representacion la ejercerd el funcionario en el que el Presidente delegue esa
facultad,;



Il.- Representar a la Comision Nacional en juicios de amparo, elaborar los informes previos y justificados, asi
como interponer los recursos correspondientes, intervenir cuando la propia Comisién Nacional tenga el
caracter de tercero perjudicado en los juicios de amparo y proveer el cumplimiento de las ejecutorias.

La representacion a que se refiere esta fraccién y la anterior, estara a cargo de la Direccion General, quien
podra nombrar como delegados a cualesquiera de los servidores publicos y abogados adscritos a la propia
Direccién General;

Ill.- Intervenir en apoyo de las Direcciones Generales de Recursos Humanos y de Recursos Materiales y
Servicios Generales, y de la Contraloria Interna, en las controversias de caracter laboral en las que participen
las unidades de la Comisién Nacional y servidores publicos de la misma, asi como establecer los lineamientos
para el levantamiento de actas administrativas y las constancias de hechos referentes al personal;

IV.- Dar apoyo y asesoria juridica a las diferentes areas de la Comisién Nacional en el ejercicio de sus
funciones;

V.- Atender los requerimientos de informacion que se dicten por las autoridades competentes en juicios o en
procedimientos substanciados como tales;

VI.- Llevar a cabo de conformidad con las disposiciones aplicables, la notificacién de los actos, acuerdos y
resoluciones que se deriven de los procedimientos que le corresponda conocer y que deban hacerse del
conocimiento de los particulares;

VIl.- Proponer y aplicar los lineamientos que deberédn observar las Delegaciones, en lo que se refiere al
ejercicio de atribuciones de la Direccion General referida en este articulo;

VIIl.- Asesorar a las Direcciones Generales que cuenten con facultades para la imposicion de sanciones en
los procesos respectivos;

IX.- Proponer a las autoridades superiores de la Comision Nacional, los criterios y politicas generales
relacionadas con la facultad sancionadora;

X.- Elaborar los proyectos de resolucion de los recursos que se interpongan en contra de las sanciones que
impongan las unidades administrativas de la Comisién Nacional en el ejercicio de sus funciones, asi como
notificar las resoluciones que se dicten;

Xl.- Someter a consideracion de la superioridad, las solicitudes de condonacion total o parcial que presenten
las Instituciones Financieras con motivo de las multas que impongan las unidades administrativas de la
Comision Nacional en el ambito de su competencia, en los términos y con sujecion a lo establecido por la Ley
y las disposiciones administrativas que de ella emanen, asi como tramitarlas;

XIl.- Establecer de conformidad con lo previsto en el Codigo Fiscal de la Federacion, el monto y demas
condiciones de la garantia que deberan otorgar ante la Comision Nacional, quienes interpongan el recurso o

cualquier otro medio de defensa en contra de las sanciones pecuniarias impuestas en términos de la Ley, y

XIlll.- Llevar a cabo las deméas actividades que, dentro del &rea de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

ARTICULO 21.- Corresponde a la Direccién General de Operacion de Delegaciones, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I.- Acordar con el Vicepresidente de Delegaciones los asuntos de su competencia e informarle sobre el
desarrollo de las actividades de las Delegaciones a su cargo;
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Il.- Planear, elaborar y dirigir los programas anuales de labores y programas especificos de las Delegaciones
que les correspondan;

lll.- Recopilar y mantener informadas a las Delegaciones sobre la normatividad, politicas y procedimientos que
deben observar en el desarrollo de sus funciones;

IV.- Actuar como enlace, seguimiento y control entre la gestion de las Delegaciones y los requerimientos de
las unidades administrativas de la Comisién Nacional, y

V.- Conocer y resolver sobre los asuntos que le sean planteados por las Delegaciones.

ARTICULO 22.- A la Direccion General de Estudios Especiales, corresponde el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I.- Evaluar y analizar los asuntos que por su impacto regional afecten a Usuarios respecto de uno o varios
servicios ofrecidos por intermediarios financieros;

Il.- Intervenir con las autoridades competentes, en el desarrollo de soluciones a probleméticas generadas por
operaciones que no se apeguen a sanas préacticas financieras, y

lll.- Auxiliar a las unidades administrativas de la Comisién Nacional en asuntos que por sus caracteristicas
particulares, sea conveniente colaborar con instancias del Sector Publico, Social o Privado, en proteccion de

los intereses del publico usuario.

ARTICULO 23.- Corresponde a la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto, el
ejercicio de las siguientes atribuciones:

|.- Establecer los lineamientos y criterios para la planeacion y programacion de las funciones y actividades de
la Comision Nacional, asi como integrar el Programa Operativo Anual y los programas de largo plazo;

.- Elaborar los presupuestos de la Comision Nacional asi como controlar su ejercicio;

lll.- Controlar y supervisar las transferencias presupuestales de recursos humanos, financieros y materiales
gue se generen de otras dependencias y organismos del sector publico;

IV.- Aplicar la normatividad determinada por las autoridades competentes para la presupuestacion, control y
gestidn de recursos financieros;

V.- Implantar el sistema de contabilidad general de la Comision Nacional y emitir los estados financieros,
conforme a la normatividad correspondiente;

VI.- Coordinar, dirigir e integrar los informes de caracter programatico presupuestal, contable, financiero y
administrativo, asi como los que le sean requeridos por las autoridades competentes;

VIl.- Coordinar la elaboracion, actualizacién y difusion de los manuales administrativos de la Comisién
Nacional;

VIII.- Dirigir la instrumentacion de los programas y acciones de modernizacion y simplificacion administrativa,
determinados por la autoridad competente;

IX.- Efectuar el cobro de los derechos que establece la Ley Federal de Derechos;

X.- Efectuar el cobro de las multas administrativas impuestas por la Comisién Nacional en los términos del
articulo 94 de la Ley;
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Xl.- Registrar, custodiar, entregar en devolucion o, en su caso, dar la aplicaciéon que proceda a los depésitos
constituidos por las Instituciones Financieras, y

XIll.- Llevar a cabo las demés actividades que, dentro de su competencia, se deriven de las disposiciones
aplicables.

ARTICULO 24.- Corresponde a la Direccién General de Recursos Humanos, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I.- Implantar las politicas, lineamientos y procedimientos aprobados en materia de administracion y desarrollo
de personal conforme a la normatividad vigente;

Il.- Autorizar y supervisar a las unidades administrativas de la Comisién Nacional, el ejercicio de las
asignaciones presupuestales correspondientes al capitulo de servicios personales;

IIl.- Administrar los sueldos, salarios y prestaciones del personal adscrito a la Comisién Nacional;

IV.- Elaborar, implantar y controlar el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo y de otros
instrumentos normativos internos que rijan las relaciones laborales;

V.- Controlar y mantener actualizado el registro de las estructuras organicas ocupacionales y salariales de la
Comisién Nacional y vigilar que sus unidades administrativas desconcentradas se ajusten a las mismas;

VI.- Representar a la Comision Nacional ante las autoridades laborales, asi como ante diversas instituciones
de seguridad social y empresas que permitan mejorar los beneficios y prestaciones del personal. Para tal
efecto coordinara sus acciones con la Direccion General Contenciosa, y

VIl.- Llevar a cabo las deméas actividades que, dentro del &rea de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

ARTICULO 25.- Corresponde a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, el
ejercicio de las siguientes atribuciones:

I.- Aplicar las politicas basadas en la normatividad existente para la administracion de recursos materiales y la
prestacion de servicios generales;

Il.- Establecer los lineamientos para la formulacion, instrumentacién y evaluacion de los programas de la
Comision Nacional, en materia de adquisiciones de bienes y servicios, de obra publica, de recursos
materiales, almacenes y servicios generales, coordinando su integracion y seguimiento de ejecucion;

Il.- Emitir los lineamientos y las normas para regular y realizar la asignacion, control, utilizacion, conservacion,
aseguramiento, reparacion, mantenimiento, rehabilitacion y aprovechamiento de todos los bienes muebles e
inmuebles al servicio de la Comisién Nacional;

IV.- Aplicar las normas en materia de almacenes y supervisar los sistemas de control de inventarios de bienes,
dictaminando, controlando y vigilando su afectacion, baja y destino final;

V.- Realizar las adquisiciones de bienes y contratacion de arrendamientos y servicios, asi como de obra
publica, conforme a la normatividad vigente;

VI.- Contratar y coordinar los servicios de limpieza, vigilancia y seguridad de los inmuebles y sus contenidos,

asi como de los demas bienes y valores de la Comision Nacional, observando la normatividad
correspondiente;
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VII.- Normar, dirigir y evaluar el servicio de telefonia, de electricidad y demés servicios generales y de apoyo,
y

VIIl.- Llevar a cabo las demas actividades que, dentro del area de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

ARTICULO 26.- Corresponde a la Direccion General de Informética, el ejercicio de las siguientes atribuciones:
|.- Establecer los lineamientos, las politicas y los programas para el desarrollo informético de la Comision
Nacional, incorporando los avances tecnoldgicos de equipos, comunicaciones, seguridad, servicios,
capacitacion, paquetes de programacion adquiridos o desarrollados y manteniendo actualizada la

infraestructura informatica;

I.- Definir las especificaciones técnicas para la adquisicién de bienes y servicios informéticos, de conformidad
con las disposiciones legales en la materia;

lll.- Integrar la conectividad informéatica necesaria para el enlace con organismos publicos y privados,
nacionales e internacionales;

IV.- Realizar coordinadamente con las unidades administrativas la programacién requerida por éstas y
elaborar los instructivos de operacion correspondientes, participando en su implantacion;

V.- Vigilar el cumplimiento de las normas y politicas de seguridad que garanticen acciones preventivas y
correctivas para la salvaguarda de los equipos de instalaciones de computo, telecomunicaciones y los bancos

de datos;

VI.- Vigilar el cumplimiento estricto de la legislacion en las materias de derechos de autor y de propiedad
industrial, y

VIl.- Llevar a cabo las deméas actividades que, dentro del &rea de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

CAPITULO V
DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
ARTICULO 27.- Corresponde a la Unidad de Comunicacion Social, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I.- Dirigir y evaluar las actividades de informacion, de difusién y de relaciones publicas de la Comision
Nacional a través de los medios de comunicacion, nacionales y extranjeros;

Il.- Formular para aprobacién superior, los programas de comunicacion social de la Comision Nacional;

lll.- Formular para aprobacidn superior, los programas de actividades en materia de informacion, de difusion y
de relaciones publicas de la Comisién Nacional;

IV.- Aprobar el disefio de las campafias de difusién de interés de la Comisiébn Nacional; intervenir en la
contrataciéon y supervisién de los medios de comunicacidon que se requieran para su realizacion, asi como

ordenar la elaboracion de los elementos técnicos necesarios;

V.- Evaluar las campafias publicitarias de la Comisién Nacional;
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VI.- Conducir las relaciones con los medios de comunicacion; contratar con los medios de comunicacion;
preparar los materiales de difusion de la Comision Nacional y proponerlos a las unidades administrativas
correspondientes;

VIl.- Organizar y supervisar entrevistas y conferencias con la prensa nacional o internacional en las materias
de la competencia de la Comisién Nacional y emitir boletines de prensa;

VIII.- Integrar los programas de informacion, difusion y relaciones publicas de las unidades administrativas de
la Comision Nacional y dirigir los servicios de apoyo en esta materia,;

IX.- Editar y distribuir los libros, ordenamientos, revistas y folletos de la Comisién Nacional;

X.- Coordinar y apoyar a solicitud de las unidades administrativas de la Comision Nacional, la celebracion de
conferencias, congresos y seminarios relacionados con cuestiones de la competencia de la misma, y

Xl.- Llevar a cabo las deméas actividades que, dentro del area de su competencia, se deriven de las
disposiciones aplicables.

La Unidad de Comunicacion Social estard a cargo de un Director General, quien se auxiliard para el
desempefio de sus atribuciones de los servidores publicos y personal administrativo que el servicio requiera y
permita el presupuesto de la Comision Nacional.

CAPITULO VI
DE LAS DELEGACIONES

ARTICULO 28.- Las Delegaciones, como unidades administrativas desconcentradas de la Comision Nacional,
podran ser Regionales, Estatales o Locales y, ademas de las atribuciones que les corresponden conforme al
presente Reglamento, realizaran las funciones que por acuerdo superior se les deleguen, en el ambito de
competencia que les corresponda de conformidad con el acuerdo de circunscripcion territorial respectivo, el
cual sera publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

ARTICULO 29.- En el ambito territorial de su competencia, se faculta a los Delegados para emplazar, notificar
y ejecutar conforme a las disposiciones aplicables, las resoluciones o mandamientos que sean emitidos por
las Direcciones Generales de la Comision Nacional. En dichas atribuciones queda incluida la facultad de
realizar requerimientos de informacion a las Instituciones Financieras, a solicitud de cualquier Direccion
General de la Comision Nacional.

ARTICULO 30.- Al frente de cada una de las Delegaciones habra un Delegado, el cual ser& auxiliado, para el
despacho de los asuntos de su competencia, por los Subdelegados, Jefes y Subjefes de Departamento,
Defensores y demas servidores publicos y personal administrativo que el servicio requiera y permita el
presupuesto de la Comision Nacional.

Los Delegados ejerceran sus atribuciones conforme a lo previsto en este Reglamento Interior, los acuerdos
delegatorios respectivos, lineamientos, criterios y las demas disposiciones aplicables, en el &mbito de su
competencia.

ARTICULO 31.- Corresponde a las Delegaciones, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I.- Asesorar y orientar a los Usuarios en relacion con sus derechos y obligaciones;

Il.- Tramitar los procedimientos administrativos y conciliatorios, en los casos de reclamaciones derivadas por
la prestacién de servicios, en contra de las Instituciones Financieras;

14



lll.- Tramitar y substanciar los juicios arbitrales, en los casos en que esta Comision sea designada arbitro
derivado de reclamaciones en contra de las Instituciones Financieras;

IV.- Requerir a las Instituciones Financieras la informacién necesaria para substanciar sus procedimientos;
V.- Preparar los proyectos de laudos correspondientes;
VI.- Establecer las medidas necesarias para ejecutar el laudo correspondiente;

VIIl.- Ordenar la constitucion de los pasivos a que se refiere el articulo 68, fraccién X, de la Ley, remitiendo a la
Vicepresidencia Juridica toda la informacion relevante derivada de los procedimientos substanciados por las
Delegaciones;

VIII.- Llevar a cabo los trdmites necesarios para el cobro efectivo de las multas impuestas por la Comisién
Nacional;

IX.- Turnar los antecedentes a la Direccion General Contenciosa para su resolucion, cuando el infractor
promueva cualquier medio de defensa legal en contra de la multa que se le hubiere aplicado;

X.- Brindar a los Usuarios el servicio de orientacion juridica y defensoria a solicitud de éstos, siempre y
cuando previo andlisis que efectle la Direccién correspondiente de la Vicepresidencia Técnica, se determine
gue no cuentan con los recursos suficientes para contratar un defensor particular;

Xl.- Atender las consultas que formulen a la Comision Nacional los Usuarios, en coordinacion con la Direccion
General Juridico Consultiva;

XIl.- Rendir el informe previo y justificado que en materia de amparo le sea requerido por la autoridad judicial,
cuando la Comisién Nacional sea sefialada como autoridad responsable, en coordinaciéon con la Direccidn
General Contenciosa;

XIlll.- Turnar a la Direccién General Juridico Consultiva para la revisién de contratos de adhesion, los modelos
de contrato utilizados por las Instituciones Financieras para su revisién y, en su caso, observaciones;

XIV.- Llevar a cabo de acuerdo con las politicas y lineamientos que dicten las oficinas centrales, el desarrollo
de programas y campafas a nivel nacional o regional y opinar sobre el desarrollo de éstos, a fin de establecer
criterios para orientar la proteccion y defensa de los derechos de los Usuarios;

XV.- Proporcionar informacién a los Usuarios relacionada con los servicios y productos que ofrecen las
Instituciones Financieras;

XVI.- Proporcionar informaciéon a los Usuarios sobre el comportamiento de los prestadores de servicios
financieros, indicando en todo momento los que presenten los niveles mas altos de reclamaciones por parte
de los suarios;

XVIl.- Concertar y coordinar acciones con otras representaciones de dependencias y entidades federales
localizadas dentro de su circunscripcion con gobiernos estatales y municipales, de acuerdo a los lineamientos

que sefiale el Vicepresidente de Delegaciones;

XVIII.- Integrar los consejos consultivos estatales, de conformidad con los lineamientos y politicas que dicte el
Consejo Consultivo Nacional;

XIX.- Establecer de conformidad con las politicas y lineamientos que fije el Consejo Consultivo Nacional, la
calendarizacion de sesiones a celebrarse anualmente;
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XX.- Dar a conocer al Consejo Consultivo Nacional los asuntos a tratar para las sesiones correspondientes,
solicitando en su caso, la aprobacion respectiva;

XXI.- Administrar los recursos, humanos y materiales que le sean asignados para su operacion regular y para
el desarrollo de programas;

XXIl.- Administrar el presupuesto asignado y efectuar su afectacion contable y presupuestal;

XXIll.- Resguardar la documentacion comprobatoria relativa a gastos;

XXIV.- Enviar al &area correspondiente de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion con la
periodicidad que ésta determine, los informes sobre el ejercicio del presupuesto y los avances en la ejecucion
de sus programas, asi como los estados financieros correspondientes a los programas y partidas de
presupuesto;

XXV.- Llevar la contabilidad de la Delegacién de acuerdo a los lineamientos que establezca el area
correspondiente de la Vicepresidencia de Planeacion y Administracion, la cual incluira las cuentas para
registrar pasivos, ingresos, costos y gastos, asi como las asignaciones, compromisos Yy ejercicios

correspondientes a los programas y partidas de presupuesto;

XXVI.- Hacer del conocimiento de las autoridades superiores de la Comision Nacional, las irregularidades
observadas en ejercicio de sus funciones, y

XXVII.- Llevar a cabo las demas actividades que, dentro del area de su competencia, se derive de las
disposiciones aplicables.

Las atribuciones a que se refieren las fracciones | a VI del presente articulo, se ejercitardn en coordinacion
con las Direcciones Generales dependientes de la Vicepresidencia Juridica, atendiendo lineamientos y
criterios generales establecidos al efecto.
CAPITULO VII
DE LOS CONSEJOS CONSULTIVOS

ARTICULO 32.- El Consejo Consultivo Nacional estara integrado y funcionara en los términos establecidos
por los articulos 33y 34 de la Ley.

La integracion del Consejo Consultivo Nacional se sujetara a las bases que se expidan.

ARTICULO 33.- Los Consejos Consultivos podran ser Regionales, Estatales o Locales, y estaran integrados
en los términos establecidos por los articulos 33 y 34 de la Ley.

Estos Consejos Consultivos estaran organizados y funcionaran de acuerdo a los lineamientos que al efecto se
establezcan en las bases que emita el Consejo Consultivo Nacional.

CAPITULO VIII
DE LA CONTRALORIA INTERNA
ARTICULO 34.- La Comisién Nacional cuenta con una Contraloria Interna, 6rgano de control interno, al frente
de la cual el Contralor Interno designado en los términos del articulo 37, fraccion XII, de la Ley Organica de la

Administracién Publica Federal, en el ejercicio de sus facultades, se auxiliara por los titulares de las areas de
auditoria, quejas y responsabilidades designados en los mismos términos.
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Los servidores publicos a que se refiere el parrafo anterior, en el &mbito de sus respectivas competencias,
ejercen las facultades previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y en los demas
ordenamientos legales y administrativos aplicables, conforme a lo previsto por el articulo 26, fracciones Ill y
IV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
TITULO TERCERO
DE LAS SUPLENCIAS Y DEMAS DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
DE LAS SUPLENCIAS
ARTICULO 35.- En las ausencias del Presidente de la Comisién Nacional, éste sera suplido por los titulares
de las Vicepresidencias en el siguiente orden: Técnica, Juridica, de Delegaciones y, de Planeacion y
Administracion.
En los juicios de amparo o en general, en cualquier otro procedimiento jurisdiccional o contencioso
administrativo, inclusive la materia laboral, el Presidente de la Comision Nacional serd suplido por el
Vicepresidente Juridico o por los demés Vicepresidentes en el orden anteriormente indicado.
Los Vicepresidentes seran suplidos en sus ausencias por los Directores Generales, en los asuntos de su
respectiva competencia. Cuando los Vicepresidentes sean sefialados como autoridades responsables en los
juicios de amparo, o en general, en cualquier procedimiento jurisdiccional o contencioso administrativo,

inclusive laboral, seran suplidos por el Vicepresidente Juridico.

Los Directores Generales seran suplidos en sus ausencias por sus Directores, en los asuntos de su respectiva
competencia.

Los Delegados seran suplidos por los Subdelegados en el &mbito de sus respectivas competencias.
Las ausencias del Contralor Interno, asi como las de los titulares de las areas de responsabilidades, auditoria
y quejas, seran suplidas conforme a lo previsto por el articulo 33, segundo y tercer parrafos, del Reglamento

Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Los demés servidores publicos serdn suplidos en sus ausencias por los servidores publicos inmediatos
inferiores que de ellos dependan, salvo que se trate de personal de base.

CAPITULO Il
DE LAS DEMAS DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 36.- Los Directores Generales contaran con las siguientes facultades:

I. Formular, para aprobacion superior, los programas de actividades y los anteproyectos de presupuesto de las
areas que integran sus unidades administrativas; asi como organizar, dirigir y evaluar dichas actividades;

Il. Acordar y resolver los asuntos de la competencia de las unidades administrativas a su cargo;

lll. Coordinarse con las demés unidades administrativas de la Comision Nacional para el mejor despacho de
los asuntos de su competencia;
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IV. Expedir cuando asi proceda, a solicitud de parte interesada y previo pago de los derechos
correspondientes, constancias de los documentos que obren en su poder;

V. Expedir certificaciones de constancias de los expedientes relativos a los asuntos de su competencia, y

VI. Las demés facultades que en el ambito de sus respectivas competencias atribuyan a la Comisién Nacional
las leyes y reglamentos aplicables, o se les deleguen.

En el &mbito de sus competencias, los Delegados tendran las mismas atribuciones sefialadas en el presente
articulo.

ARTICULO 37.- Las promociones, requerimientos, solicitudes o cualquier otro escrito que se presente, con
referencia a quejas, reclamaciones, orientacién y ayuda, en torno a servicios financieros, que los Usuarios
hagan frente a la Comisién Nacional, debera realizarse ante las unidades de atencion a usuarios y oficialia de
partes, que se establezcan por parte del Presidente, en las oficinas centrales y en cada una de las
delegaciones de la Comisién Nacional.

ARTICULO 38.- Las solicitudes para la intervencion de la Comision Nacional deberan hacerse indicando el
nombre y caracter con el que presenta la promocién y, en su caso, el titulo legal bajo el cual ostenta la
representacién de Usuarios. También se indicard la Institucion Financiera y producto o servicio de que se
trate, respecto de los cuales se presenta la promocién, dejando constancia de que se ha presentado
reclamacion formal ante Institucion Financiera involucrada.

ARTICULO 39.- Los dias en que se suspendan las labores de la Comisién Nacional o cuando sus oficinas
permanezcan cerradas, previo aviso que se haga del conocimiento publico, no serdn considerados para el
cémputo de plazos establecidos en procedimientos seguidos ante la Comisién.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los once dias

del mes de octubre de mil novecientos noventa y nueve.- Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.- Rubrica.-El
Secretario de Hacienda y Crédito PUblico, José Angel Gurria Trevifio.- Rabrica.
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