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SEGUNDA SECCION
PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

DECRETO Promulgatorio de las Actas, Resoluciones Recomendaciones de la Uni6n Postal de las Américas,
Espafia y Portugal, aprobadas por el VigesimoprimeiCongreso de la Unién Postal de las Américas, Espafja
Portugal, celebrado en la ciudad de Santiago de Qbj Republica de Chile, el veintiuno de agosto ded mil nueve.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA , PRESIDENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

a sus habitantes, sabed:

El veintiuno de agosto de dos mil nueve, el Plenipotenciario de los Estados Unidos Mexicanos,
debidamente autorizado para tal efecto, firm6 ad referéndum las Actas, Resoluciones y Recomendaciones
aprobadas por el Vigesimoprimer Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal, celebrado
en la ciudad de Santiago de Chile, Republica de Chile, del diecisiete al veintiuno de agosto de dos mil nueve,

cuyo texto en espafiol consta en la copia certificada adjunta.

Las Actas, Resoluciones y Recomendaciones mencionadas fueron aprobadas por la Camara de
Senadores del Honorable Congreso de la Union, el veintitrés de febrero de dos mil doce, segin decreto

publicado en el Diario Oficial de la Federacién del tres de abril del propio afio.

El instrumento de ratificacion, firmado por el Ejecutivo Federal a mi cargo el dieciséis de abril de dos mil
doce, fue depositado ante la Secretaria General de la Unién Postal de las Américas, Espafa y Portugal, el

trece de junio del propio afio.

Por lo tanto, para su debida observancia, en cumplimiento de lo dispuesto en la fraccién | del articulo 89
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, promulgo el presente Decreto, en la residencia

del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, el catorce de agosto de dos mil doce.

Felipe de JesUs Calderén Hinojosa .- Rubrica.- La Secretaria de Relaciones Exteriores, Patricia

Espinosa Cantellano .- Rubrica.

ARTURO AQUILES DAGER GOMEZ, CONSULTOR JURIDICO DE LA SECRETARIA DE RELACIONES

EXTERIORES,
CERTIFICA:

Que en los archivos de esta Secretaria obra copia certificada de las Actas, Resoluciones y
Recomendaciones de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal, aprobadas por el Vigesimoprimer
Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal, celebrado en la ciudad de Santiago de

Chile, Republica de Chile, el veintiuno de agosto de dos mil nueve, cuyo texto es el siguiente:
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llPaeP UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL

S

ACTAS, RESOLUCIONES Y RECOMENDACIONES DE LA UNION P OSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y
PORTUGAL

CONGRESO DE SANTIAGO DE CHILE, 2009

SECRETARIA GENERAL DE LA UPAEP

INDICE GENERAL DE MATERIAS
Constitucion de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal
Noveno Protocolo Adicional a la Constitucién de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal
Reglamento General de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal
Reglamento de Cooperacion Técnica
Resoluciones y Recomendaciones del 21° Congreso de la Unién
Reglamento de la Secretaria General
Manual de Cooperacion Técnica
Reglamento del Fondo de Terceros
UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL
CERTIFICO:

Que el Noveno Protocolo Adicional a la Constitucion , el Reglamento General y el Reglamento de
Cooperacion Técnica de la Union Postal de las Améri  cas, Espafia y Portugal y las Resoluciones y
Recomendaciones del 21° Congreso, contenidos en est e libro, son copia fiel de los originales
aprobados por el Vigesimoprimer Congreso de la Uni6 n Postal de las Américas, Espafia y Portugal, el

dia veintiuno de agosto del afio dos mil nueve, en|  a ciudad de Santiago de Chile, Republica de Chile.
Dra. Serrana Bassini Casco
Secretaria General de la Unién Postal de las Améric  as, Espafa y Portugal

Rubrica.

CONSTITUCION DE LA UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ES PANA Y PORTUGAL
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Modificada por los Protocolos Adicionales de Lima - 1976, Managua - 1981, La Habana - 1985, Buenos
aires - 1990, Montevideo - 1993, Panama - 2000, Rio de Janeiro — 2005, Montevideo — 2007 y Santiago de
Chile — 2009

CONSTITUCION DE LA UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ES PANA Y PORTUGAL
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CONSTITUCION DE LA UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ES PANA y PORTUGAL
PREAMBULO

Los que suscriben, Representantes Plenipotenciarios de los Gobiernos de los paises o territorios
miembros de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal, en adelante Unién,

asumiendo su responsabilidad de asegurar, a toda persona, prestaciones postales de calidad, tanto en el
servicio interno como en el internacional;

teniendo en cuenta que los paises o territorios miembros deben asegurar prestaciones postales de calidad
y asequibles, a través de los operadores que designen como proveedores del servicio postal universal;

advirtiendo que resulta imperioso que, ademas, dichos operadores actien en todos los ambitos del
mercado postal como empresas dinamicas y eficientes;

conscientes de que, para lograr tales objetivos, resulta indispensable establecer y fortalecer acuerdos y
compromisos a nivel gubernamental y empresarial, tanto en los aspectos regulatorios y técnicos, como en los
comerciales;

adoptan, bajo reserva de ratificacion, la presente Constitucion.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Mision de la Union
La Unién tiene como mision fortalecer la integracion regional del sector posta I, el servicio de calidad

a todas las personas, la reforma y modernizacion de | sector a través de la cooperacion, propiciando un
desarrollo sostenible.

Articulo 2
Finalidades de la Unién
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La Union tiene las siguientes finalidades :

a)

b)

d)

e)

promover la prestacion del servicio postal universal, asi como el desarrollo del sector postal en la
region, mediante su reforma en los paises o territorios miembros, transformando y modernizando sus
organizaciones y capacitando a sus recursos humanos;

coordinar y fomentar una eficiente cooperacion para el desarrollo postal de los paises o territorios
miembros;

coordinar y fomentar el intercambio de informacion y conocimiento en los ambitos operativo,
regulatorio y gubernamental;

mejorar la calidad de servicio, la interconexion y la seguridad de las redes, a través de la promocién y
aplicacion de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones que permita la medicion del
desempefio de los servicios postales asi como una mayor fiabilidad en el intercambio de datos entre
los paises o territorios miembros, coadyuvando a satisfacer de esta forma las demandas de los
usuarios y clientes;

garantizar la integracion de sus acciones y estrategias en el marco de la Estrategia Postal Mundial
adoptada por la Union Postal Universal “UPU”, favoreciendo la interaccién, coordinacion y
comunicacion con dicha Organizacion, las deméas Uniones Restringidas, otros organismos
internacionales y demas partes vinculadas al sector postal.

Articulo 3
Integracion, territorio y libertad de transito

1. Los paises o territorios miembros que adopten la presente Constitucion forman, bajo la denominacion
de Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal, un solo territorio postal para el intercambio
reciproco de envios postales comprendidos tanto en el Servicio Postal Universal como en el resto de
los servicios postales facultativos, en condiciones iguales o mas favorables para los clientes que las
establecidas por la Unién Postal Universal.

2. Atal efecto, en todo el territorio de la Unidn estara garantizada la libertad de transito.

Articulo 4

Relaciones con la Union Postal Universal y otros organismos internacionales

1.

La Unién es independiente de cualquier otra organizacién y mantiene relaciones con la Unién Postal
Universal y, bajo condiciones de reciprocidad, con las Uniones Postales Restringidas. Cuando
existan intereses comunes que asi lo requieran, podra sostener relaciones con otros organismos
internacionales.

Ejerce sus actividades en el marco de las disposiciones de la Unidn Postal Universal, a cuyo efecto
mantiene su caracter de Union Restringida de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 de la
Constitucion de la Unién Postal Universal.

Articulo 5
Miembros de la Unién

Son miembros de la Unién:

a) los paises o territorios que posean la calidad de miembros en la fecha de la puesta en vigor de la
presente Constitucion;

b) los paises o territorios que adquieran la calidad de miembros conforme al articulo 11.

Articulo 6

Ambito de la Unién

La Unién tiene en su ambito:

a) los territorios de los paises o territorios miembros;

b) los demaés territorios que, sin ser miembros de la Unién, dependan — desde el punto de vista postal —
de paises o territorios miembros.

Articulo 7

Sede de la Unién
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La Sede de la Unién y de sus Organos permanentes se fija en Montevideo, capital de la Republica Orientall
del Uruguay.

Articulo 8
Idioma oficial de la Unién

El idioma oficial de la Unién es el Espafiol.

Articulo 9
Personeria Juridica

Todo pais o territorio miembro, de acuerdo con su legislacion interna, otorgard capacidad juridica a la
Unién para el correcto ejercicio de sus funciones y la realizacion de sus propésitos.

Articulo 10
Privilegios e inmunidades

1. La Unidn gozara, en el territorio de cada uno de los paises o territorios miembros, de los privilegios e
inmunidades necesarios para la realizacion de su mision.

2. Los representantes de los paises o territorios miembros que formen parte de las delegaciones a las
reuniones de los érganos de la Unién, o que cumplan misiones oficiales de la Organizacion, gozaran
igualmente de los privilegios e inmunidades necesarios para el cumplimiento de sus actividades.

3. También gozara de estas prerrogativas el personal de la Secretaria General de la Unién cuando
cumpla misiones oficiales.

CAPITULO Il

ADHESION, ADMISION Y RETIRO DE LA UNION

Articulo 11

Adhesiéon o admisién en la Union

1. Los paises o territorios que estén ubicados en el Continente Americano o sus islas y que tengan la
calidad de miembros de la Unién Postal Universal, siempre que no tengan ningun conflicto de
soberania con algun pais o territorio miembro, podran adherir a la Unién.

2.  Todo pais soberano de las Américas, que no sea miembro de la Unién Postal Universal, podra
solicitar su admision a la Unién.

3. La adhesion o la solicitud de admision en la Unién debera incluir una declaracion formal de adhesion
a la Constitucion y a las otras disposiciones obligatorias de la Unién.

Articulo 12

Retiro de la Unién

Todo pais o territorio tendra derecho a retirarse de la Unién, renunciando a su calidad de miembro.

CAPITULO 1l
ORGANIZACION DE LA UNION

Articulo 13

Organos de la Unién

1. La Unidn se estructura en los siguientes Organos:
a) el Congreso;
b) el Consejo Consultivo y Ejecutivo, en adelante el “Consejo” y su Comité de Gestion;
c) la Secretaria General.

2. Los Organos permanentes de la Unidn son: el Consejo y su Comité de Gestion y la Secretaria
General.

Articulo 14

Congreso

1. ElCongreso es el Organo supremo de la Unién.

2. El Congreso se compondra de los representantes de los paises o territorios miembros.

Articulo 15

Congreso Extraordinario
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A solicitud de tres paises o territorios miembros, por lo menos, y con el asentimiento de las dos terceras
partes de los miembros con derecho de voto, se podra celebrar un Congreso Extraordinario.

Articulo 16
Consejo Consultivo y Ejecutivo

1. El Consejo asegurara entre dos Congresos la continuidad de los trabajos de la Union, mediante la
aplicacion del Plan de Accion anual de la Secretari  a General, priorizando las lineas de accion
de esta, conforme a la Estrategia aprobada por el C  ongreso y debera efectuar estudios y emitir
opiniébn sobre cuestiones que interesen o estén vinculadas a la actividad postal. Asimismo
supervisard y controlara las actividades de la Secretaria General.

2. Los miembros del Consejo ejerceran sus funciones en el nombre y en el interés de la Union.

Articulo 17
Secretaria General

1. La Secretaria General, bajo el control del Consejo, es el Organo Permanente de trabajo de la Union
para la ejecucion del Plan Estratégico de la Unién, asi como el enlace entre sus miembros.
Desempenfa la Secretaria del Congreso, del Consejo y su Comité de Gestién, y de los grupos de
trabajo, a los cuales asiste en sus funciones.

2. La Secretaria General radica en la sede de la Union y esta dirigida por un Secretario General, bajo la
Alta Inspeccién de la Republica Oriental del Uruguay.

CAPITULO IV
ACTAS, RESOLUCIONES, RECOMENDACIONES Y OTRAS DISPOSICIONES DE LA UNION

Articulo 18
Actas de la Unién

1. La Constitucion es el Acta fundamental de la Unién, define su misidn y contiene sus reglas organicas.

2. El Reglamento General contiene las disposiciones que aseguran la aplicacion de la Constitucion y el
funcionamiento de la Unién. Seréa obligatorio para todos los paises o territorios miembros.

La Constitucion y el Reglamento General de la Unién no pueden ser objeto de reservas.

4. El Reglamento de Cooperacion Técnica contiene la normativa obligatoria que rige la materia en el
ambito de la Unién.

Articulo 19
Resoluciones y Recomendaciones del Congreso

1. Resoluciones

Las Resoluciones expresaran la voluntad del Congreso y se referirdn a la Estrategia, a las
actividades de la Union o a ciertos aspectos de la prestacion de los servicios postales de la region.

Las Resoluciones que contengan un mandato tendran caracter obligatorio, y deberan establecer,
segun el caso, el periodo de vigencia o el plazo para su cumplimiento.

Las Resoluciones seran anexadas a las Actas de la Union.
2.  Recomendaciones

Las Recomendaciones expresaran la opinion del Congreso respecto a iniciativas o mejores practicas
gue se consideren aconsejables para el desarrollo de los servicios postales en los paises o territorios
miembros, que las aplicaran en la medida de lo posible.

Las Recomendaciones seran anexadas a las Actas de la Union.

3. El Protocolo Final, anexado eventualmente a las Resoluciones del Congreso relativas a la
explotacién postal, contiene las reservas a éstas.

Articulo 20
Decisiones del Consejo

1. Las Decisiones expresan la voluntad del Consejo sobre todos los aspectos de su competencia
acerca de los cuales se pronuncie formalmente.

2. Las Decisiones que contengan un mandato tendran caréacter obligatorio, y deberan establecer, segin
el caso, el periodo de vigencia o el plazo para su cumplimiento.

CAPITULO V
FINANZAS
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Articulo 21
Gastos de la Unién

1. Cada Congreso fijara el importe maximo que podran alcanzar:

a) el Presupuesto para cada afio durante el periodo cua trienal siguiente;
b) los gastos correspondientes a la reunion del Congreso siguiente.

2. Los gastos de la Union seran sufragados en comun por todos los paises o territorios miembros, que a
tales efectos se clasificaran en diferentes categorias de contribucion. A estos fines, cada pais o
territorio miembro elegira la categoria de contribuciéon en que desea ser incluido. Las categorias de
contribucion estan determinadas en el Reglamento General.

3. En caso de adhesion a la Union, el Gobierno del pais o territorio interesado determinara, desde el
punto de vista de la reparticion de los gastos de la Unién, la categoria de contribuciéon en la cual
desea ser incluido.

CAPITULO VI

ACEPTACION DE LAS ACTAS Y RESOLUCIONES DE LA UNION

Articulo 22
Firma, ratificacion y otras modalidades de aprobacién de las Actas y Resoluciones de la Unién

1.

La firma de las Actas y Resoluciones de la Unién, por los Representantes Plenipotenciarios de los
paises o territorios miembros, tendra lugar al término del Congreso.

La Constitucién sera ratificada, tan pronto como sea posible, por los paises o territorios signatarios.

La aprobacién del Reglamento General, del Reglamento de Cooperacién Técnica, del Protocolo
Adicional a la Constitucion y de las Resoluciones se regira por las reglas constitucionales de cada
pais o territorio miembro signatario.

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos 2 y 3 precedentes, los paises o territorios signatarios
podran efectuar dicha ratificacién o aprobacion en forma provisional, dando aviso de ello por
correspondencia a la Secretaria General de la Unién.

Si un pais o territorio miembro no ratificare la Constitucion o no aprobare las otras Actas y
Resoluciones, no dejaran de ser vélidas, tanto unas como otras, para los que las hubieren ratificado
0 aprobado.

Articulo 23
Notificacion de las ratificaciones y de las otras modalidades de aprobacion de las Actas y de las
Resoluciones de la Union

Los instrumentos de ratificacion de la Constitucion y, eventualmente, los de la aprobaciéon de las demas
Actas y de las Resoluciones se depositaran, en el mas breve plazo, ante la Secretaria General de la Union, la
cual lo comunicara a los demas paises o territorios miembros.

Articulo 24
Adhesion a las Actas y Resoluciones de la Union

1. Los paises o territorios miembros que no hayan suscrito las Actas y las demas disposiciones
obligatorias adoptadas por el Congreso, deberan adherir a ellas en el plazo mas breve posible.

2. Los instrumentos de adhesion relativos a los casos previstos en el parrafo 1 del presente articulo se
dirigiran a la Secretaria General, la cual notificara este deposito a los paises o territorios miembros.

CAPITULO VII

MODIFICACION DE LAS ACTAS, RESOLUCIONES Y RECOMENDACIONES DE LA UNION

Articulo 25
Presentacion de proposiciones

1.

a)

Las proposiciones que modifiquen las Actas de la Unién, asi como las de Resoluciones vy
Recomendaciones, podran presentarse:

por un pais o territorio miembro;
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b)  por el Consejo, como consecuencia de los estudios que realice o de las actividades de la esfera de
su competencia, asi como en lo que afecten a la organizacion y funcionamiento de la Secretaria
General.

2. Las proposiciones a las que se refiere el parrafo anterior deberan ser sometidas al Congreso.

Articulo 26
Modificacién de la Constitucién. Ratificacion

1. Para ser adoptadas, las proposiciones sometidas al Congreso relativas a la presente Constitucién
deberan ser aprobadas por al menos dos tercios de los paises o territorios miembros de la Unidn,
con derecho de voto.

2. Las modificaciones adoptadas por un Congreso serdn objeto de un Protocolo Adicional y, salvo
acuerdo en contrario de este Congreso, entraran en vigor al mismo tiempo que las Actas revisadas
en el curso del mismo Congreso.

3. Las modificaciones de la Constitucién seran ratificadas lo antes posible por los paises o territorios
miembros y los instrumentos de esta ratificacion se tratardn conforme a las disposiciones de los
articulos 22 'y 23.

Articulo 27
Modificacion del Reglamento General, del Reglamento de Cooperacién Técnica y de las Resoluciones y
Recomendaciones

El Reglamento General, el Reglamento de Cooperacion Técnica, asi como las Resoluciones y
Recomendaciones, podran ser modificados por el Congreso, de acuerdo con las condiciones que se
establezcan en el marco de sus disposiciones.

CAPITULO VIII
LEGISLACION Y REGLAS SUBSIDIARIAS

Articulo 28
Complemento a las disposiciones de las Actas y de las Resoluciones y Recomendaciones

Los asuntos relacionados con los servicios postales que no estuvieren comprendidos en las Actas de la
Unidn, Resoluciones o Recomendaciones adoptadas por el Congreso se regiran, en su orden:

1° por las disposiciones de las Actas de la Unién Postal Universal;
2°  por los acuerdos que entre si firmaren los paises o territorios miembros;
3°  por la legislacion interna de cada pais o territorio miembro.

CAPITULO IX
SOLUCION DE DIVERGENCIAS

Articulo 29
Arbitraje

Los desacuerdos que se presentaren entre los paises o territorios miembros sobre la interpretacion o
aplicacion de las Actas y las Resoluciones de la Unién seran resueltos por arbitraje, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento General de la Unién Postal Universal.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 30
Vigencia y duracion de la Constitucion

La presente Constitucién entré en vigor el primero de Julio del afio mil novecientos setenta y dos, y
permanecera vigente durante un tiempo indeterminado.

En fe de lo cual los Representantes Plenipotenciarios de los gobiernos de los paises o territorios miembros
han firmado la presente Constituciéon en la ciudad de Santiago, capital de la Republica de Chile, a los
veintiséis dias del mes de noviembre del afio mil novecientos setenta y uno.
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NOVENO PROTOCOLO ADICIONAL A LA CONSTITUCION DE LA UNION POSTAL DE LAS
AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL

Santiago de Chile, 2009

NOVENO PROTOCOLO ADICIONAL A LA CONSTITUCION DE LA UNION POSTAL DE LAS
AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL
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NOVENO PROTOCOLO ADICIONAL A LA CONSTITUCION DE LA UNION POSTAL DE LAS
AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL

Los Plenipotenciarios de los gobiernos de los paises y territorios miembros de la Unién Postal de las
Américas, Espafia y Portugal, reunidos en la ciudad de Santiago, visto el Articulo 26, parrafo 2, de la
Constitucion de la Unién, Montevideo 2007, han adoptado, bajo reserva de ratificacion, las siguientes
modificaciones a dicha Constitucién.

Articulo |
(articulo 1, modificado)

Mision de la Unién
La Unién tiene como mision fortalecer la integracion regional del sector postal, el servicio de calidad a

todas las personas, la reforma y modernizacion del sector a través de la cooperacion, propiciando un
desarrollo sostenible.

Articulo 1l
(articulo 2, modificado)

Finalidades de la Union
La Union tiene las siguientes finalidades:

a) promover la prestacion del servicio postal universal, asi como el desarrollo del sector postal en la
region, mediante su reforma en los paises o territorios miembros, transformando y modernizando sus
organizaciones y capacitando a sus recursos humanos;

b) coordinar y fomentar una eficiente cooperacion para el desarrollo postal de los paises o territorios
miembros;

c) coordinar y fomentar el intercambio de informacién y conocimiento en los ambitos operativo,
regulatorio y gubernamental;
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d)

mejorar la calidad de servicio, la interconexion y la seguridad de las redes, a través de la promocion y
aplicacion de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones que permita la medicion del
desempefio de los servicios postales asi como una mayor fiabilidad en el intercambio de datos entre
los paises o territorios miembros, coadyuvando a satisfacer de esta forma las demandas de los

usuarios y clientes;

garantizar la integracion de sus acciones y estrategias en el marco de la Estrategia Postal Mundial
adoptada por la Unién Postal Universal “UPU”, favoreciendo la interaccién, coordinacion y
comunicacién con dicha Organizacion, las demas Uniones Restringidas, otros organismos

internacionales y demas partes vinculadas al sector postal.

Articulo 111

(articulo 10, modificado)

Privilegios e inmunidades

1. LaUnion gozard, en el territorio de cada uno de los paises o territorios miembros, de los privilegios e
inmunidades necesarios para la realizacion de su mision.

2. Los representantes de los paises o territorios miembros que formen parte de las delegaciones a las
reuniones de los 6rganos de la Unién, o que cumplan misiones oficiales de la Organizacién, gozaran
igualmente de los privilegios e inmunidades necesarios para el cumplimiento de sus actividades.

3. También gozara de estas prerrogativas el personal de la Secretaria General de la Unién cuando
cumpla misiones oficiales.

Articulo IV

(articulo 16, modificado)

Consejo Consultivo y Ejecutivo

1.

2.

El Consejo asegurara entre dos Congresos la continuidad de los trabajos de la Unién, mediante la
aplicacion del Plan de Accion anual de la Secretaria General, priorizando las lineas de accion de
esta, conforme a la Estrategia aprobada por el Congreso y deber& efectuar estudios y emitir opinion
sobre cuestiones que interesen o estén vinculadas a la actividad postal. Asimismo supervisara y

controlara las actividades de la Secretaria General.

Los miembros del Consejo ejerceran sus funciones en el nombre y en el interés de la Unién.

Articulo V

(articulo 17, modificado)

Secretaria General

1.

La Secretaria General, bajo el control del Consejo, es el Organo Permanente de trabajo de la Union
para la ejecucion del Plan Estratégico de la Unién, asi como el enlace entre sus miembros.
Desempenfa la Secretaria del Congreso, del Consejo y su Comité de Gestién, y de los grupos de

trabajo, a los cuales asiste en sus funciones.

La Secretaria General radica en la sede de la Uni6n y esta dirigida por un Secretario General, bajo la

Alta Inspeccion de la Republica Oriental del Uruguay.
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Articulo VI

(articulo 19, modificado)

Resoluciones y Recomendaciones del Congreso

1. Resoluciones
Las Resoluciones expresaran la voluntad del Congreso y se referiran a la Estrategia, a las
actividades de la Unién o a ciertos aspectos de la prestacion de los servicios postales de la region.
Las Resoluciones que contengan un mandato tendran caracter obligatorio, y deberan establecer,
segun el caso, el periodo de vigencia o el plazo para su cumplimiento.
Las Resoluciones seran anexadas a las Actas de la Unién.

2. Recomendaciones
Las Recomendaciones expresaran la opinién del Congreso respecto a iniciativas o mejores practicas
que se consideren aconsejables para el desarrollo de los servicios postales en los paises o territorios
miembros, que las aplicaran en la medida de lo posible.
Las Recomendaciones seran anexadas a las Actas de la Unién.

3. El Protocolo Final, anexado eventualmente a las Resoluciones del Congreso relativas a la
explotacién postal, contiene las reservas a éstas.

Articulo VII

(articulo 21, modificado)

Gastos de la Unién

1.

Cada Congreso fijara el importe méaximo que podran alcanzar:
a) el Presupuesto para cada afio durante el periodo cuatrienal siguiente;
b) los gastos correspondientes a la reunioén del Congreso siguiente.

Los gastos de la Unién seran sufragados en comun por todos los paises o territorios miembros, que a
tales efectos se clasificaran en diferentes categorias de contribucién. A estos fines, cada pais o
territorio miembro elegird la categoria de contribucién en que desea ser incluido. Las categorias de

contribucion estan determinadas en el Reglamento General.

En caso de adhesién a la Unién, el Gobierno del pais o territorio interesado determinara, desde el
punto de vista de la reparticion de los gastos de la Union, la categoria de contribucion en la cual

desea ser incluido.

El presente Protocolo Adicional comenzara a regir el dia primero de enero de dos mil diez y permanecera

en vigor por tiempo indeterminado.

En fe de lo cual los Plenipotenciarios de los gobiernos de los paises o territorios miembros han redactado

el presente Protocolo Adicional, que tendrd la misma fuerza y el mismo valor que si sus disposiciones
estuvieran insertas en el texto mismo de la Constitucion y firman un ejemplar que quedara depositado en los

archivos de la Secretaria General de la Unién. La Secretaria General entregara una copia a cada parte.

Firmado en la ciudad de Santiago de Chile, a los veintiin dias del mes de agosto de dos mil nueve.



Lunes 27 de agosto de 2012 DIARIO OFICIAL (Segusdacion)
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REGLAMENTO GENERAL DE LA UNION POSTAL DE LAS AMERIC AS, ESPANA Y PORTUGAL
PREAMBULO

Los que suscriben, Representantes Plenipotenciarios de los gobiernos de los paises y territorios miembros
de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal, adoptan, de comin acuerdo, el presente Reglamento
General, en virtud de lo dispuesto en el articulo 18, parrafo 2 de la Constitucién, Montevideo 2007, con el fin
de asegurar su aplicacion y el funcionamiento de la Unién.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 101
Adhesién o admision en la Union. Procedimiento

1. La nota de adhesién o la solicitud de admision debera dirigirse, por el gobierno del pais o territorio
interesado, a la Secretaria General, que la comunicara a los demas paises o territorios miembros de
la Union.

2. Para ser admitido como miembro se requerird que la solicitud del pais o territorio interesado sea
aprobada, como minimo, por los dos tercios de los paises o territorios miembros.

3. Se considerara que los paises y territorios miembros aprueban la solicitud cuando no hubieren dado
respuesta en el plazo de cuatro meses, a partir de la fecha en que se les haya comunicado.

4. La adhesion o admisién de un pais o territorio en calidad de miembro sera notificada por la
Secretaria General a los gobiernos de todos los paises y territorios miembros de la Union.

5. Al pais o territorio solicitante se le comunicara el resultado y, si fuere admitido, la fecha desde la cual
se le considera miembro y demas datos relativos a su aceptacion.

Articulo 102

Retiro de la Unién. Procedimiento

1. Todo pais o territorio miembro tendra la facultad de retirarse de la Union mediante denuncia de la
Constitucion, que deberd comunicarse a la Secretaria General y, por ésta, a los demés gobiernos de
los paises o territorios miembros.

2. El retiro de la Unidn seréa efectivo a la terminacion del plazo de un afio a partir del dia de recepcion
por la Secretaria General de la denuncia prevista en el parrafo 1.

3. Todo pais o territorio miembro que se retire deberd cumplir con todas las obligaciones que estipulan

las Actas de la Unidn, hasta el dia en que se haga efectivo su retiro.
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CAPITULO Il
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE LA UNION

Articulo 103
Organizacion y funcionamiento de los Congresos

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Los representantes de los paises y territorios miembros se reunirdn en Congreso cada cuatro afios,
aproximadamente.

Cada Congreso designara al pais o territorio miembro en el cual debera reunirse el Congreso
siguiente, siempre que mediare invitacion, a tal efecto, del pais o territorio designado. Si fuesen
varios invitantes, la decisién tendra lugar mediante votacion secreta, segun lo dispuesto en el articulo
111 del presente Reglamento.

Si no fuere posible la realizacion de un Congreso en el pais o territorio elegido, la Secretaria General,
con la urgencia del caso, realizara las gestiones necesarias para tratar de encontrar un pais o
territorio que esté dispuesto a ser sede del Congreso. El resultado de estas gestiones ser4 sometido
al Consejo, para su decision.

Si al clausurar un Congreso no hubiese ningun pais o territorio invitante para sede del préximo, la
Secretaria General aplicara el mismo procedimiento establecido en el parrafo 3.

Cuando un Congreso deba ser reunido sin que haya un gobierno invitante, la Secretaria General, de
acuerdo con el Consejo y con el gobierno de la Republica Oriental del Uruguay, adoptara las
disposiciones necesarias para convocar y organizar el Congreso en el pais sede de la Union. En este
caso, la Secretaria General ejercera las funciones de gobierno invitante.

Previo acuerdo con la Secretaria General, el gobierno del pais o territorio sede del Congreso fijara
la fecha definitiva, asi como el lugar donde deba reunirse el Congreso. En principio, un afio antes de
esta fecha el gobierno del pais o territorio sede del Congreso enviara invitacién al gobierno de cada
pais o territorio miembro, ya sea directamente o por conducto de la Secretaria General.

La Presidencia del Congreso se atribuye al pais o territorio invitante. En el caso previsto en el parrafo
5 precedente, corresponderé al Consejo designar al pais que deba desempefiar la Presidencia.

El pais o territorio miembro sede del Congreso, en consulta con la Secretaria General, sugerira la
designacién del Decano del mismo, que debera ser un funcionario postal en actividad o jubilado de
larga trayectoria en los Congresos de la Unién. El Consejo procedera a adoptar esta designacion en
el momento adecuado. A la apertura de la primera sesién plenaria, el Decano asumira la Presidencia
del Congreso hasta tanto sea nombrado el Presidente. El Decano propone al Congreso el Presidente
y los Vicepresidentes del mismo, asi como los de las Comisiones. Una de las Vicepresidencias del
Congreso se atribuira al pais o territorio que desempefié la Presidencia del Congreso anterior.

En la primera sesion, el Decano propondra la constituciéon de la Mesa, que estara integrada por el
Presidente del Congreso, los dos Vicepresidentes y el Secretario General de la Union.

Las finalidades del Congreso son:
a) revisary completar, si fuere el caso, las Actas, Resoluciones y Recomendaciones de la Union;

b) fijar las prioridades de accién de la Union para el periodo siguiente con la aprobacién de la
Estrategia, que servird de base para la redaccion d e los Planes anuales de Accion ,y

c) tratar cuantos asuntos se sometan a su consideracion, relacionados con los fines de la Union.

El Congreso expresa su voluntad a través de Resoluciones y Recomendaciones, conforme lo
dispuesto en el articulo 19 de la Constitucion.

Cada pais o territorio miembro se haré representar por uno o varios delegados o por la delegacion de
otro pais o territorio miembro. La delegacion de un pais o territorio miembro no podra representar
mas que a otro pais o territorio ademas del suyo.

Todo pais o territorio miembro tendra derecho a formular reservas a las Resoluciones relativas a la
actividad postal o vinculadas a la misma, que adopte el Congreso, en el momento de firmarlas.

El gobierno del pais o territorio miembro sede del Congreso notificara, a los gobiernos de los paises
o territorios miembros, las Actas, Resoluciones y Recomendaciones que el Congreso adopte.
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Articulo 104
Atribuciones del Presidente y Vicepresidentes del C ~ ongreso

1. El Presidente abre la sesion, dirige los debates , concede la palabra de acuerdo al orden en
gue se solicita, pone a votacién los asuntos en los que no haya unanimidad de pareceres,
decide sobre las cuestiones de procedimiento que oc urran durante las deliberaciones y
clausura el Congreso.

2. Durante el Congreso, el Presidente del Congreso convocara la reunion constitutiva del
Consejo.

3. El Presidente firmard las Actas, las Resolucione s y Recomendaciones que adopte el
Congreso, conjuntamente con el Secretario General.

4. En caso de impedimento, el Presidente serd susti tuido por el Primer Vicepresidente
perteneciente al pais que desempefid la Presidencia del Congreso anterior, y éste, de ser
necesario, por el Segundo Vicepresidente.

Articulo 105

Delegaciones

1.

Por delegacion se entiende la persona o conjunto de personas designadas como representantes por
un pais o territorio miembro para participar en el Congreso. Si la delegacion estid compuesta por
varios delegados, se debera designar un Jefe de delegacion y en su caso un Jefe Adjunto.

Los integrantes de las delegaciones han de ser expertos con amplios conocimientos en las normas
de la Unidn y con responsabilidades especificas en lo que se refiere a la actividad postal en los
paises o territorios miembros.

Cuando un pais o territorio miembro no pueda participar en un Congreso, podra hacerse representar
por la delegacion de otro. Si, participando en el Congreso, no pudiera asistir a una sesion, podra
igualmente hacerse representar por otra delegacion. En ambos casos, se comunicara al Presidente
la decision adoptada, teniendo en cuenta que cada pais o territorio miembro sélo podra ostentar la
representacion de otro.

Articulo 106
Poderes de los delegados

1.

Los delegados deberan estar acreditados por poderes firmados por el Jefe de Estado, por el Jefe de
Gobierno o por el Ministro de Relaciones Exteriores de los paises o territorios miembros.

Los poderes deberdn estar redactados en debida forma. Se considera a un delegado como
representante plenipotenciario si sus poderes responden a uno de los criterios siguientes:

a) siconfieren plenos poderes;
b) siautorizan a representar a su gobierno, sin restricciones;
c) siotorgan los poderes necesarios para firmar las Actas.

Cualquiera de los tres casos incluye implicitamente el poder de tomar parte en las deliberaciones y
votar.

Los poderes que no se ajusten a los criterios detallados en a), b) y ¢) de este parrafo, otorgaran
solamente el derecho de tomar parte en las deliberaciones y votar.

Los poderes seran depositados tan pronto se inaugure el Congreso, ante la autoridad designada a
ese efecto.

Los delegados que no hayan presentado sus poderes podran tomar parte en las deliberaciones y en
las votaciones, siempre que hubieren sido anunciados por sus gobiernos, al gobierno del pais o
territorio sede del Congreso. También podran hacerlo aquellos delegados en cuyos poderes se haya
constatado alguna insuficiencia o irregularidad. Ninguno de estos delegados podra votar a partir del
momento en que el Congreso haya aprobado el informe de la Comision de Verificacion de Poderes,
en el cual se constate que no han presentado sus poderes 0 que éstos son insuficientes para votar y
hasta tanto no se regularice tal situacion.

Solo se admitiran los poderes y los mandatos originales debidamente otorgados. Sin embargo, se
aceptaran las comunicaciones que se dirjan por telegrama o por cualquier otro medio de
telecomunicacioén escrito, que respondan a peticiones de informes sobre cuestiones de poderes.
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Articulo 107
Observadores

1.

Podran participar en las deliberaciones del Congreso, con caracter de observadores, pudiendo tomar
la palabra cuando sean autorizados por el Presidente del Congreso y sin derecho de voto:

a) los representantes de paises no miembros de la Union, que hayan sido especialmente invitados
por decision del Consejo, en los términos que se acuerden;

b) los representantes de la Uni6n Postal Universal;

c) los representantes de las Uniones Postales Restringidas que ofrezcan reciprocidad.

2. También podrdn ser admitidos como observadores, en los términos que se acuerden, los
representantes de organismos internacionales o cualquier organismo con interés o vinculado al
sector, cuya participacion sea considerada relevante para el desarrollo de los trabajos del Congreso,
por el Consejo, el Comité de Gestion y la Secretaria General.

3. La Secretaria General en consulta con el Presidente del Consejo y el Comité de Gestion, procedera
a realizar las invitaciones mencionadas en los numerales 1y 2.

Articulo 108

Presentacion y examen de las proposiciones

1.

10.

Las proposiciones presentadas conforme al articulo 125 del presente Reglamento, servirdn de base
para las deliberaciones del Congreso.

En principio, cada proposicion deberd tener un solo objeto y contendra Unicamente las
modificaciones referidas al mismo.

Sin embargo, podran admitirse enmiendas en cualquier momento, bien por escrito o verbalmente,
durante la discusién del tema de que se trate.

Si una cuestién es objeto de varias proposiciones, el Presidente decidir4 el orden de discusion,
comenzando en principio por la que se aleje del texto de base, o que implique un cambio més radical.

Si una proposicion pudiera subdividirse en varias partes, cada una de ellas podra, con el acuerdo del
autor de la proposicion o del Congreso, ser examinada y puesta a votacion por separado.

Si una enmienda es aceptada por la delegacion que presentd la proposicion primitiva, sera
incorporada de inmediato al texto de ésta. Si la enmienda no fuera aceptada, se aplicara, para el
orden de discusion, el criterio establecido en el parrafo 4.

El procedimiento descrito en el parrafo 6 también se aplicara cuando se presenten varias enmiendas
a una misma proposicion.

Cualquier proposicion retirada en el Pleno puede ser retomada por otra delegacion. Ademas, si la
enmienda a una proposicién es aprobada y aceptada por el pais o territorio de origen de la
proposicion, otro pais o territorio miembro podra retomar la proposicion original no modificada.

Cuando una proposicién ha sido aceptada o rechazada por el Congreso, sélo podra ser examinada
nuevamente por el mismo Congreso, si la solicitud de reconsideracion fuere apoyada por al menos
tres delegaciones y aprobada por los dos tercios de los paises o territorios miembros presentes y
votantes.

Cada proposicion que pueda generar gastos susta nciales a la Unién deberd estar
acompafiada de una estimacién de su impacto financie  ro preparado por el pais o territorio
miembro autor, en consulta con la Secretaria Genera |, a fin de determinar los recursos
financieros necesarios para su ejecucion.

Articulo 109
Deliberaciones

1.

Los participantes deberan ajustarse al tema en discusion, limitando su intervencién a un tiempo no
mayor de cinco minutos, salvo acuerdo en contrario, tomado por la mayoria simple de los miembros
presentes y votantes. En caso de excederse del tiempo previsto en el uso de la palabra, el
Presidente estara autorizado a interrumpir al orador.

Previa consulta al Congreso, con la aprobacion de la mayoria simple de los miembros con derecho
de voto, presentes y representados, el Presidente podra:

a) limitar el nimero de intervenciones de una delegacion sobre una proposicion o grupo de
proposiciones determinado;



(Segunda Seccibn) DIARIO OFICIAL Lunes 27adm@sto de 2012

b) limitar el nimero de intervenciones de distintas delegaciones sobre una misma proposicion o
grupo de proposiciones determinado, a cinco intervenciones a favor y cinco en contra del tema
en discusion;

c) declarar cerrada la lista de oradores, después de dar lectura a la misma, respetando el derecho
de la delegacion que hubiere presentado la proposicién de responder a las intervenciones de
otras delegaciones.

Articulo 110
Mociones de orden y mociones de procedimiento

1. Durante la discusién de una cuestion o, incluso, dado el caso, después del cierre del debate, una

delegacion podra presentar una mocién de orden para pedir:

- aclaraciones sobre el desarrollo de los debates;

- el respeto de la Constituciéon o de los Reglamentos;

- la modificacién del orden de discusion de las proposiciones sugerido por el Presidente.

La mocién de orden tendra prioridad sobre todas las cuestiones, comprendidas las mociones de
procedimiento mencionadas en el parrafo 3.

2. El Presidente hard inmediatamente las precisiones solicitadas o tomara la decisibn que considere
conveniente con respecto a la mocion de orden. En caso de objecion, la decision del Presidente se
pondra de inmediato a votacion.

3. Ademés, durante la discusién de una cuestion, una delegacion podra introducir una mocion de
procedimiento que tenga por objeto proponer:

a) la suspension de la sesion;

b) el levantamiento de la sesion;

c) laclausura de la lista de oradores;

d) el aplazamiento del debate sobre la cuestion en discusion;

e) el cierre del debate sobre la cuestion en discusion.

Las mociones de procedimiento tendran prioridad, en el orden arriba indicado, sobre todas las demas
proposiciones, con excepcion de las mociones de orden indicadas en el parrafo 1.

4. Las mociones tendentes a la suspension o al levantamiento de la sesion no se discutiran, sino que se
pondran inmediatamente a votacion.

5. Cuando una delegacién proponga la clausura de la lista de oradores, la postergacion o el cierre del
debate sobre una cuestion en discusion, so6lo se otorgara la palabra a dos oradores opuestos a la
mocién de procedimiento en cuestién, después de lo cual la mocién se pondra a votacion.

6. La delegacién que presente una mocién de orden o de procedimiento no podra tratar, en su
intervencion, el fondo de la cuestion en discusion. El autor de una mocion de procedimiento podra
retirarla antes de que se ponga a votacién y toda mocién de este tipo, enmendada o no, que fuere
retirada, podra ser retomada por otra delegacion.

Articulo 111

Votaciones

1. Las cuestiones que no cuenten con el asentimiento general serdn sometidas a votacion. La validez
del voto estad subordinada a la presencia o representacion de los dos tercios de los paises o
territorios miembros con derecho de voto.

2. Bajo reserva del parrafo 1, se debe entender por paises o territorios miembros con derecho de voto,
aquellos que votan “a favor” o “en contra”, no tomandose en cuenta las abstenciones para el
recuento de los votos necesarios para formar la mayoria, al igual que los votos en blanco o anulados,
en caso de votacion secreta.

3. Cuando la cantidad de abstenciones y de votos en blanco o anulados excediere de la mitad del total
de votos expresados (a favor, en contra o abstenciones), se postergara el examen del asunto hasta
una sesion posterior, donde ya no se contaran las abstenciones ni los votos en blanco o anulados.

4. En caso de empate, la propuesta se considerara rechazada.



Lunes 27 de agosto de 2012 DIARIO OFICIAL (Segusdacion)

5.

La votacion, por regla general, se efectuara levantando la pancarta con el nombre del pais o territorio
miembro. Sin embargo, a peticion de una delegacion o por decisién del Presidente se votara
nominalmente, siguiendo el orden alfabético de paises o territorios, previo sorteo para determinar la
delegacidn que comenzara a votar.

A peticion de una delegacion, apoyada por otra, se efectuara votacion secreta. En tal caso, la
Presidencia adoptara las medidas necesarias para asegurar el secreto del voto. La peticién de
votacion secreta, hecha de conformidad con este péarrafo, predominara sobre la de votacion nominal.

Cada pais o territorio miembro tendra derecho a un solo voto; ademas podra votar por representacion
0 por delegacion, por otro pais o territorio miembro.

Articulo 112
Informes de las sesiones

1.

El informe de cada sesidon se redactara en lengua Espafiola. Se reproducira sucintamente el
desarrollo general de las sesiones, proposiciones formuladas, resumen de las deliberaciones habidas
y resultados obtenidos.

Cada delegado tendra el derecho de solicitar la insercion integra en el informe de toda declaracién
que formule, a condicién de que entregue el texto a la Secretaria General, redactado en el idioma
oficial de la Union y en el término de veinticuatro horas después de finalizada la sesion de que se
trata.

La Secretaria General confeccionara los informes de las sesiones en base a las grabaciones de las
deliberaciones del Congreso y las enviara para su aprobacion a las delegaciones de los paises o
territorios miembros que participaron en el Congreso. La Secretaria General tomaré en consideracion
las observaciones que le lleguen dentro del plazo de 40 dias a contar de la fecha de distribucién de
los informes a los paises o territorios miembros que corresponda.

Si durante el desarrollo del Congreso una delegacion deseare hacer referencia a una intervencion,
solicitard a la Secretaria General un informe sobre dicha intervencién en base a las grabaciones de
las deliberaciones.

Articulo 113
Organizacion y funcionamiento de los Congresos Extraordinarios

1.

Los paises o territorios miembros se reuniran en Congreso Extraordinario cuando la importancia y
urgencia de los asuntos a tratar no permitan esperar la celebracion de un Congreso Ordinario.

Los paises o territorios miembros que lo promuevan sefialaran, al mismo tiempo, cudl de ellos esta
dispuesto a ser la sede del Congreso Extraordinario, a fin de que la Secretaria General pueda
recabar la conformidad de los demés paises o territorios miembros.

El gobierno del pais o territorio miembro designado como sede del Congreso Extraordinario enviara
la oportuna invitacion al gobierno de cada pais o territorio miembro, al menos 6 meses antes de la
fecha que se sefiale para el comienzo del Congreso Extraordinario, ya sea directamente o por
conducto de la Secretaria General.

Son de aplicacion, por analogia, las normas referidas a los Congresos, contenidas en el presente
Reglamento.

Todo pais o territorio miembro tendra derecho a formular reservas a las Resoluciones relativas a la
explotacién postal que se adopten en un Congreso Extraordinario.

Articulo 114
Consejo Consultivo y Ejecutivo

1.

El Consejo estard compuesto por todos los paises o territorios miembros de la Union. El pais sede
del Congreso ejercera la Presidencia del Organo, debiendo ser ocupada por expertos en el manejo
de cuerpos colegiados y amplio conocimiento de las normas de la Unién.

La reunion constitutiva de cada Consejo sera convocada durante el Congreso por el Presidente de
éste. En ella se elegira un Primer y un Segundo Vicepresidente. Si el pais o territorio a quien
corresponde la Presidencia renunciase a ella, pasard a desempefiarla el Primer Vicepresidente. En
tal caso, el Segundo Vicepresidente pasara a primero y se elegir4 un nuevo Segundo Vicepresidente
entre los miembros restantes.

En la misma reunién constitutiva el Consejo eleg  ird su Comité de Gestién, de acuerdo con el
articulo 116, numeral 2.

Cada pais o territorio miembro designara a su representacién ante el Consejo.
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10.

11.

Convocado por su Presidente, por conducto de la Secretaria General, el Consejo celebrard una
sesion anual en la sede de la Union.

En casos excepcionales y sin que signifique mayor costo para la Unién, el Consejo podra celebrar su
reunion anual en otra ciudad de algun pais o territorio miembro. En todas sus sesiones el Secretario
General tomara parte en los debates sin derecho de voto.

El Consejo dictard el Reglamento Interno que norme su funcionamiento. Se aplicaran
supletoriamente, y en lo que resulten compatibles, las normas previstas en los articulos anteriores y
referidas al funcionamiento del Congreso, siendo el Presidente del Consejo o, en su caso, la
Vicepresidencia, los responsables de su correcta interpretacion y aplicacion.

En caso de necesidad el Presidente a propuesta de cualquier miembro y con el asentimiento de las
dos terceras partes de los miembros del Consejo con derecho de voto, convocara una reunién
extraordinaria, en el plazo maximo de dos meses.

Las funciones de miembros del Consejo seran gratuitas. Los gastos de funcionamiento estaran a
cargo de la Union. Con excepcion de las reuniones que se realicen durante el Congreso, los paises o
territorios miembros de la dltima categoria contributiva que no tengan posibilidad de utilizar sus
fondos de alicuotas tendran derecho al reembolso ya sea del precio de un Unico pasaje aéreo de ida
y vuelta, clase econémica, o del costo del viaje por cualquier otro medio, con la condicion de que este
importe no exceda el precio del pasaje por via aérea, ida y vuelta, en clase econémica. Esta
disposicion se aplica a condicion de que la delegacion sea unipersonal.

Observadores

La participacion de observadores en las reuniones del Consejo se regira, por analogia, conforme lo
dispuesto en el articulo 107 del presente Reglamento.

La Secretaria General en consulta con el Presidente del Consejo y con el Comité de Gestion
analizara y procederd a realizar las invitaciones correspondientes en los términos que se acuerden.

Los observadores podran tomar la palabra cuando sean autorizados por el Presidente del Consejo,
pero no tendran derecho de voto.

El Consejo dirigira las actividades de la Unidn con las siguientes atribuciones en particular:

11.1) mantener contacto con los paises o territorios miembros, con los Organos de la Unién
Postal Universal, con las Uniones Postales Restringidas y con cualquier otro organismo
nacional o internacional, a través del Presidente del Consejo;

11.2) presentar el proyecto de Plan Estratégico al Congre  so, que contara con el informe
previo del Comité de Gestion y con la participacion y asesoramiento de la Secretaria
General;

11.3) hacer seguimiento anual de la ejecucion del Plan Es tratégico y medicion de
resultados, con aprobacion de posibles reajustes de prioridades;

11.4) tomar iniciativas y realizar acciones que interesen o estén vinculadas a la actividad postal
de los paises o territorios miembros de la Union;

11.5) examinar y aprobar el proyecto de Plan de Accion el  aborado por la Secretaria General
que correspondan en consecuencia a fin de evitar ga  stos innecesarios.

11.6) ordenary controlar la actividad de la Secretaria General y aprobar su Reglamento Interno;

11.7) examinar y, en su caso, aprobar la Memoria anual formulada por la Secretaria General
sobre las actividades de la Union;

11.8)  autorizar el Presupuesto anual de la Union dentro de los limites fijados por el Congreso;

11.9) examinar y, en su caso, aprobar la rendicibn de cuentas del Presupuesto del afio
precedente;

11.10) establecer en su primera reunién posterior al Congreso Ordinario, el régimen salarial del
personal de la Secretaria General;

11.11) aprobar y/o modificar, en su caso, el Estatuto del Personal de la Secretaria General de la
Unién;

11.12) aprobar y modificar el Manual de Cooperacion Técnica, como instrumento para el
cumplimiento de los objetivos de la Unién determinados en el Plan Estratégico aprobado;

11.13) examinary, en su caso, aprobar el plan anual de participacion de la Secretaria General en
las reuniones postales internacionales, asi como el nimero de funcionarios que deberan
asistir a cada una de ellas, con excepcion de aquellos viajes de emergencia que resulten de
interés para la Unién. Bajo el mismo procedimiento aprobara los demés viajes que deban
efectuarse en representacion de la Union;
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12.

13.

14.

15.

11.14)

11.15)

11.16)

11.17)
11.18)

11.19)

11.20)

11.21)
11.22)

11.23)

11.24)

11.25)

11.26)

11.27)

11.28)

examinar y autorizar, si procede, las solicitudes de trasposicion entre programas y entre
grupos de gastos de un mismo programa del Presupuesto autorizado para el afio en curso,
hechas por el Secretario General;

realizar estudios o emitir opinién sobre cuestiones que interesen o estén vinculadas a la
actividad postal o que puedan afectar a los paises o territorios miembros o a la Union;

favorecer y supervisar la organizacion y desarrollo de actividades de capacitacion, la
implantacion de las escuelas postales en los paises o territorios miembros y a solicitud de
éstos gestionar, por intermedio de la Secretaria General, acciones de expertos y consultores
para su organizacion, desarrollo y funcionamiento, de acuerdo a programas de cooperaciéon
técnica;

designar al pais sede del proximo Congreso en los casos previstos en el articulo 103,
parrafos 3 y 4, previa votacion si hubiere méas de un candidato;

adoptar las disposiciones necesarias para designar al pais o territorio que deba asumir la
Presidencia del Congreso en el caso previsto en el articulo 103, parrafo 7;

presentar al Congreso proposiciones de modificacion de las Actas y proyectos de
Resoluciones y Recomendaciones que surjan de estudios realizados por mandato o de su
propia iniciativa;

decidir sobre las solicitudes de invitacion de observadores al Congreso, conforme a las
disposiciones del articulo 107 de este Reglamento;

informar a los paises y territorios miembros sobre el resultado de estudios iniciados;

establecer normas acerca de los documentos que debe publicar y distribuir, gratuitamente o
a precio de costo, la Secretaria General;

promover la cooperacion internacional para facilitar, por todos los medios de que disponga,
la cooperacion al desarrollo de los paises o territorios de la Union;

actuar en instancia superior en las reclamaciones del personal de la Secretaria General
contra las decisiones adoptadas por ésta y resueltas en primera instancia por la Autoridad
de Alta Inspeccion;

proceder a la eleccion del cargo o cargos de Secretario General y/o Consejero , que
corresponda entre los candidatos propuestos, en el caso previsto en el parrafo 7 del articulo
119;

aprobar aquellos proyectos con cargo a los Fondos de Cooperacion Técnica que, segun se
establezca en el Reglamento de Cooperacién Técnica, le sean presentados por la
Secretaria General;

previa opinién favorable de la Secretaria General, decidir sobre la acumulacion de
maés de 3 alicuotas para un pais o territorio miembr 0.

las demés atribuciones necesarias para el debido cumplimiento del objeto del Consejo.

La presentacién de proposiciones y/o asuntos por parte de los miembros del Consejo deberan ser
remitidos a la Secretaria General al menos seis semanas antes de la apertura del periodo de
sesiones en el cual deban ser examinados. Fuera de ese plazo las proposiciones y/o asuntos sélo
podran considerarse si el Consejo asi lo decide por mayoria de miembros presentes y votantes.

La presentacion y examen de proposiciones y/o asuntos se regird conforme lo dispuesto en el
articulo 108, numerales 2 a 10, del presente Reglamento.

La adopcion de decisiones por el Consejo implica:

— la verificacion del quérum necesario, que debe corresponder a la mitad mas uno de los paises y
territorios miembros presentes con derecho de voto;

— el consenso o, cuando tal no sea posible, mayoria simple.

La adopcién de decisiones por consulta a distancia, posterior a las sesiones del Consejo implica:

— laconsulta efectuada a los paises y territorios miembros de la Unién con derecho de voto;

— la verificacion del quérum necesario para comprobar las respuestas, debe corresponder a la
mitad mas uno de los paises y territorios miembros de la Unién con derecho de voto;

—  mayoria simple basada en ese quérum efectivo de respuestas.

El Consejo presentard, por lo menos con dos meses de anticipacion al proximo Congreso, un informe
sobre el conjunto de las actividades realizadas en el periodo entre uno y otro Congreso.
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Articulo 115
Instrumentos y métodos de trabajo del Consejo

1. El Consejo desarrollara sus trabajos fundamentado en el Plan Estratégico aprobado y en | o0s
encargos que fija el Congreso. Podra priorizar objetivos que resulten necesarios como
consecuencia de las situaciones cambiantes que se vayan produciendo en la actividad postal.

2. El Consejo determinara los instrumentos y los medios con los cuales desarrollard sus propias
actividades.

3. El Consejo expresa su voluntad a través de Decisiones, conforme lo dispuesto en el Articulo 20 de la
Constitucion y demas disposiciones que al respecto dicte el propio Organo.

Articulo 116
Comité de Gestion

1. Funciones

El Comité de Gestion reporta al Consejo y lo asiste en el seguimiento, analisis y evaluacion de la
actividad de la Unién, con las siguientes atribuciones en particular:

a) informar sobre el seguimiento e indicadores del Plan Estratégico y el establecimi  ento de
prioridades;

b) informar sobre el plan de accion de la Secretaria General y su ejecucion;

¢) informar sobre los indicadores de gestion propuestos por la Secretaria General para evaluar su
eficiencia, incluyendo estructura y recursos, asi como los resultados de medicién obtenidos;

d) informar sobre la ejecucion y cumplimiento de | os proyectos de Cooperacion Técnica y la
evaluacién que sobre ellos presente la Secretaria;

e) informar sobre el seguimiento de la ejecucién del Presupuesto;

f) informar sobre el proyecto de Presupuesto, la Rendicion de Cuentas, el Estado de Situacion
Patrimonial, el Estado de Resultados y la Memoria Anual a presentar por la Secretaria;

g) informar sobre los proyectos de Cooperacion Técnica que deban ser sometidos a su
consideracion;

h) informar sobre otras funciones de asesoramiento o propuestas que le encomiende el Consejo;

i) presentar al Consejo un informe resumido de sus acciones y decisiones y sobre el alcance de su
programa de trabajo. Este informe debe estar a disposicién de los paises o territorios miembros
por parte de la Secretaria General por lo menos 30 (treinta) dias antes de la fecha de la reunion
del Consejo, excepto en casos donde las reuniones del Comité de Gestion y del Consejo se
lleven a cabo en un lapso menor a 30 dias. La Secretaria General, con una antelaciéon de 15
dias, trasladar4 a los paises o territorios miembros de la Unién el Orden del Dia de sus
reuniones, y remitira las Actas resumen de las mismas en el plazo de 15 dias a contar desde su
celebracion.

i) poner a disposicién de los paises o territorios miembros de la Unién que asi lo requieran, los
documentos examinados y elaborados por el Comité.

2. Composicion
a) El Comité de Gestidn estard integrado por siete miembros: el Presidente del Consejo quien
presidira el Comité de Gestion, y seis paises o territorios miembros de la Unién que seran
elegidos por el Consejo en su reunion constitutiva. De entre los seis miembros electos para

integrar el Comité de Gestion, los dos paises que obtuvieren el mayor nimero de votos
ejerceran las funciones de Primer y Segundo Vicepresidente del Consejo, respectivamente.

b) Los miembros del Comité de Gestidn elegidos continuaran siendo miembros hasta el Congreso
Ordinario siguiente, a menos que el pais o territorio miembro representado en el Comité de
Gestion se retire voluntariamente. En tal caso, el pais o territorio miembro que sigue con el
mayor numero de votos, si éste aln tiene interés, reemplazara al miembro que deja el Comité de
Gestion.

c) El Secretario General participard con voz y sin voto.
3. Funcionamiento

a) El Comité de Gestion se reunird al menos dos veces al afio, procurando que dichas reuniones se
celebren en fechas equidistantes.

b) Habra quérum con la presencia de 5 (cinco) miembros o miembros representados.

¢) Los miembros del Comité de Gestién pueden estar representados por poder en una reunion.
Ningan miembro puede representar por poder a mas de un miembro.
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d) Setomaran decisiones por mayoria simple.
e) Los gastos en que incurran los miembros para su participacién en reuniones del Comité no se
cargaran bajo ningun concepto a la Union.
f)  En su reunion constitutiva, el Comité de Gestion puede asignar funciones especificas, dentro de
sus atribuciones, a ciertos miembros para asegurar el funcionamiento eficiente del Comité.
Articulo 117

Grupos de Trabajo

1. El Congreso o el Consejo constituirdn los Grupos de Trabajo para el periodo siguiente y
determinaran el &mbito y las atribuciones de los mismos.

2. Los Grupos de Trabajo reportaran al Consejo y se reuniran previamente a su sesion anual o siempre
gue sea necesario.

3. La creacion y funcionamiento de los Grupos de Trabajo se regiran conforme disposiciones que, al
respecto, dicte el Consejo.

CAPITULO Il
SECRETARIA GENERAL DE LA UNION

Articulo 118
Atribuciones

Al servicio de los paises o territorios miembros, a la Secretaria General le corresponde:

1. En cumplimiento de los fines estratégicos de la Union:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)
h)

gestionar el acopio de informacién que interese a la actividad postal de la Unién, proveniente de
diversas fuentes sobre la explotacion e implementacion de nuevos servicios, tecnologias,
tendencias y mercados, distribuyéndola peridédicamente entre sus miembros. Mantendra
disponible dicha informacién en la pagina de Internet de la Unién;

realizar las encuestas o estudios que le encomiende el Congreso o el Consejo;

proporcionar las informaciones que le soliciten los paises o territorios miembros, la Oficina
Internacional de la UPU, las Uniones Restringidas o los organismos internacionales que se
ocupen de temas que interesen o que estén vinculados a la actividad postal;

intervenir y colaborar en los planes de cooperacion técnica multilateral y representar a la Unién
ante los correspondientes organismos internacionales o paises o territorios miembros  que
puedan facilitar su cooperacion para el mejoramiento de los servicios de correos en los paises o
territorios miembros;

emitir su opinién en cuestiones litigiosas a requerimiento de las partes interesadas;

tener al dia el estado del grado de cumplimiento de las Recomendaciones adoptadas por el
Congreso y comunicar a los paises o territorios miembros;

mantener organizada la Seccion Filatélica y la Biblioteca de la Secretaria General;

desarrollar, implementar y supervisar programas de cooperacion técnica y de asistencia para el
desarrollo de la ensefianza postal a nivel regional incluyendo programas y cursos de capitacion
presenciales y a distancia, conforme a las directrices trazadas por el Consejo;

autorizar el inicio de los proyectos catalogados como urgentes segun las disposiciones del
Reglamento de Cooperacién Técnica;

coordinar con las partes interesadas los proyectos incluidos en el Plan de Accion;

divulgar los resultados y actualizar los informes d e ejecucion de los proyectos de
Cooperacion Técnica presentados por los paises ote  rritorios miembros;

brindar asesoria a distancia a los paises y territorios miembros sobre temas relacionados con la
organizacion y ejecucion de la actividad postal en general y su seguimiento.

2. En cuanto a la administracion y funcionamiento de la Unién:

a)

gestionar los procedimientos de adhesion, admisién y retiro de la Unién por parte de paises o
territorios interesados;
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b)

<)

d)

f)

9)

desempefiar la Secretaria del Consejo, asi como de su Comité de Gestién y Grupos de Trabajo,
y elaborar los informes en colaboracién con los presidentes de esos érganos, remitiendo a sus
miembros los documentos a ser evaluados por lo menos 30 dias antes de las fechas de
realizacion de sus reuniones;

sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 124, literal a) del presente Reglamento, solicitar al
término de la ejecucion presupuestaria una auditoria externa sobre la situacion econdémico-
financiera de la Union;

formular, anualmente, el proyecto de Presupuesto del afio siguiente, incluyendo el
presupuesto del Fondo de Disponibilidad , la cuenta de gastos de la Union y la Memoria sobre
los trabajos realizados, todo ello sujeto a consideracion del Comité de Gestion y aprobacién por
parte del Consejo;

presentar al Consejo un estado de cuentas pormenorizado de los Fondos de Cooperacion
Técnica y de Ejecucion Presupuestaria de la Union;

administrar las Cuentas de Fondos de Terceros, a solicitud de los paises o territorios miembros
de la Unién;

emitir opinién sobre la interpretacion de las normas de la Constitucion y del Reglamento General,
asi como de las Resoluciones y Recomendaciones que se dictaren, cuando algun pais o
territorio miembro lo solicite. Dichas interpretaciones seran puestas en conocimiento de los
demas paises o territorios miembros y estaran sujetas a la aprobacion del proximo Consejo;

mantener una edicion actualizada de las Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones del
Congreso y del Consejo aun en vigor e incorporarlas a la pagina de Internet de la Unién;

administrar y mantener actualizada la pagina de Internet de la Organizacion;

establecer un sistema de comunicacion con los paises o territorios miembros que asegure la
difusién de la gestion de la Secretaria General.

En el marco de los Congresos, del Consejo y demas reuniones de la Unién:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

intervenir en la organizacion y realizacion de los Congresos, del Consejo y demas reuniones
determinadas por la Unién;

cursar las consultas pertinentes, a cada uno de los paises o territorios miembros, para la fijacion
de una nueva sede, en los casos previstos en los articulos 103, péarrafo 3, y 113, péarrafo 2.
Luego hara conocer al Consejo el resultado de la gestién y solicitara su pronunciamiento en
favor de uno de los paises invitantes. Comunicard entonces, a cada gobierno, el nombre del pais
que el Consejo designé como sede del Congreso;

distribuir oportunamente las proposiciones que los paises o territorios miembros  le remitan
para la consideracién de los Congresos, del Consejo y demas reuniones de la Union;

preparar la agenda para las reuniones del Consejo y el informe sobre sus estudios y
proposiciones, que presentara al Congreso;

publicar y distribuir los documentos de los Congresos, del Consejo y demas reuniones de la
Unién;

informar a los paises o territorios miembros sobre los procesos de ratificacion y adhesion a las
Actas de la Union.

En el marco de los Congresos de la Unién Postal Universal:

a)

b)

gestionar, ante la sede del Congreso, las instalaciones necesarias para el desarrollo de las
funciones propias de la Secretaria General,

asistir a los paises o territorios miembros, en cuestiones relativas al desarrollo del Congreso
Postal Universal;

desarrollar acciones para el establecimiento de alianzas con otras Uniones Restringidas, de
forma tal de intercambiar apoyos y/o desarrollar estrategias que favorezcan los intereses y
objetivos fijados por la mayoria de los paises o territorios miembros, en el marco de los Organos
Permanentes y del Congreso Postal Universal.
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Articulo 119
Secretario General y Consejero de la Unién

1.

La Secretaria General de la Union estara dirigida y administrada por un Secretario General, asistido
por un Consejero. Ambos seran elegidos en votacion secreta por el Congreso entre los candidatos
presentados al efecto. El Secretario General y el Consejero seran elegidos para un periodo y podran
ser reelegidos para otro periodo adicional. Se entiende por periodo el intervalo entre dos Congresos
Ordinarios consecutivos.

Para ser candidato al puesto de Secretario General o de Consejero, se requiere:

a) poseer una vasta experiencia en la organizacion y ejecucion de los servicios postales, adquirida
en un pais o territorio miembro, y poseer la nacionalidad del pais o territorio que presente su
candidatura, o

b) ocupar el cargo de Secretario General o de Consejero de la Unién.

Para la designacion del Secretario General y del Consejero, se cumplirdn las siguientes
formalidades:

a) ser presentados por los gobiernos de los paises o territorios miembros. Ambos cargos no podran
ser ocupados por nacionales de un mismo pais o territorio miembro;

b) hasta tres meses antes de la fecha de comienzo del Congreso, los paises y territorios miembros
haran la presentacion formal de sus candidaturas tanto al Gobierno del pais sede de la Union,
como a la Secretaria General, acompafiandose los correspondientes curricula vitae. La
Secretaria General notificara la o las candidaturas mencionadas a los demés paises y
territorios miembros, de forma inmediata;

¢) cuando el Secretario General o el Consejero desearen presentar sus candidaturas, las enviaran
acompafiadas igualmente de sus curricula vitae y en el mismo término al gobierno del pais sede
de la Unién;

d) la eleccién se hard mediante voto secreto y por mayoria simple de miembros presentes y
votantes.

En caso de quedar vacante, la plaza de Secretario General ser4 ocupada interinamente por el
Consejero, con retencion de sus responsabilidades.

En caso de quedar vacante la plaza de Consejero, el Secretario General se hara cargo de las tareas
atribuidas a dicho funcionario.

En caso de vacante de ambos cargos, la Autoridad de Alta Inspeccién asumird interinamente la
direccion y administracion de la Secretaria General.

Inmediatamente de producirse cualquiera de las eventualidades previstas en los péarrafos 4 a 6, la
Secretaria General cursara invitacion a los paises y territorios miembros de la Unién para presentar
candidaturas a la Secretaria General. Por excepcion a la norma del parrafo 1, el Consejo procedera a
la eleccion del cargo o cargos que correspondan entre los candidatos propuestos, en la primera
reunién que celebre el Organo con posterioridad a la fecha en que la vacante se haya producido. El
mandato del funcionario elegido se extendera por el periodo que resta hasta el proximo Congreso, el
cual no sera computado a los efectos de la reeleccién prevista en el parrafo 1.

El procedimiento establecido en el parrafo anterior no serd de aplicaciéon cuando las vacantes se
produjeren después de la ultima reunion ordinaria del Consejo, en el periodo comprendido entre dos
Congresos.

El Secretario General tendr4, ademéas de las atribuciones que de forma expresa le confieren la
Constitucion y el presente Reglamento General, las siguientes:

a) nombrar y destituir al personal de la Secretaria General, de acuerdo con el Reglamento que a tal
efecto apruebe el Consejo;

b) concurrir a las reuniones del Congreso, del Consejo, su Comité de Gestién y sus Grupos de
Trabajo, pudiendo tomar parte en las deliberaciones, con voz pero sin voto;

c) asistir, en calidad de observador, a los Congresos de la Unién Postal Universal, asi como a las
reuniones de los Consejos de la misma, e informar a los paises o territorios miembros de los
asuntos de importancia para la Unién, tratados en dichas reuniones;

d) intervenir en la organizacién de las reuniones de coordinacién de los paises o territorios
miembros de la Union que asistan al Congreso o a los Consejos de la Union Postal Universal,
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10.

11.

e) contratar préstamos, suscribir documentos de adeudo y constituir garantias que no superen los
dos duodécimos del Presupuesto anual. Los documentos deberdn ser suscritos
mancomunadamente por el Secretario General y el Consejero;

f)  abrir cuentas bancarias;

g) efectuar trasposiciones de partidas entre rubros y subrubros dentro del mismo grupo de un
mismo programa, de acuerdo con las necesidades del servicio. Asimismo, consultar y obtener el
acuerdo del Presidente del Consejo para efectuar las trasposiciones mayores previstas en el
articulo 114, numeral 11.14) del Reglamento General, que sean necesarias para solventar
gastos importantes en situaciones de emergencia y, posteriormente, someter esas
trasposiciones para confirmacién al Consejo en pleno, de acuerdo con lo dispuesto en dicho
articulo, conjuntamente con cualquier otro gasto que refleje cambios importantes en los
programas o grupo de gastos dentro de un mismo programa.

El Consejero asistira al Secretario General y, en su ausencia, lo reemplazara en sus funciones, con
sus mismas atribuciones. Se ocupara fundamentalmente de:

a) dirigir las tareas administrativas;

b) confeccionar los proyectos de presupuestos de la Union;

c) establecer las cuentas anuales;

d) colaborar con el Secretario General en las actividades de estudios y cooperacion técnica.

Cumplir aquellas funciones que se sefialan en el Reglamento de la Secretaria General.

Articulo 120
Personal de la Secretaria General

1. El personal que presta sus servicios en la Secretaria General serd de dos clases:
a) de servicios profesionales;
b) de servicios generales.

2. El Congreso o el Consejo, a propuesta del Secretario General, fijara, por Resolucion, la plantilla de
personal tanto de la categoria profesional como la de servicios generales.

Articulo 121

Jubilaciones y pensiones del personal de la Secretaria General de la Unién

1.

El personal actual y futuro, elegido o contratado, residente o no residente, de la Secretaria General
de la UPAEP, desde el 1o. de abril de 1992 en adelante, no tiene derecho a jubilarse con cargo a la
Unién. Sin embargo, tendrd derecho a recibir, al cese de su cargo, el o sus causahabientes, una
compensacion por retiro integrada por la suma de todos los aportes realizados por el funcionario y
por la Unién, més los intereses capitalizados a la tasa real que dichos fondos devenguen en plaza.

Las jubilaciones del personal de la Secretaria General, reconocidas hasta el 31 de marzo de 1992 y
las pensiones que por ese concepto se han derivado o se deriven, seran abonadas hasta su
extincion, con cargo a un Programa especial del Presupuesto anual de la Unién. En el caso de que
los fondos de dicho Programa resultaren insuficientes, las mismas seran pagadas con cargo al Fondo
de Ejecucion Presupuestario.

Articulo 122
Colaboracién con la Secretaria General de la Unién

Cuando la Secretaria General de la Union requiera, en casos notoriamente justificados, expertos para
colaborar en la realizacion de trabajos especiales, los paises o territorios miembros podran enviarlos por el
tiempo estrictamente necesario.

CAPITULO IV
AUTORIDAD DE ALTA INSPECCION

Articulo 123
Deberes del gobierno del pais sede

Para facilitar el funcionamiento de la Secretaria General y de los otros Organos de la Unién, el gobierno de
la Republica Oriental del Uruguay:

a)
b)
c)

otorgara los privilegios e inmunidades que establece el articulo 10 de la Constitucion de la Union;
adelantara los fondos necesarios para el funcionamiento de la Secretaria General;

adoptara toda otra medida necesaria para el cumplimiento de los cometidos de la Secretaria General.
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Articulo 124
Atribuciones de la Autoridad de Alta Inspeccion

A la Republica Oriental del Uruguay, en su caracter de Autoridad de Alta Inspeccion de la Secretaria
General, le compete:

a) efectuar el control a posteriori de todas las contrataciones, gastos, movimientos de fondos, pagos,
asientos contables, etc., de la Secretaria General, informando de su resultado al Consejo;

b) resolver, como primera instancia, los reclamos del personal de la Secretaria General, contra las
decisiones que ésta dictare;

c) formular, al Consejo, las observaciones que estime procedentes en el cumplimiento de las
funciones de Alta Inspeccion.

CAPITULO V

MODIFICACION DE LAS ACTAS, RESOLUCIONES Y RECOMENDACIONES DE LA UNION

Articulo 125
Proposiciones para la modificacién de las Actas, Resoluciones y Recomendaciones de la Unién por el
Congreso. Procedimiento

1. Las proposiciones se deben enviar a la Secretaria General con cuatro meses de anticipacion a la
apertura del Congreso.

2. La Secretaria General publicara las proposiciones y las distribuird entre los paises o territorios
miembros, por lo menos tres meses antes de la fecha indicada para el comienzo de las sesiones del
Congreso.

3. Las proposiciones presentadas después del plazo indicado en el parrafo 1 se tomaran en
consideracion si fueren apoyadas por dos paises o territorios miembros como minimo y deberan
presentarse al menos tres semanas antes de la apertura del Congreso. Se exceptian las
proposiciones de enmienda a que se refiere el artic ulo 108 de este Reglamento y de orden
redaccional. Estas Ulltimas deberan ostentar en el encabezamiento la letra «R» y pasaran
directamente a la Comision de Redaccién.

Articulo 126

Condiciones de aprobacion de las proposiciones relativas al Reglamento General, Reglamento de
Cooperacion Técnica, Resoluciones y Recomendaciones

1.

Para que tengan validez las proposiciones sometidas al Congreso y relativas al Reglamento General,
Reglamento de Cooperacién Técnica, y Resoluciones y Recomendaciones, deberan ser
aprobadas por la mayoria simple de los paises o territorios miembros presentes o representados y
con derecho de voto. Los dos tercios, por lo menos, de los paises o territorios miembros de la Unién
deberan estar presentes o representados en el momento de la votacion.

Se exceptuan de la regla precedente las proposiciones modificatorias del Reglamento General,
relativas al funcionamiento del Congreso (arts. 103 a 113, inclusive), las que requerirdn mayoria de
los dos tercios de los paises y territorios miembros de la Unién, quienes deberan estar presentes o
representados y con derecho de voto en el Congreso. Estas proposiciones, de ser aprobadas,
entraran en vigencia de inmediato.

CAPITULO VI
FINANZAS DE LA UNION

Articulo 127
Presupuesto de la Unién

1.

Cada Congreso fijara por Resolucion el importe méximo del Presupuesto para cada afio durante el
periodo cuatrienal siguiente al mismo, expresado en ddlares de los Estados Unidos de América y
tomando como base las lineas estratégicas aprobadas por el Congreso . Los Presupuestos
aprobados regiran desde el 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio.

El Presupuesto General de la Unién no podra ser aumentado en el transcurso del periodo entre
Congresos.

La Secretaria General sometera al Comité de Gestion y al Consejo, el proyecto de Presupuesto
detallado del afio siguiente, asi como la cuenta de gastos del afio precedente junto con los
justificativos para su examen y, dado el caso, su aprobacion.
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Articulo 128
Fondo de Ejecucién Presupuestario

1. El objetivo del Fondo de Ejecucidon Presupuestario es hacer frente a gastos que no estén
presupuestados, pudiendo asi la Secretaria General cumplir con las obligaciones imprevistas.

2. Por aprobacién del Congreso, el Fondo de Ejecuci 6n Presupuestario podra también ser
utilizado en apoyo de los gastos presupuestados, cu yo monto deberd ser fijado por una
resolucion del mismo.

3. La Secretaria General debera comunicar al Comité de Gestién y solicitar autorizacién al Consejo
para los gastos que sean imputados al Fondo de Ejecucién Presupuestario, salvo los gastos
previamente autorizados. En caso de urgencia y necesidad, el Secretario General con la anuencia
del Presidente del Consejo, podré utilizar dicho fondo, rindiendo cuentas de los gastos al Consejo.

4.  En principio dicho fondo no sera incrementado, sin embargo, se debera monitorear la evolucion del
mismo a los efectos de poder cumplir con las obligaciones de la Unién.

Articulo 129

Contribucion de los paises o territorios miembros

1. Los paises o territorios miembros contribuiran, para cubrir los gastos de la Union, segun la categoria
de contribucién a la cual pertenezcan. Estas categorias son:

— categoria de 8 unidades;

- categoria de 7 unidades;

— categoria de 6 unidades;

— categoria de 5 unidades;

- categoria de 4 unidades;

— categoria de 3 unidades;

- categoria de 2 unidades; y

- categoria de 1 unidad.

2.  Ademas de las categorias de contribucion antes enumeradas, cualquier pais o territorio
miembro podra elegir pagar una cantidad de unidades de contribucion superior a la categoria
de contribucion a la que pertenece, durante un peri  odo minimo equivalente al intervalo entre
dos Congresos. Al final de dicho intervalo, el pais o0 territorio miembro se reincorporara a su
categoria de contribucién inicial, excepto adopte | a decision de continuar aportando una
cantidad de unidades de contribucién superior.

3. Los paises miembros perteneceran a las siguientes categorias:

a) de 8 unidades: Canadéa y Espafia;

b) de 7 unidades: Estados Unidos de América;

c) de 6 unidades: Brasil y Portugal;

d) de 5 unidades;

e) de 4 unidades: Colombia y Chile;

f) de 3 unidades: Argentina, México y Uruguay

g) de 2 unidades: Panamd y Republica Bolivariana de Venezuela;

h) de 1 unidad: Antillas Neerlandesas, Aruba, Bolivia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Nicaragua, Peru, Paraguay, Republica Dominicana, Republica de Honduras y
Republica de Suriname.

4. La categoria de contribucidon de un nuevo pais que ingrese a la Unién debera guardar relacion con la
importancia de su correo. La categoria de contribucion inicial no podra ser inferior a la de 2 unidades.

5. Los paises o territorios miembros podran cambiar de categoria de contribucién, con la condicién de

que este cambio sea notificado a la Secretaria General dos meses antes de la apertura del
Congreso. Esta notificacién sera comunicada a los paises y territorios miembros y  al Congreso y
el cambio de categoria se hara efectivo en la fecha de entrada en vigor de las disposiciones
financieras aprobadas por el mismo.
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10.

Los paises o territorios miembros s6lo podran reducir una categoria de contribuciéon por vez. Los
paises o territorios miembros que no dieren conocimiento de su deseo de reducir su categoria de
contribucion dos meses antes de la apertura del Congreso, serdn mantenidos en la categoria a que
pertenecian hasta entonces.

Sin embargo, en circunstancias excepcionales, tales como catastrofes naturales, que hicieren
necesaria la implementacién de programas de ayuda internacional, el Congreso podra aprobar una
reduccion temporal de una categoria de contribuciéon cuando un pais o territorio miembro asi lo
solicite y demuestre que no le es posible seguir manteniendo su nivel de contribuciéon segun la
categoria en la que se encuentra clasificado.

El Consejo estara facultado, entre Congresos, a resolver sobre el descenso de categoria sefialado en
el punto precedente para paises o territorios miembros que no pertenecen a la categoria de paises o
territorios menos adelantados. La decision adoptada tendra validez maxima de dos afios o hasta el
proximo Congreso, si éste se retne antes de ese plazo, el que, en su caso, decidira sobre limitar o
ampliar el periodo de reduccion.

Los paises o territorios miembros bajo una intervencion de la Organizacion de las Naciones Unidas
estaran exonerados de la contribucién correspondiente al periodo en que estén en esta situacion
especial.

Los cambios hacia categorias superiores no tienen ninguna restriccion.

Articulo 130
Fiscalizacion y anticipos

El Gobierno del pais sede de la Unién fiscalizara los gastos de la Secretaria General y asimismo hara los
anticipos necesarios.

Articulo 131
Rendicién de cuentas

La Secretaria General formulard, anualmente, la Rendicion de Cuentas del Presupuesto de la Unién, el
Estado de Situacion Patrimonial y el Estado de Resultados al fin del ejercicio, los que deberan ser verificados
por la Autoridad de Alta Inspeccion y por la auditoria externa. Ademas, el Congreso, el Consejo y el Comité de
Gestién, le podran solicitar a la Secretaria General rendir cuentas sobre otros aspectos distintos al
presupuesto o solicitarle informes preliminares.

Articulo 132
Auditoria externa

1. Al término del ejercicio presupuestario se efectuara una auditoria externa sobre los estados
contables de la Union, segun los principios de contabilidad/auditoria generalmente aceptados.

2. Elinforme de auditoria externa sera puesto en conocimiento del Comité de Gestién y posteriormente
elevado a la consideracién del Consejo.

3. La auditoria externa tendra la potestad de formular observaciones en relacién con la eficacia de los
procedimientos financieros, con respecto: al sistema contable; a los controles financieros internos; v,
en general, a la administracién y gestion.

4. La auditoria externa serd independiente y Unica responsable de la realizacion del trabajo de
auditoria.

5. El Comité de Gestion y el Consejo podran solicitar a la auditoria externa que efectie determinadas
verificaciones especificas y que presente informes separados sobre los resultados.

Articulo 133

Pago de las cuotas contributivas

1. El presupuesto aprobado por el Consejo sera comunicado de inmediato a los paises o territorios
miembros, a los efectos de que éstos paguen la cuota-parte que les corresponda en dicho
Presupuesto. Con antelacion al 31 de diciembre del afio anterior al que corresponde el Presupuesto,
se debera enviar la factura correspondiente acompafiada de un ejemplar del Presupuesto aprobado.
El pago debera ser realizado antes del 30 de junio del afio al cual corresponde este Presupuesto.

2. Después del 30 de junio , las cantidades adeudadas, devengaran interés a razon del 3% al afio, a

contar del dia de la expiracion de dicho plazo.
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Articulo 134
Sanciones automaticas

1. Alos paises o territorios miembros que estuvieran en deuda con la Unién por:
a) impago de dos ejercicios financieros, o
b) que no respeten las fechas del plan de pagos acordado, si lo hubiere,

y ademds no adopten alguna de las siguientes medidas:

a) cancelar la deuda mediante su abono o la cesidn irrevocable a favor de la Unidn de la totalidad o
parte de los créditos que les adeudaran otros paises o territorios miembros, o

b) aceptar un plan de amortizacion propuesto por la Secretaria General,
se les aplicara el sistema de sanciones automaticas.
2. De acuerdo con el parrafo anterior, dicho pais o territorio miembro perderd automaticamente:

a) su derecho de voto durante el Congreso, el Consejo y el Comité de Gestion. Sin embargo, podra
participar en las deliberaciones;

b) la oportunidad de presentar candidaturas a cargos electivos de la Secretaria General;
c) la posibilidad de utilizar el Fondo de Alicuotas y el Fondo de Disponibilidad;
d) suderecho a acumular saldo en el Fondo de Alicuotas durante los afios en cuestion;

e) su derecho a reintegro de pasajes y viaticos por asistencia al Consejo o0 a los Congresos de la
UPU.

3. Durante la sesion de apertura del Congreso y la del Consejo, la Secretaria General informara si algin
miembro de la Unién esta bajo el régimen de sanciones automaticas.

4. Las sanciones autométicas se levantaran de oficio con efecto inmediato en cuanto el pais o territorio
miembro pague totalmente sus contribuciones obligatorias adeudadas a la Unién o suscriba un plan
de amortizacion de su deuda y abone la primera cuota.

CAPITULO VII
LENGUAS ADMITIDAS EN LA UNION

Articulo 135
Lenguas

1. Los documentos de la Unién serdn suministrados a los paises y territorios miembros y sus
operadores designados en lengua espafiola. Sin embargo, para la correspondencia de servicio
emitida por los paises y territorios miembros y sus operadores designados cuya lengua no sea la
espafiola, podran emplear la propia. Excepcionalmente, el Consejo podré autorizar la traduccion a las
lenguas francesa, inglesa y portuguesa, de publicaciones que revistan interés especial para la
ejecucion de los servicios.

2. Para las deliberaciones de los Congresos y del Consejo, seran admitidos, ademéas de la lengua
espafiola, el francés, el inglés y el portugués. Queda a criterio de los organizadores de la reunion y
de la Secretaria General la eleccion del sistema de traduccion a ser empleado.

3. Los gastos que demande el servicio de interpretacion correran por cuenta de los paises o territorios
que soliciten ese servicio, salvo cuando se trate de paises o territorios incluidos en la Ultima categoria
contributiva.

4. Los gastos que demande el Servicio de Traduccion al Espafiol (STEs) se distribuiran entre los paises
o territorios que integran el Grupo Lingtiistico Espafiol segln su clase contributiva en la Unién.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 136
Vigencia y duracion del Reglamento General

El presente Reglamento General entrara en vigor el dia primero de enero de dos mil diez y permanecera
vigente hasta la puesta en ejecucion de las Actas del proximo Congreso.

En fe de lo cual, los Representantes Plenipotenciarios de los gobiernos de los paises y territorios
miembros de la Unién firman el presente Reglamento General en la ciudad de Santiago, Chile, el dia veintiuno
de agosto de dos mil nueve.
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REGLAMENTO DE COOPERACION TECNICA DE LA UNION POSTA L DE LAS AMERICAS, ESPANA
Y PORTUGAL

PREAMBULO

Conscientes de que la mision de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), esta
orientada a promover la prestaciéon del servicio postal universal asi como a impulsar el mercado postal de la
region mediante la reforma de las estructuras del sector postal de los paises y territorios miembros,
modernizando sus organizaciones, mejorando su calidad de servicio y capacitando sus recursos humanos, y
siendo la Cooperacion Técnica el principal mecanismo para alcanzar estos objetivos, los paises y territorios
miembros resuelven adoptar el presente Reglamento de Cooperacién Técnica encargado por el XIX Congreso
de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal mediante la Resolucién XXXI. El proceso de
Cooperacion Técnica de la Unidn en adelante sera regido por el presente Reglamento y el Manual de
Cooperacion Técnica, que lo desarrolla.

CAPITULO |
LA COOPERACION TECNICA — DEFINICION, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

Articulo 1

Definicion

La Cooperacion Técnica cuyos principios, objetivos, normas de aplicacién, administraciéon y control, son
objeto de este Reglamento, es una de las actividades prioritarias de la Unién segin su Constitucion.

Las actividades de Cooperacion Técnica son todas aquellas acciones por medio de las cuales uno o mas
paises o territorios miembros se benefician de la asistencia técnica o financiera de la Unién o de uno o mas
paises o territorios miembros con el fin Gltimo de favorecer el desarrollo global de los servicios postales.

Articulo 2
Objetivos

La Cooperacion Técnica de la Union estara orientada fundamentalmente a favorecer el desarrollo de la
formacion profesional postal, la modernizacion y el mejoramiento de las condiciones de prestacion de los
servicios postales basicos, en especial del servicio postal universal, de acuerdo con los siguientes objetivos:

a) Fomentar una eficiente cooperacion para el desarrollo postal de los paises o territorios miembros.

b)  Promover y garantizar la prestacién del servicio postal universal, de acuerdo con criterios de calidad,
seguridad, regularidad y precios asequibles, asi como mejorar e impulsar el mercado postal en la
region.

c) Ayudar a mejorar la calidad del servicio en los paises y territorios miembros.

d) Ayudar a los paises o territorios miembros a cumplir con la Estrategia Postal adoptada por los
Congresos de la Union Postal Universal.

Articulo 3
Directrices de Cooperacion Técnica de la UPAEP

Los paises o territorios miembros que soliciten beneficiarse de las actividades de Cooperacién Técnica o
de los Fondos de Cooperacion Técnica de la Unién deberan ajustarse a las siguientes directrices:

1. Reconocer como documentos directrices en materia de Cooperacion Técnica:
a) La Estrategia Postal de la UPU
b) El Plan Estratégico de la Unién
c) Las Resoluciones aprobadas por el Congreso

d) Las Decisiones emanadas del Consejo
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2.

Reconocer el caracter complementario y transitorio de los Fondos y actividades de Cooperacion
Técnica. Los recursos de Cooperacién Técnica complementardn los esfuerzos y recursos propios,
gue deberan ser lo més alto posible, y no sustituirlos.

Desde la Secretaria General se fomentara la cofinanciaciéon del pais o territorio miembro solicitante.
Los paises y territorios miembros, en colaboracién con la Secretaria General de la Unidn, buscaran el
apoyo de sus respectivos gobiernos para, siguiendo los principios establecidos, presentar proyectos
que les ayuden a alcanzar los objetivos de la Cooperacién Técnica de la Unién.

Observar los procedimientos establecidos para la solicitud de Fondos de Cooperacién Técnica.

El pais o territorio miembro que solicita recursos de Cooperacioén Técnica busca solucionar algin
problema técnico o suplir una carencia institucional, persiguiendo también un efecto expansivo de los
recursos. Para hacerlo, debera presentar a través de los procedimientos establecidos, una solicitud
de Cooperacion Técnica a la Secretaria General en la que describa de forma detallada el proyecto
que desea desarrollar, segun lo establecido en el Reglamento y en el Manual de Cooperacién
Técnica.

Las solicitudes de Cooperacion Técnica deben acompafiarse de un proyecto formulado de acuerdo
con el Plan Estratégico del sector postal del pais solicitante, o con alguna otra iniciativa relacionada
con el fortalecimiento y modernizacion de su organizacion, segin lo establecido en el presente
Reglamento y en el Manual de Cooperacion Técnica.

CAPITULO I
RECURSOS PARA LA COOPERACION TECNICA

Articulo 4
Recursos

1.

Las actividades de Cooperacién Técnica se financiardn con cargo a los Fondos de Cooperacion
Técnica que al efecto apruebe el Congreso para el periodo siguiente, sin perjuicio de recursos
provenientes de otras fuentes que en su momento defina el Congreso o el Consejo, 0 que aporten el
pais o territorio miembro beneficiario u otros paises o territorios miembros.

2. Los Fondos de Cooperacion Técnica estaran constituidos por el Fondo de Alicuotas y por el Fondo
de Disponibilidad, cuyos recursos tienen origenes diferentes, y seran de uso exclusivo para la
Cooperacion Técnica.

Articulo 5

Fondo de Alicuotas

1.

El Fondo de Alicuotas se alimenta con los montantes que decida el Congreso de la Unién. Se
distribuye por partes iguales denominadas alicuotas, entre todos los paises o territorios miembros de
la Unién, cuyas solicitudes seran gestionadas por la Secretaria General conforme a las disposiciones
establecidas en el Reglamento y Manual de Cooperacién Técnica.

La Secretaria General presentard un informe sobre la utilizacién de los recursos del Fondo de
Alicuotas, detallando los proyectos elaborados por ejes y objetivos estratégicos y pais y territorio
miembro. Este informe sera presentado al Consejo previa validacion del Comité de Gestién, el cual
podréa emitir sugerencias para la Secretaria General.

Los paises o territorios miembros pueden renunciar a la utilizacién total o parcial de su alicuota
haciendo donacién de la misma. El importe incrementara el Fondo de Disponibilidad salvo que el pais
o territorio miembro donante defina, dentro del &mbito de actividades de Cooperaciéon Técnica, otro
destino y uso del importe donado.

Articulo 6
Fondo de Disponibilidad

1.

El Fondo de Disponibilidad se alimentara de los recursos que apruebe o defina el Congreso o el
Consejo, de ahorros presupuestarios y de las alicuotas no utilizadas, cuyas solicitudes seran
gestionadas por la Secretaria General conforme a las normas y disposiciones establecidas en este
Reglamento.

El presupuesto del Fondo de Disponibilidad, sera presentado por la Secretaria General segun el
inciso d), numeral 2, articulo 118, del Reglamento General, en la formulacién de los presupuestos
anuales.
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3. La distribucién de los recursos del Fondo de Disponibilidad debera cumplir con los objetivos de la
Cooperacion Técnica establecidos en el articulo 2 de este Reglamento, asi como basarse en
principios de equidad y proporcionalidad con el fin de que todos los paises o territorios miembros
puedan tener acceso. El Consejo y su Comité de Gestidon velaran porque se cumpla con estos
principios en la elaboracion y aprobacién del Plan Estratégico de la Unién.

4. Los fondos provenientes del Fondo de Disponibilidad deben de ser considerados como
complementarios de otros recursos propios o externos que el pais o territorio miembro beneficiario
pueda obtener para sus proyectos de mejora y modernizaciéon. La aportacion de recursos propios,
que debera ser lo més alta posible, figurara cuantificada en el proyecto.

CAPITULO Il

GESTION DE LOS FONDOS DE COOPERACION TECNICA

Articulo 7
Condiciones generales para la presentacion de proyectos

Los requisitos para la presentacion de proyectos a ser financiados con cargo a los Fondos de Cooperacion
Técnica son los siguientes:

a) Que los proyectos se ajusten a los objetivos y directrices previstos en los articulos 2 y 3 de este
Reglamento.

b)  Que en concordancia con el Articulo 3 del presente Reglamento, los proyectos se enmarquen
en el Plan Estratégico de la Unién y  estén vinculados al plan de desarrollo nacional del pais o
territorio miembro solicitante, o al Plan Estratégico para el sector postal del pais o territorio
solicitante, o integrados en un Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal (PIDEP). En el caso de
gue éstos no se hayan elaborado, el primer proyecto debera ser la realizacién de un plan estratégico.

c) Ser formulados de acuerdo con los procedimientos de presentacion de proyectos, establecidos en el
Manual de Cooperacién Técnica.

d) El pais o territorio miembro solicitante no podra estar afectado por las sanciones automéaticas
dispuestas en el articulo 134 del Reglamento General de la Union.

e) Que el pais o territorio solicitante no tenga en fase de ejecucién mas de dos proyectos nacionales
inscritos en el Plan de Accion de la Secretaria General.

Articulo 8

Gestion del Fondo de Alicuotas

1. La gestion del Fondo de Alicuotas se regir4 de acuerdo con las condiciones generales establecidas
en el articulo 7 de este Reglamento.

2. Las particularidades de la gestion de este Fondo son las siguientes:

a) Las alicuotas no utilizadas en un determinado afio o los saldos existentes a favor de un pais o
territorio miembro pasaran, al final de cada ejercicio, a incrementar el saldo disponible de este
pais o territorio miembro en el Fondo de Alicuotas para el afio siguiente.

b) No obstante lo anterior, el saldo disponible por acumulacién a favor de un pais o territorio
miembro no podra superar la suma de 3 alicuotas, a menos que el pais o territorio miembro
justifique la causa o finalidad de la acumulacién y ésta sea aceptada segun el inciso 11.27) del
articulo 114, del Reglamento General.

c) En el caso de que un pais o territorio miembro haya acumulado tres alicuotas y no haya
presentado ningln proyecto ni justificado la causa de la no utilizacion, las alicuotas pasaran a
formar parte del Fondo de Disponibilidad, previo conocimiento y aprobacién del pais o territorio
miembro correspondiente. La Secretaria General realizara una consulta de dltima instancia y, de
no existir contestacion, en 30 dias habiles por parte del pais o territorio miembro, se entendera
aprobado el traspaso de fondos. Las eventuales discrepancias seran resueltas por el Consejo,
en consulta con la Secretaria General y con el pais o territorio miembro solicitante.

d) La justificacion que presente el pais o territorio miembro para no utilizar los recursos del Fondo
de Alicuotas, debe estar debidamente sustentada ya sea por hallarse en el cumplimiento de un
plan nacional de desarrollo o por imposibilidad econémica o técnica.
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Articulo 9
Ambito de aplicacién del Fondo de Alicuotas

Los recursos del Fondo de Alicuotas se aplicardn ademas de aquellas otras modalidades que pueda
decidir el Congreso o el Consejo, a los siguientes casos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Contratacion de expertos y consultores para misiones, asistencia operativa a los servicios postales o
elaboracion por la Secretaria General de proyectos de Cooperacion Técnica.

Suministro de equipos y medios técnicos, asociados a proyectos, destinados a la formacion
profesional o a las necesidades de desarrollo de los servicios.

Participacion de personal responsable en temas tratados en cursos organizados por los paises y
territorios miembros, asi como seminarios y coloquios, organizados por la Unién y/o la UPU y
reuniones de los Grupos de Trabajo de la Unién.

Los paises o territorios miembros que quisieran organizar foros, seminarios, acciones de divulgacion
y eventos de interés de la Unién lo podran realizar a través de su alicuota.

Pasantias en los servicios postales de otros paises o territorios miembros.

Adquisicion de manuales de ensefianza, desplazamientos de personal técnico u operativo, ademas
del material necesario. Los gastos generales se repartirdn entre los paises o territorios miembros
interesados.

En casos debidamente fundamentados a juicio del Consejo, los paises y territorios miembros podran
hacer uso de su alicuota para contribuir a la financiaciéon de cursos nacionales de caracter técnico
destinados a su propio personal.

En caso de que circunstancias de orden econémico impidieran a un pais o territorio miembro su
asistencia a los Congresos de la Union o a las reuniones anuales del Consejo, los paises y territorios
miembros podran financiar, con cargo a su Fondo de Alicuota la compra de pasaje en clase
econdmica y el pago de viaticos para la concurrencia de un delegado a estas reuniones. En todo
caso se respetara el articulo 114, numeral 7, del Reglamento General de la Union.

Articulo 10
Gestion del Fondo de Disponibilidad

1. La gestion del Fondo de Disponibilidad se regira de acuerdo con las condiciones generales
establecidas en el articulo 7 del presente Reglamento.
2. Las particularidades de la gestién del Fondo de Disponibilidad son las siguientes:

a) El Fondo de Disponibilidad estd destinado a proyectos de caracter estratégico de gran
envergadura que requieran mayores recursos que los que provee el Fondo de Alicuotas, y su
uso se regula bajo condiciones mas estrictas. El importe solicitado debe ser superior a la mitad
de una alicuota.

b) La presentacién de cualquiera de los planes mencionados en el articulo 7 de este Reglamento
se hara con el objetivo de garantizar que cada proyecto individual sea parte integrante de un
mejoramiento global de la actividad postal y que los proyectos futuros se circunscriban a un
marco légico.

¢) Cuando un pais o territorio miembro no cuente con este plan, el primer proyecto se destinara al
desarrollo de cualquiera de los planes indicados en el articulo 7, inciso b), de este Reglamento.

d) La Secretaria General no tramitard aquellos proyectos que se presenten para ser financiados
con el Fondo de Disponibilidad que no cumplan con lo indicado en el articulo 7.

Articulo 11

Ambito de aplicacién del Fondo de Disponibilidad

Los recursos se aplicaran, ademas de aquellas otras modalidades que puedan decidir el Congreso o el
Consejo, a los siguientes casos:

1.
2.

Financiacion de proyectos nacionales, regionales o subregionales.

Auditoria y consultorias que se deban desarrollar dentro del marco de un proyecto nacional, regional
o subregional.

Proyectos estratégicos de mejoramiento de la actividad postal, sistemas de operacion y de servicios
de valor agregado de los paises y territorios miembros.
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CAPITULO IV
PARTICIPANTES EN LA COOPERACION TECNICA

Articulo 12
Organos

1. Los érganos que participan en el proceso de solicitudes de Cooperacion Técnica son: el Congreso, el
Consejo y la Secretaria General.

2. Para el desarrollo de las actividades de Cooperacion Técnica, ademas de los 6érganos indicados en el
punto 1, participaran el Comité de Gestion y el Grupo de Validacion, para que todos en el marco de
sus respectivas competencias, adopten las medidas conducentes al cumplimiento 6ptimo de las
actividades de Cooperacién Técnica que, a favor del desarrollo de los servicios postales dispone el
presente Reglamento, y se presentara un informe integrado al Congreso.

Articulo 13
Congreso

El Congreso aprueba el Informe integrado presentado por el Consejo, que incluye todos los proyectos de
Cooperacion Técnica considerados y aprobados entre dos Congresos con indicacion de los montos utilizados
en cada uno de ellos, asi como las actividades de Cooperacién Técnica que hayan sido desarrolladas con
cargo a alguno de los Fondos de Cooperacion Técnica (Alicuotas o Disponibilidad).

Articulo 14
Consejo Consultivo y Ejecutivo

1. El Consejo aprueba los proyectos de Cooperacion Técnica de procedimiento estandar vy ratifica,
durante su sesion anual, los proyectos de Cooperacién Técnica del procedimiento simplificado.

2. En su primera reunion después del Congreso, el Consejo nombrara los paises validadores.

Articulo 15
Comité de Gestion

El Comité de Gestion revisa los informes que se presentan ante el Consejo relacionados con la
Cooperacion Técnica, incluso los relativos a la utilizacion del Fondo de Alicuotas.

Articulo 16
Grupo de Validacion

a) El Grupo de Validacién tiene como objetivo facilitar el proceso de valoracion de los proyectos de
Cooperacion Técnica.

b) Este Grupo estara compuesto por tres paises titulares y un suplente. Los paises deberan ser
representados por funcionarios con experiencia en la gestion de proyectos de Cooperacion Técnica y
seran nombrados por el Consejo por periodos de cuatro afios.

c) Lavalidacion de los proyectos debe contar con el visto bueno de al menos dos de los tres miembros
del Grupo de Validacion. La respuesta de los paises validadores no deberd exceder un plazo mayor
a los quince dias. La falta de respuesta sera interpretada como consentimiento de validacion.

d) En caso de necesidad de informacién adicional por parte de los paises validadores, se encargara a la
Secretaria General contactar con el pais o territorio solicitante para recabar la informacion requerida.

e) La Secretaria General representada por el o los Jefes de Proyectos, asistira al Grupo de Validacién
redactando su informe sobre cada una de las instancias del pro  ceso de validacion.

f) El informe del Grupo de Validacién es un requisito indispensable dentro del proceso de aprobacion
final de los proyectos por el Consejo.

g) Los paises o territorios miembros que presenten proyectos no podran actuar como validadores de
Sus propios proyectos.
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Articulo 17
Secretaria General

1.

La Secretaria General es el 6rgano que gestionara los Fondos de Cooperacion Técnica. Sus
atribuciones en el proceso de solicitudes de proyectos, son las siguientes:

a)

b)

<)

d)

m)

n)

0)

p)

a)

Solicitar anualmente a los paises y territorios miembros sus previsiones y requerimientos para la
formulacion de proyectos con cargo a los Fondos de Cooperacién Técnica.

Asesorar e interactuar con los paises y territorios miembros en la fase de presentacion o
elaboracion de una solicitud de financiacién de un proyecto.

Verificar que la informacién incluida en las solicitudes de proyectos esté completa y se ajuste a
la requerida por el Reglamento y el Manual de Cooperacion Técnica. Si faltaren datos
significativos o la presentacion no se ajustare a las instrucciones, la Secretaria General realizara
las observaciones que estime pertinentes y las comunicara al pais o territorio miembro
solicitante, con el fin de cumplir los requisitos estipulados.

Analizar la idoneidad técnico-financiera de las solicitudes de fondos para proyectos de
Cooperacion Técnica e incorporarlas a los informes a presentar al Consejo.

Elaborar un informe relativo a las solicitudes de cooperacion recibidas que, junto con éstas,
remitira al Grupo de Validacién para su evaluacion.

Gestionar el inicio de los proyectos de procedimiento estandar cuando por su urgencia se
requiera, como consecuencia de una catastrofe natural o humana, guerra, atentado terrorista, e
informar al Consejo.

Colaborar en la seleccion de consultores postales, para las misiones de consultoria.
Coordinar la ejecucion de los proyectos aprobados.

Realizar el seguimiento y la evaluacién periddica de la ejecucion de los proyectos y del
desarrollo de los mismos.

Informar anualmente al Consejo sobre los proyectos de urgencia gestionados para iniciar por la
Secretaria General y en conocimiento del Comité de Gestion y de las circunstancias especificas
de cada uno de ellos que justificaron la aprobacién de los mismos.

Someter anualmente a consideracion del Consejo la evoluciéon de los Fondos de Cooperacion
Técnica, asi como un estado econdémico-financiero detallado para cada Fondo.

Presentar anualmente al Consejo un informe detallado de las actividades de Cooperacion
Técnica por cada pais o territorio miembro, incluyendo la evaluacién de los resultados. En este
informe se detallara ademés las causas que han impedido que determinados proyectos no
hayan podido ser desarrollados o finalizados.

Fomentar y apoyar a los paises y territorios miembros a realizar presentaciones de sus
proyectos, en curso o terminados, financiados parcial o totalmente con Fondos de Cooperacion
Técnica de la Unidn, publicitando los mismos en los distintos foros postales.

Proponer para aprobacion del Consejo, iniciativas de Cooperacion Técnica que se transformen
en proyectos colectivos y proyectos de alcance regional o subregional, contemplando al mismo
tiempo las modalidades de financiacion necesarias para su ejecucion.

Promover y supervisar los procesos de transferencia de tecnologia entre paises y territorios
miembros, asi como la donacién de equipos y materiales.

Hacer gestiones ante los paises y territorios miembros para el incremento de donaciones de
alicuotas de Cooperacion Técnica u otras fuentes de financiacion.

Hacer gestiones ante los organismos multilaterales de crédito para la financiacion de proyectos
de Cooperacion Técnica.

Gestionar anualmente ante la Union Postal Universal, sobre la base del Convenio de
Cooperacion Técnica suscrito con la misma, la financiacién de proyectos de alcance regional o
subregional, aprobados por el Consejo.

Como complemento de lo establecido en las disposiciones sobre Cooperacion Técnica de la
Unién, realizar las acciones previstas en este Reglamento y en el Manual de Cooperacion
Técnica o aquellas que en su momento le encargue el Consejo.
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CAPITULO V

PRESENTACION Y EVALUACION DE SOLICITUDES DE COOPERA CION TECNICA
Articulo 18

Consideraciones bésicas y requisitos

1. Las consideraciones bésicas en la presentacion de solicitudes son:

a) Los recursos de Cooperacion Técnica deben complementar los esfuerzos y recursos propios de
cada pais o territorio miembro, y no sustituirlos. Desde la Secretaria General se debe de
fomentar la cofinanciacion del pais solicitante.

b) Los recursos de Cooperacion Técnica tienen caracter transitorio, debiendo la institucion
receptora, en un tiempo razonable, estar en condiciones de autosostener las acciones y
actividades puestas en marcha como consecuencia del proyecto.

¢) Considerar que la utilizacion eficaz de los resultados de la Cooperacién Técnica integrados en
su acervo técnico, debe ir acompafiada de un efecto multiplicador en favor del sector postal de la
region.

2. Enla presentacion de solicitudes se debe cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

Presentar las solicitudes de financiacién con cargo a los Fondos de Cooperacion Técnica con al
menos dos meses de antelacion a la celebracion de las reuniones del Consejo, siguiendo los
procedimientos establecidos en el presente Reglamento y en el Manual de Cooperacién Técnica.
Se exceptlan de este plazo las modalidades tramitadas bajo el procedimiento simplificado y los
proyectos de procedimiento estandar sefialados en el Articulo 17, literal f) de este Reglamento.

Cumplir con los plazos, criterios y condiciones establecidos para la evaluacion, validacion e
implantacion de los proyectos.

Iniciar la ejecucion del proyecto en el mismo ejercicio en el que se presenta la solicitud de los
recursos. En caso que el proyecto se realice en fases distintas, el financiamiento debera ser, en
consecuencia, fraccionado. El financiamiento de la fase posterior se iniciard teniendo en cuenta
la evaluacion positiva de la fase anterior.

Cumplir estrictamente con el cronograma de trabajo establecido en el proyecto, informando a la
Secretaria General, dado el caso, las razones debidamente fundamentadas que requieran la
variacion del mismo.

Los proyectos financiados con recursos del Fondo de Disponibilidad deberan cumplir con el
cronograma previsto y aprobado del proyecto. En caso de que el inicio del proyecto sufra un
retraso de 6 meses y durante el periodo de su ejecucion presente desfa  ses o factores de
riesgo que ameriten ajustes en los términos de su ¢  ronograma, el pais o territorio
miembro beneficiario debera comunicar los motivos d el desfase a la Secretaria General
para que ésta, en coordinacion con el responsable d el proyecto, estudien las condiciones
necesarias para asegurar la continuidad del mismo.

En el Manual de Cooperacion Técnica se definen las condiciones requeridas para dar
cumplimiento al literal e) para justificar la falta de inicio de un proyecto o el desfase del
cronograma inicialmente previsto.

En caso de que la modificacién de la fecha de inicio del proyecto indicado en el literal e) y/o el
desfase del cronograma previsto de ejecucion del pr oyecto, luego de un afio no pudiera
ser solucionable, la Secretaria General informard a | Comité de Gestién y al Consejo, de
modo que éste disponga lo procedente sobre los recu rsos del proyecto, tanto para los ya
girados como los comprometidos. El Consejo podra so licitar el reintegro de los recursos
del proyecto al Fondo de Disponibilidad.

En caso de incumplimiento de la presentacion de la justificacién para modificar la fecha de inicio
del proyecto o el desfase del cronograma de ejecucion del proyec to, el mismo se
considerara como anulado. La Secretaria General iniciard las gestiones para solicitar la
restitucion de los fondos a su fuente correspondien te e informara al Comité de Gestion y
al Consejo .
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Articulo 19
Criterios de Validacién

1.

Para dar curso favorable a un proyecto de Cooperacion Técnica la Secretaria General y los paises
validadores deberan comprobar que el pais que formula un proyecto cumpla con los requisitos
indispensables determinados en el articulo 7 del presente Reglamento.

De igual modo, se debera comprobar que la definicion de los objetivos del proyecto estén vinculados
con los lineamientos del plan o estrategia del sector postal y que guarden coherencia con el
cronograma de implementacion y el presupuesto del proyecto, asi como que la determinacién de
solicitud de equipamiento asociado al proyecto contenga términos de referencia y especificaciones
técnicas claramente definidos.

Articulo 20
Proyectos regionales y subregionales

1.

4.

Dos 0 mas paises o territorios podran acordar la ejecucion de proyectos colectivos de ambito regional
0 subregional, para lo que podran contar con la coordinacién de la Secretaria General.

El Consejo examinard y, dado el caso, aprobard proyectos encargados por el Congreso,
provenientes de recomendaciones de los Grupos de Trabajo, de la Secretaria General y de la propia
iniciativa del Consejo, enmarcados en el Plan de Accién, en el sentido de formular e implementar
proyectos de caracter regional que respondan a una necesidad de la Unidn.

Los recursos para la financiacion de este tipo de proyectos seran los previstos en el articulo 4 del
presente Reglamento. Estos recursos podran:

a) ser deducidos proporcionalmente de las alicuotas respectivas del Fondo de Alicuotas;
b) tener una asignacion proporcional del Fondo de Disponibilidad;

c) contar con los correspondientes recursos propios de contraparte de los paises o territorios
participantes en el proyecto.

Los recursos a asignar seran resultantes del presupuesto formulado en el proyecto.

Articulo 21
Procedimientos para la solicitud de Proyectos de Cooperacion Técnica

1.

Para la presentaciébn de proyectos de Cooperacion Técnica se podra adoptar dos tipos de
procedimientos:

a) Simplificado, para aquellos proyectos con cargo al Fondo de Alicuotas, cuyo importe no supere
la mitad de una alicuota.

b) Estandar, para aquellos proyectos con cargo al Fondo de Alicuotas, cuyo importe supere la
mitad de una alicuota o sean financiados con cargo al Fondo de Disponibilidad.

La presentacion de un proyecto estdndar podré estar precedida de la formulaciéon de un preproyecto
que se remitira a la consideracion de la Secretaria General, con el fin de asegurarse la idoneidad
técnico- financiera y la adecuacion a las prioridades establecidas.

Los proyectos simplificados seran presentados a la Secretaria General quien gestionara, luego de
verificar el cumplimiento de los requisitos respectivos, el inicio de los mismos.

Los proyectos financiados solamente con recursos del Fondo de Alicuotas que superen la
media alicuota podran iniciarse, luego de concluido el proceso de validacion correspondiente,
ad referéndum del Consejo. La Secretaria General I  evard un control estricto sobre los
proyectos que inicie bajo esta medida, presentando informes al Comité de Gestion y al
Consejo, que entre otros aspectos incluyen el detal le y justificacién de los egresos aplicados.

Los proyectos bajo procedimiento estandar serdn presentados al Consejo, con excepcion de los
financiados con recursos provenientes de donaciones del fondo de alicuotas de Cooperacién Técnica
de otros paises o territorios miembros.
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6. Las solicitudes de proyectos deberan ser recibid as por la Secretaria General en soporte
electrénico o en soporte papel dos meses antes de | a fecha de la reunién del Comité de
Gestion o del Consejo. La Secretaria General debera remitir los proyectos al Grupo de
Validacion hasta quince dias después de haberlos re  cibido.

7. Los detalles de estos procedimientos y la formulacion de los proyectos se desarrollan en el Manual
de Cooperacion Técnica.

Articulo 22

Secciones de la solicitud de proyecto

1. Toda solicitud de proyecto simplificado debera contener al menos los siguientes elementos:
a) Informacion institucional
b) ldentificacion
c) Memoria justificativa
d) Presupuesto del proyecto
2. Toda solicitud de proyecto estdndar debera contener al menos los siguientes elementos:
a) Informacion institucional
b) Identificacion
¢) Memoria justificativa
d) Objetivos y resultados
e) Necesidades de cooperacion externa y contrapartida nacional
f)  Presupuesto del proyecto
g) Plan de ejecucion del presupuesto
h) Plan de ejecucioén del proyecto
i) Propuesta de seguimiento
i) Responsable del proyecto
3.  En caso de proyectos regionales o subregionales, los paises o territorios integrantes deberan indicar
cual o cuales de ellos asumiran la responsabilidad y autoridad del proyecto, ademas de los
elementos indicados en el punto anterior.
Articulo 23
Evaluacion de las solicitudes
1. Cuando la Secretaria General cuente con la informacion completa, presentara los proyectos al Grupo
de Validacion el cual procedera a analizar las solicitudes y verificara que los proyectos cumplan con
los siguientes criterios:
a) Evaluar que los proyectos estén comprendidos dentro de los planes de desarrollo postal del pais
o territorio solicitante y de los principios generales de la Cooperacién Técnica, indicados en el
articulo 3 del presente Reglamento.
b) Evaluar la justificacion;
c) Evaluar la consistencia;
d) Evaluar la estimacion de recursos;
e) Evaluar los planes;
f)  Metodologia de seguimiento del proyecto.
2. El informe que presente la Secretaria General al Consejo o al Comité de Gestion, incluird un

resumen de cada uno de los puntos anteriores.
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Articulo 24
Adquisicién de material y contratacion de consultoria

La adquisicion de equipos, insumos u otros articulos y la contratacién de consultoria para los proyectos
financiados con recursos de los fondos de cooperacion indicados en el articulo 4 de este Reglamento, se
realizaran bajo principios de transparencia, igualdad, eficiencia y libre competencia, segun los procedimientos
establecidos en el Manual de Cooperacion Técnica, respetando la legislacion nacional.

Articulo 25
Observaciones a una solicitud

1.

Todo proyecto debera cumplir con la totalidad de los criterios indicados en los articulos anteriores. En
caso de incumplimiento de uno o varios de los criterios, la Secretaria General contactara con el pais
o territorio miembro solicitante para alcanzar una solucién en el menor tiempo posible; en caso
contrario la solicitud no podra ser aceptada para su tramite.

Tanto el Grupo de Validacion como la Secretaria General podran realizar observaciones sobre las
solicitudes de proyectos por incumplimiento de los requisitos indicados. El pais o territorio miembro
tendré la facultad de objetar dichas observaciones presentando la justificacion respectiva. Si el Grupo
de Validacién o la Secretaria General mantuvieren su posicién, se elevard el caso a consideracion
del Consejo quien decidira si aprueba o no el proyecto. Sobre la decision del Consejo no cabe
recurso alguno.

Articulo 26
Aprobacion de los proyectos y habilitacion de los fondos

1.

Una vez que la propuesta de proyecto ha sido aprobada por el Consejo, la Secretaria General
notificara al pais o territorio miembro sobre:

a) la aprobacién incondicional, permitiendo una iniciacién inmediata del proyecto (urgentes);
b) la aprobacion para iniciar el proyecto respectivo;
c) aprobacién condicionada al cumplimiento de las recomendaciones aprobadas por el Consejo.

Esta notificacién se referird a la documentacién de la propuesta de proyecto presentada y debera
especificar las condiciones que deberd cumplir el pais o territorio miembro antes de que se habiliten
los fondos y de que se inicie el proyecto. También podra establecer condiciones especiales en lo que
respecta a la ejecucion del mismo, tales como procesos de control y de presentacion de informes.

El Consejo, de acuerdo con el tipo de procedimiento del proyecto, podra decidir, dado el caso, si los
fondos aprobados se entregaran en un pago Unico o en varios pagos a medida que se reciban los
informes de ejecucion del proyecto.

Los proyectos deberdn comenzar en un plazo de cuatro a ocho semanas después de recibida la
notificacién de aprobacién incondicional de los mismos. Cualquier imposibilidad previsible para
cumplir con esta disposicion debera estar explicada en la propuesta del proyecto o debera explicarse
en el plazo de una semana una vez recibida la notificacién incondicional de aprobacion.

Articulo 27
Evaluacion una vez finalizado el proyecto

1.

El pais o territorio miembro beneficiario de un proyecto de Cooperacién Técnica de la Union
presentara a la Secretaria General un informe sobre la ejecucién del mismo denominado “Informe
final y evaluacion de impacto de proyectos”, para ¢ uyo efecto debera completar el formulario
que figura en el Anexo 3 del Manual de Cooperacion  Técnica. La documentacion se presentara
en un plazo maximo de 30 dias después de su finalizacion. Este informe sera evaluado por la
Secretaria General a efectos de medir el grado de realizacion de cada uno de los objetivos
establecidos en la solicitud del proyecto asi como el impacto efectivo del mismo para la institucion
solicitante u otras.

Los demas puntos que deberan incluirse en dicho informe de evaluacién estan contenidos en el
Manual de Cooperacion Técnica.

En caso de que el pais o territorio miembro no presente el informe en el plazo previsto, o que éste no
siga las directrices descritas en el presente Reglamento y en el Manual de Cooperacion Técnica, la
Secretaria General informaré al Presidente del Consejo y al Comité de Gestion, en un plazo de 5
dias desde la recepcion del informe o desde el incumplimiento del plazo para la presentacion del
mismo. En este caso, la Secretaria General trabajara con el pais o territorio miembro, para subsanar
esta situacion en el maximo de 3 meses. En caso de que el pais o territorio miembro, a pesar de la
intervencion de la Secretaria General, no presentase el informe de acuerdo con este Reglamento, no
se autorizara el uso de los recursos del Fondo de Disponibilidad para otros proyectos.
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Articulo 28
Evaluacién de la evolucion financiera del proyecto

La Secretaria General velara por el cumplimiento de | cronograma de la ejecucién financiera del

proyecto aprobado en las instancias de validacion. Al término del proyecto, la Secretaria General
informara al Comité de Gestion y al Consejo sobre |  a ejecucién financiera de cada proyecto. Las
caracteristicas de esta tarea se hallan contenidas  en el Manual de Cooperacion Técnica.

Articulo 29
Evaluacion en el terreno de los proyectos por parte de la Secretaria General

Cuando se requiera la presencia de la Secretaria Ge neral en el terreno para evaluacion de

proyectos de gran envergadura, entiéndanse éstos co mo proyectos colectivos, regionales o
subregionales, se actuara de la siguiente manera:

a) Se debe incluir dentro del presupuesto del proye cto el financiamiento para dicha
participacion.

b)  El procedimiento serd establecido en el Manuald e Cooperacién Técnica.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 30
Reglamento y Manual de Cooperacién Técnica

1. El Reglamento y el Manual de Cooperacién Técnica contienen una sistematizacion de las reglas,
condiciones, modalidades y procedimientos relativos a las actividades de la Cooperacion Técnica
que se desarrollan en el marco de la Unién, garantizando procedimientos claros y transparentes con
el objeto de facilitar a los paises y territorios miembros, el acceso a los Fondos de Cooperacion
Técnica y beneficiarse de las actividades que en este marco, se desarrollen en la region bajo
principios de eficiencia y eficacia.

2. El Reglamento de Cooperacion Técnica es aprobado por el Congreso, establece el cuadro normativo
obligatorio para todos sus miembros y especifica los objetivos, principios y reglas que rigen la
Cooperacion Técnica asi como los requisitos basicos para la formulacion, aprobacion, supervision y
evaluacion de los proyectos.

3. El Manual de Cooperacion Técnica, aprobado por el Consejo, bajo la normativa establecida en el
Reglamento de Cooperacién Técnica, describe la formulacién de los procedimientos relativos a la
prestacion de la Cooperacion Técnica, las condiciones y modalidades aplicables a la elaboracién y la
presentacion de los proyectos asi como la evaluacion del impacto de la implementacion de Proyectos
de Cooperacién Técnica.

Articulo 31
Derogacion de otras disposiciones

Respetando las actas de la Union, queda derogada cualquier otra disposicion que se oponga a las

medidas adoptadas en este Reglamento.

Articulo 32
Modificacion del Reglamento

El Reglamento de Cooperacion Técnica podra ser modificado Unicamente por el Congreso.

Articulo 33
Vigencia y duracion del Reglamento

El presente Reglamento entrara en vigor a partir del primero de enero de dos mil diez y tendra vigencia

hasta que el Congreso decida su modificacion.

En fe de lo cual, los representantes plenipotenciarios de los gobiernos de los paises y territorios miembros

de la Unién firman el presente Reglamento de Cooperacion Técnica en la ciudad de Santiago de Chile el dia
veintiuno de agosto de dos mil nueve.
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RESOLUCION 1

Presupuesto de la Unién para el afio 2010
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
el documento Congreso — Doc. 4.3.2, Presupuesto de la Unién para el afio 2010,
CONSIDERANDO

que de acuerdo con lo establecido en el Articulo 127, parrafo 3, del Reglamento General de la Unién,
Montevideo 2007, la Secretaria General debe someter al Consejo el Presupuesto detallado del afio siguiente;

que de acuerdo con lo establecido en el Articulo 114, péarrafo 10, letra e), del referido Reglamento, es
atribucion del Consejo autorizar el Presupuesto anual de la Unién, dentro de los limites fijados por el
Congreso;

que el proyecto de Presupuesto presentado responde, en sus aspectos formales, a lo establecido en el
Articulo 6 del Reglamento de la Secretaria General, Montevideo 2007;

que el Consejo del afio 2009, a través de su Decision CCE/09 — Dec. 2 aprobd “ad referéndum” del 21°
Congreso el Proyecto de Presupuesto del afio 2010 utilizando el Fondo de Ejecucion Presupuestario para
complementar el desfase del Presupuesto

RESUELVE:

Aprobar el Presupuesto de la Unién para el afio 2010 contenido en el documento Congreso — Doc. 4.3.2,
basado en 70 unidades de contribucion y utilizando USD 48.000 del Fondo de Ejecucion Presupuestario.

En anexo 1 figura la Unidad Contributiva y la determinacién de la Cuota Contributiva de cada pais.
Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez

Secretaria General Presidente
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Resolucién 1/Anexo

Prempusto 2010 UPASP

RESUMEN W CALCULD DE QUOTA CONTRIBUTIVA

Montos en dolares amerianos

PRESUPUESTC DE LA SECRETAALA GENTAAL TI6EI0
PRESUPUESTO OE COOPERACION TECHICA 847,40
PRESUPUESTD DEL (ENTRO REGICMAL L350
FRESUPUESTO [ PaGO DE JUBILACIONES Y FENSICHES 121075
PREZJPJESTO DEL EDIFI00 =3,
PRESUMIESTD FINANCTERD 229,243
FONDD DE CONSERVACION DEL EDIFIOC S.000
FOMDO DE EXECUCION PAESUFMLESTARID 500
TOTAL <LAddG10
Calculo de la unidad contrisutiva:
Tetal de gantos de la UPAEP 2o 2000 (USD) 1,499,610

= —dl423
Cantidad de uridsdies Shviditas entre 26 Dales 0

L gastos Se b UPAER se dlsty Buryin s600n B unidades de contrbodon gue iegrn ios 27 Paises miombros soqin sy cade
contyibutive on 1a UPAER y que 500 70

El vator de la unkdad contributiva para & afo 2010 asclende a USD 21.423.



(Segunda Seccibn) DIARIO OFICIAL Lunes 27adm@sto de 2012

Resolucion 1/Anexo
Presupuesto 2010 UPAEP

Determinacion de la cuota contributiva de cada pais

Para cubrir los gastos UPAEP Para cubrir los gastos STEs (1)
Pais Coeficiente Cuota USD Coeficiente Cuota USD Cuota TOTAL
participacion participacion

Argentina 3/70 64.269 3/40,5 6.096 70.365
Bolivia 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Colombia 4/70 85.692 4/40,5 8.128 93.820
Costa Rica 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Cuba 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Chile 4/70 85.692 4/40,5 8.128 93.820
Ecuador 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
El Salvador 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Espafia 8/70 171.384 8/40,5 16.256 187.640
EE.UU. Mexicanos 3/70 64.269 3/40,5 6.096 70.365
Guatemala 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Nicaragua 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Panama 2/70 42.846 2/40,5 4.064 46.910
Paraguay 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Pera 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Rep. Dominicana 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Rep. De Honduras 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Rep. De Venezuela 2/70 42.846 2/40,5 4.064 46.910
Uruguay 3/70 64.269 3/40,5 6.096 70.365
Antillas Neerlandesas  1/70 21.423 21.423
Aruba 1/70 21.423 21.423
Brasil 6/70 128.538 128.538
Canada 8/70 171.384 ---- ---- 171.384
EE.UU. de América 7170 149.961 149.961
Portugal 6/70 128.538 128.538
Suriname 1/70 21.423 21.423
Haiti(*) s e
Guinea Ecuatorial - e 0,5/40,5 1.016 1.016

TOTALES 70/70 1.499.610 40,5/40,5 82.296 1.581.906

(*) De acuerdo a la Resolucién 25 del Congreso de Santiago de Chile.

(1) La cuota contributiva del STEs se incluy6é en este cuadro debido a que se facturar4 conjuntamente
con la cuota contributiva de la Union.
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RESOLUCION 2

Continuidad del Grupo de Trabajo Permanente de Regu  lacién Postal y de la realizacion del Foro de
Regulacién Postal en ocasion de la reunion anual de | Consejo

El 21° Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO

Las Resoluciones VIl y XV del XIX Congreso de Rio de Janeiro de 2005 por las cuales, respectivamente,
se crea el Grupo de Trabajo “Permanente de Regulacion Postal’, y se dispone la realizacion de un “Foro de
Regulacién” en ocasion de la reunion anual del Consejo; y

el Congreso — Doc. 5.2, Informe del Grupo de Trabajo Permanente de Regulaciéon Postal y del Foro de
Regulacién Postal;

CONSIDERANDO

que el desarrollo de las actividades del Grupo en este primer periodo de existencia ha permitido extraer no
sélo la importancia de la temética regulatoria para la region, sino principalmente ha permitido definir con
mayor precision las necesidades y los objetivos a enfrentar a futuro;

que también ha resultado satisfactoria la experiencia como consecuencia de los tres Foros realizados en
ocasion de las reuniones anuales del Consejo, configurandose como un espacio participativo, de amplitud de
opiniones y teméticas a abordar, que sin duda tiende a enriquecer los debates que se generan en una reunion
gue convoca a todos los representantes de los paises y territorios miembros;

que el Consejo del afio 2009 aprobo6 el informe y las conclusiones del Grupo de Trabajo de cara al 21°
Congreso de la Unién, tendientes a ratificar la continuidad de las tareas del Grupo y la realizacién del Foro
anual, y otra serie de iniciativas que a continuacién se consideran;

que en esta nueva etapa debe entenderse que los objetivos que se persiguen con el accionar del Grupo y
con la realizacion del Foro no son exclusivos de quienes, en cada pais miembro, revisten la calidad de
“reguladores” del sector postal;

que en este punto, y sin perjuicio de la deseable distincion entre las cuestiones “regulatorias” y
“operativas” en materia postal, en el principio y en la finalidad no hay una separacién absoluta, sino que
ambas comulgan en un objetivo comun, que es el de lograr el efectivo acceso de todos los ciudadanos a mas
y mejor servicio postal;

que esta comunidn de objetivos hace que las actividades que tengan que ver con las acciones del Grupo y
de los Foros se integren, préctica y arménicamente, en las iniciativas y estrategias generales de la UPU, de la
propia Unién y de las politicas nacionales de cada pais o territorio miembro;

que en ese sentido, hay que insistir en que la “regulacién” no es un fin en si mismo, sino que es una
herramienta, un instrumento que no se limita al concepto estricto de “ley postal’ sino que tiene que ver con la
generacion de mejores condiciones de desarrollo y competencia para los operadores postales, en el contexto
que presentan el mercado de servicios en este nuevo milenio;

que asi las cosas, se advierte que las actividades del Grupo de Trabajo —y también del Foro- puedan
orientarse en base a determinados ejes o ideas rectoras que las enfoquen al logro de objetivos concretos y
acciones practicas que redunden en beneficio de los paises y territorios miembros;

que estos ejes o ideas estratégicas pueden resumirse en: 1° Informacion; 2° Comunicacién; 3°
Capacitacion y 4° Cooperacion;

que mediante el concepto “Informacioén” se persigue la profundizaciéon de acciones tendientes a que la
Unién se convierta en un centro de informaciéon lo méas completa posible para los paises y territorios
miembros, con especial atencion a la pagina web del Organismo y a la “Biblioteca Digital”;

que en materia de “Comunicacion” se procurara establecer un registro de “referentes” nacionales de la
teméatica regulatoria, de manera de poder establecer contactos especializados con el Grupo de Trabajo y asi
generar, a distancia, y entre otras cosas, intercambios de experiencias e identificacion de temas a profundizar;
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que el item “Comunicacion” implica también una actividad de contacto con las “partes interesadas” del
sector en su integridad, a saber, operadores privados, representantes de los trabajadores del sector, usuarios,
clientes y proveedores; que enlazado con lo anterior, el item “Capacitacion” debe considerarse también un
objetivo central, desarrollandose acciones para propiciar la formacién de expertos nacionales, elemento
esencial en los procesos de transformacion de la actividad;

que, por ultimo, y habida cuenta la realizacion de diferentes PIDEP en paises de la region, las actividades
y recursos especializados del Grupo de Trabajo deberian apuntar, con prioridad, a apoyar las acciones que,
en esta materia especifica, surjan de los documentos e informes que se hubieren elaborado;

que todo ello coadyuvara a que la Uni6n Restringida acompafie las necesidades y requerimientos de sus
paises y territorios miembros,

RESUELVE:

1. Dar continuidad al Grupo Permanente de Regulacion Postal, el cual estard constituido por Brasil,
Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos de América, Nicaragua, Perd, Portugal, Republica
Dominicana, Uruguay y Argentina, en calidad de Presidente.

2. Dar continuidad al Foro de Regulacion Postal a realizarse anualmente en ocasioén del Consejo,
organizado y coordinado por el Grupo y por la Secretaria General, con oportuna noticia al Comité de
Gestion.

3. Establecer como objetivos del Grupo y del Foro, entre otros, los siguientes:

Solicitar a los paises y territorios miembros la designacion de uno o mas “Referentes en
Regulacién Postal” no s6lo a los efectos de su representaciéon en el Grupo (para el caso que su
pais o territorio integre el mismo), sino también como nexo 0 enlace especializado para la
realizacion de las demas acciones programadas.

Elaborar, conjuntamente con la Secretaria General, un estudio integral sobre el proyecto de la
“Biblioteca Digital”, apuntando a una mayor y mejor utilizacién de los medios informéticos
disponibles en la Unién a favor de sus miembros.

Avanzar en el andlisis e implementacibn de una estrategia integral de capacitacion,
profundizaciéon e investigacion en la tematica regulatoria, destinada a la formacion de
funcionarios de los paises y territorios miembros.

Intensificar la coordinacion con la tarea de otros Grupos de Trabajo, en materias que sean de
interés comun, desde la éptica de la Regulacién del Sector Postal.

Establecer un &mbito de debate abierto a todas las partes interesadas, para facilitar el
intercambio de experiencias, el flujo de informacion y la generacion de canales de comunicacion
idoneos.

Inclusion del Programa TRAINPOST de la UPU sobre regulacién postal, con sus médulos: Plan
Integral de Reforma y Desarrollo Postal, Mercados Postales y Servicio Universal y Reglamento.

Abrir los Foros a todos los actores del sector postal e industrias conexas, permitiendo la
participacion del ambito privado y de representantes de los Gobiernos para sensibilizarlos en
materia de reforma y compartir experiencias, evaluar el impacto real en cuanto a logros en la
region y determinar la factibilidad de realizarlos cada dos afios o bien en el Foro previo al
Consejo de la Unién.

4. Encargar a la Secretaria General de la Union brindar todo su apoyo a las actividades del Grupo de
Trabajo y del Foro.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez

Secretaria General Presidente
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RESOLUCION 3
Continuidad del Grupo de Accién Seguridad Postal

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO

El Congreso — Doc. 5.3, Grupo de Accién Seguridad Postal de la UPAEP,
CONSIDERANDO

que los operadores publicos postales de los paises o territorios miembros de la Unién han expresado
permanentemente su preocupacion por el uso indebido del correo para fines dolosos, tales como el envio de
sustancias prohibidas, sustancias quimicas que atentan a la seguridad de los trabajadores postales y de los
clientes del correo, la pornografia, la utilizacién del correo para el envio de falsificaciones de tarjetas de
crédito, falsificaciones de giros postales al igual que la falsificacion de otros instrumentos financieros
negociables, la utilizacién del correo para cometer delitos de fraude contra los clientes del correo, diferentes
formas para el lavado de dinero e intentos para el envio de cartas bombas y en general, de intentos para el
financiamiento del terrorismo;

que durante el Congreso de la UPU, Ginebra 2008, se han adoptado resoluciones para el desarrollo de
estandares basicos de la seguridad postal, cuyo alcance incluye las areas amplias del equipo de transporte
del correo, los controles de acceso, seguridad del personal de correos, seguridad fisica y procesal, seguridad
de la tecnologia de la informacién y capacitacion;

que asimismo la Union Postal Universal ha recomendado la aplicacién integral de la Certificacion de
Seguridad Postal;

que la Estrategia Postal Mundial de Nairobi contiene la propuesta de Seguridad Postal Congreso — Doc.
44/Rev. 1, en cuyo contexto se exhorta el cumplimiento de ciertas actividades por parte de los gobiernos,
operadores postales publicos, Uniones Restringidas y, asimismo, se contemplan encargos concretos a los
organos permanentes de la UPU;

gue el Grupo de Accion Seguridad Postal de la Union se ha caracterizado por su liderazgo en esta materia
y ha emprendido importantes acciones que lo colocan a la vanguardia del desarrollo de la seguridad postal;

que la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal se ha inspirado en la Estrategia Postal Mundial de
Nairobi para formular su propia estrategia;

que es necesario, habida cuenta de los antecedentes mencionados en el informe del Grupo de Accién
Seguridad, otorgar continuidad a las importantes acciones que viene desarrollando,

RESUELVE:
1. Dar continuidad al Grupo de Accion Seguridad Postal de la Unién.

2. Ratificar al Servicio Postal de Estados Unidos de América como Gerente del Grupo de Accion
Seguridad Postal, el cual estara ademas constituido por: Argentina, Bolivia, Canadd, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, México, Panamd, Perl, Republica Dominicana, Suriname,
Uruguay y Venezuela.

3. Expresar y transmitir su profundo agradecimiento al Grupo de Accion Seguridad Postal por la
excelente labor que viene desarrollando en la busqueda de contribuir a la prevencién del delito
postal, a la capacitacién en cuestiones de seguridad y de inspeccion, a la coordinacion de los
controles de la garantia de la calidad y la seguridad en los aeropuertos, asi como por su constante
preocupacion e interés por el mejoramiento de la seguridad del correo y de la calidad de sus
productos.

4. Encargar a la Secretaria General que continde prestando el apoyo y los recursos necesarios al
Grupo de Accion Seguridad Postal y a la Red de Coordinadores de Seguridad Postal de la Unién,
con el fin de lograr el mejoramiento de la calidad del servicio postal en la region de la Union.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez

Secretaria General Presidente
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RESOLUCION 4
Continuidad del Grupo de Trabajo Gastos Terminales
El 21° Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTOS
la Resolucion XIV del XIX Congreso de la Unién (Rio de Janeiro 2005),

el documento Congreso — Doc. 5.4, “Informe del Grupo de Trabajo de Gastos Terminales”, del 21°
Congreso arriba mencionado,

el documento CCE/09 — Doc. 17.3 “Informe del Grupo de Trabajo de Gastos Terminales”,

TENIENDO EN CUENTA

los cambios en el sistema de gastos terminales adoptados por el 24° Congreso de la Uni6n Postal
Universal (Ginebra 2008), reflejados en los documentos que se citan a continuacion:

la Resolucion C 43/2008 “Futuros trabajos sobre los sistemas de remuneracion para los envios de
correspondencia...etc.” del mencionado Congreso,

las Resoluciones C 17/2008 y C 18/2008, respectivamente “Clasificacion de los paises y territorios a los
efectos de los gastos terminales y del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio” ambas del 24°
Congreso precitado,

RECONOCIENDO

que las Resoluciones del 24° Congreso UPU antes citadas cumplen con las premisas emanadas de la
Resolucion C 46/2004 del 23° Congreso de la UPU (Bucarest 2004);

que dichas Resoluciones establecen los principios basicos para regir las relaciones financieras entre
operadores designados, teniendo en cuenta las condiciones particulares en que operan los paises miembros;

ESTIMANDO

que de acuerdo con lo expresado en la Resolucién C 43/2008 del Congreso de la UPU durante el periodo
transitorio ser4 necesario mantener estudios y actividades permanentes principalmente en lo referido a las
cargas financieras de los paises miembros que ingresen en el Sistema Obijetivo y la relaciéon de los Gastos
Terminales con la Calidad de Servicio;

que dicho periodo transitorio debe concluir en 2017;

la necesidad expresada por la Comision 1 del CEP de la UPU de una participacion integral de las Uniones
Restringidas en los trabajos del Grupo de Gastos Terminales del CEP de la UPU a fin de llegar a las Mesas
Universales con el mayor conocimiento posible de los paises miembros;

los trabajos encargados a los Consejos de Administracién y de Explotacion Postal de la UPU;

la necesidad de que los paises miembros suministren adecuadamente informacion sobre tarifas, datos de
distribucién y datos estadisticos;

la necesidad asimismo de mantener el maximo nivel de informacion hacia los paises miembros de la Unién
con el fin de permitir que sus decisiones estén ajustadas tanto a sus necesidades particulares como a las de
la comunidad postal internacional;

RECORDANDO
gue la Resolucién XIV del XIX Congreso de la Union (Rio de Janeiro 2005) establecia la composicion del
Grupo de Trabajo de Gastos Terminales con tres Subgrupos:
- Nuevo sistema de Gastos Terminales
- Calidad de Servicio
- Contabilidad Analitica
CONSIDERANDO
gue la UPAEP, como Unidn Restringida, debe de continuar teniendo una participacion activa en los

trabajos de la Comision 1 del CEP de la UPU y, mas concretamente, en los referidos a gastos terminales,
dada la gran influencia de éstos en la actividad y finanzas de los operadores designados de la region;

gue en el transcurso del ultimo ciclo se ha revelado la utilidad del citado Grupo de Trabajo de Gastos
Terminales en la composicion expresada, tanto en su operatividad como en sus resultados en el 24° Congreso
de la UPU;

la participacion activa de todos los paises de la regién por medio de sus expertos dentro de las actividades
del Grupo, asi como la necesidad que han expresado los mismos de continuar con el mismo sistema
adoptado por el XIX Congreso;

la necesidad de adaptacion del Grupo de Trabajo de Gastos Terminales a todos y cada uno de los
esquemas planteados por las Resoluciones de la UPU antes mencionadas,
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RESUELVE:

1. La continuidad del Grupo de Trabajo de Gastos Terminales bajo el nombre de “Grupo de Gastos
Terminales” hasta el préximo Congreso de la Unidn, constituido de la siguiente forma:

Presidente: Espafia

Subgrupo “Nuevo Modelo de Gastos Terminales” (GT 1)

Presidente: Canada

Subgrupo “Relacion de los Gastos Terminales con la Calidad de Servicio” (GT 2)
Presidente: Cuba

Subgrupo “Contabilidad Analitica y de Gestion” (GT 3)

Presidente: Argentina

2.  Encargar a cada uno de los Subgrupos las tareas siguientes en funcién de lo establecido en la
Resolucion C 43/2008 del Congreso UPU:

Modelo de Gastos Terminales:

Relaciones coste/tarifas

Nuevo estudio de un sistema basado en formatos

Indicadores de Desarrollo Postal. Reglas transitorias y base de datos
Sistema de Gastos Terminales especifico por pais

Estudio de flujos, costes y tarifas domésticas para un estudio integral
Acceso directo y Gastos de Transito (nuevos estudios)

Relacién de la Calidad de Servicio con los Gastos Terminales:

Revision de los principios de relacion de los Gastos Terminales con la Calidad de Servicio,
sistemas de incentivos y/o penalizacion.

Conocer la situacion actual de cada pais respecto a su calidad de servicio doméstico.

Definir los indicadores de calidad de servicio de cada pais de la region, asi como la eficiencia de
las inversiones efectuadas.

Establecer un calendario de participacion de los paises de la region en el sistema de medida de
la Calidad de Servicio.

Establecer asimismo en el minimo plazo posible herramientas de formacion para los sistemas de
medicion de la calidad de servicio.

Mantener una informacién continua al Grupo de Trabajo y a todos los paises miembros respecto
al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio.

Proponer, si lo considera necesario, seminarios de informacion para los paises de la region.

Estadistica y Contabilidad. Impacto Financiero:

Examinar y dar a conocer las propuestas del CEP de la UPU respecto a los cambios que se
efectien en el Reglamento de Ejecucion del Convenio como consecuencia del nuevo sistema de
Gastos Terminales.

Proponer, si es preciso, foros de informacién para poner en marcha convenientemente la
operativa del nuevo sistema de Gastos Terminales.

Coordinar con el resto de los Subgrupos los cuestionarios recibidos a través de la UPU respecto
a costes y contabilidad, independientemente del &mbito al que pertenezcan.

Recabar de los paises y territorios miembros los datos necesarios para calcular el impacto
financiero de las sucesivas remodelaciones del sistema de Gastos Terminales, garantizando la
privacidad de los mismos.

Encargar a los paises y territorios miembros que la asistencia a las reuniones del Grupo de Gastos

Terminales sea primada para los expertos de cada Operador o pais miembro, en orden a continuar
con la dindmica del anterior ciclo.

Encargar al Grupo de Gastos Terminales y a sus Subgrupos, como objetivos a realizar, la resolucion

de las tareas explicitadas en las Resoluciones C 43/2008, C 17/2008 y C 18/2008 del 24° Congreso
UPU.

5. Encargar asimismo al Grupo de Gastos Terminales el seguimiento continuo de los trabajos de la
Comision 1 del CEP de la UPU, asi como el contacto con otras Uniones Restringidas.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
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RESOLUCION 5
Validacion de Instructivos sobre Filatelia
El 21° Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
El Congreso — Doc. 5.5, Grupo de Trabajo Delegacion Filatélica de la UPAEP,
CONSIDERANDO

que mediante Resolucion XXIII del Congreso de Rio de Janeiro, se aprobd la continuidad de la Delegacion
Filatélica de la UPAEP al Comité de Contacto UPAEP-Entidades Filatélicas;

que con base en su Plan de Accidn, durante el ciclo 2006-2009, la Delegacién Filatélica ha desarrollado
una serie de actividades en cumplimiento de los objetivos encomendados por el Congreso de Rio;

que dentro de tales actividades realizdé una consulta a los miembros de la Unién con el fin de hacer un
relevamiento de informacién sobre temas de interés filatélico a nivel regional;

que como resultado de la consulta se identific6 la necesidad de contar con Instructivos que normen el
proceso de la gestion filatélica desde la seleccion de las tematicas que conforman el Plan Anual de Emisiones
hasta la aprobacion de las vifietas por parte de la autoridad competente, asi como el proceso de produccién
de sellos y demés aspectos vinculados a la impresion de valores filatélicos;

que los Instructivos antes mencionados forman parte del Informe del Grupo de Trabajo “Delegacion
Filatélica” de la UPAEP;

TENIENDO EN CUENTA

que el Consejo del afio 2008 ha tomado conocimiento de la iniciativa de la Delegacion Filatélica de
desarrollar Instructivos Filatélicos;

que la Delegacion Filatélica ha desarrollado el contenido de los Instructivos y corresponde al Consejo su
examen y validacién para su distribucion entre los paises y territorios miembros de la Unién de modo que se
constituyan en herramientas Utiles para el desarrollo de los Servicios Filatélicos,

RESUELVE:
1. Aprobar el Informe de la Delegacion Filatélica contenido en el documento Congreso — Doc. 5.5.

2.  Encargar al Consejo el examen y validacion de los Instructivos propuestos por la Delegacion
Filatélica y a la Secretaria General, su difusion entre los paises y territorios miembros y su
publicacién en el sitio Web de la Unién.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 6
Continuidad del Grupo de Trabajo Delegacion Filatél  ica de la UPAEP
El 21° Congreso de la Uni6n Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO:
El Congreso — Doc. 5.5, Grupo de Trabajo Delegacion Filatélica de la UPAEP,
CONSIDERANDO

que mediante Resolucion XXIII del Congreso de Rio de Janeiro, se decidio la continuidad de la Delegacién
Filatélica de la UPAEP al Comité de Contacto UPAEP-Entidades Filatélicas;

que durante el ciclo 2006-2009 la Delegacion Filatélica ha desarrollado una serie de actividades en
cumplimiento de los objetivos encomendados por el Congreso de Rio;

que en el informe presentado al Consejo 2009, se han vertido nuevas propuestas a fin de profundizar la
promocion y desarrollo de la filatelia en la region de la Union en el futuro;

que en tal sentido el grupo manifiesta la necesidad de continuar sus actividades en el préximo ciclo,
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RESUELVE:

1. Dar continuidad a los trabajos de la Delegacion Filatélica de la UPAEP, cuyos objetivos estaran
orientados a:

a) Promover actividades de capacitacion filatélica, destinadas a los responsables de las distintas
areas que comprenden el desarrollo en la materia (produccion, filatelia en las escuelas, venta,
disefio, etc.).

b) Proponer e implementar acciones, en coordinacién con la Secretaria General, tendientes a
completar y acondicionar la coleccion de Sellos América para su mejor resguardo Y,
eventualmente, su exposicion en muestras filatélicas.

c) Desarrollar iniciativas para una mayor participacion de los paises vy territorios miembros de la
Unidn y sus operadores designados en exposiciones filatélicas internacionales.

d) Propiciar iniciativas de emisiones conjuntas entre los paises y territorios miembros de la Union.
e) Coordinar acciones con la AMDF “Asociacion Mundial para el Desarrollo de la Filatelia”.

f) Desarrollar y actualizar, con la colaboracion de la Secretaria General, la seccién de Filatelia del
sitio Web de la Unién.

2. La Delegacion Filatélica estara integrada por Argentina, Cuba, Ecuador, Guatemala, Panama,
Portugal y Venezuela.

3. Encargar al Consejo que efectle las gestiones correspondientes para la designacion del Presidente
del Grupo de Trabajo.

4. La Secretaria General prestara su apoyo al grupo y se desempefiard como secretaria del mismo.
Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 7
Emision “América” — Temas comunes 2010 - 2013
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
El documento Congreso — Doc. 5.5/Agr. 1 “Delegacion Filatélica de la UPAEP”,
CONSIDERANDO

que en reunion realizada por el Grupo de Trabajo se decidioé proponer al Congreso para el periodo 2010-
2013, temas que se consideraron de interés filatélico y comercial para el sello postal “América”,

que la emision de sellos “América” debe mantener su vigencia con difusion y comercializacion
permanente,

RECONOCIENDO

que los sellos “América” han sido emitidos por la mayoria de los paises miembros, manifestando su
inquietud al desarrollo futuro,

TOMANDO EN CUENTA

que la emisién América se ha constituido en un tema filatélico especifico, catalogado por reconocidos
coleccionistas y editores,

que existen elementos valiosos para adoptar medidas que impulsen y fortalezcan la realizacion, difusion y
comercializacion de los sellos postales “América”,

RESUELVE:

Que los temas comunes a considerar para el periodo 2010-2013 de la emisién "América", sean los
siguientes:

Afio 2010 SIMBOLOS PATRIOS
Afio 2011 BUZONES
Afio 2012 MITOS Y LEYENDAS
Afio 2013 LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION
Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez

Secretaria General Presidente
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RESOLUCION 8
Continuidad del Grupo de Trabajo Reestructura de la UPU
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
El documento Congreso — Doc. 5.6, Informe del Grupo de Trabajo “Reestructura de la UPU",
CONSIDERANDO

que, mediante Decision 17 del Consejo de 1999, se conform6 el Grupo de Trabajo “Reestructura de la
UPU” con el proposito de analizar e informar a los paises miembros de la Unién sobre la evolucién de los
estudios relativos a la reestructura de la UPU, recabar el criterio de los paises miembros de la Union sobre
este tema e informar al Consejo sobre el resultado de los trabajos;

que, asimismo, el Consejo de 2000 por Decision 16, modific6 su mandato, incorporando un Subgrupo de
Trabajo denominado “Reestructura de la UPAEP” con el mandato de estudiar los asuntos relativos a la
Reestructura de la UPAEP e informar al Grupo sus avances;

que tanto el Congreso de Panama (2000) como el Congreso de Rio de Janeiro (2005), mediante
Resoluciones XXVIl y X, respectivamente, resolvieron dar continuidad a sus trabajos;

que el Consejo, reunido en Montevideo en 2007, aprobd, “ad-referéndum” del 21° Congreso, la Decision
CCE/07-Dec. 30 que establece la separacion, debido a la complejidad de sus tareas, del Grupo de Trabajo
“Reestructura de la UPU” y del Subgrupo de Trabajo “Desarrollo Futuro de la UPAEP” en dos grupos
autbnomos, manteniendo cada uno su presidencia y su constitucion originales;

CONSCIENTE

que, el 24° Congreso de la UPU, mediante Recomendacién C 61/2008, invit6 al Consejo de Administracion
y al Consejo de Explotacién Postal a considerar en sus reuniones constitutivas la conformacion de nuevas
estructuras para sus Comisiones y Grupos de Proyecto que requeriran continuar con el andlisis, estudio y
seguimiento de sus actividades y planes de trabajo, con el fin de garantizar la consolidacién de la Reforma del
Sector Postal y de la UPU;

gue, asimismo, por Recomendacion C 62/2008, inst6 al CA y al CEP la adopcion de ciertos principios
establecidos para la asignacion de responsabilidades en el marco de los Consejos;

gue, ademas dispuso, por Resolucion C 57/2008, estudiar la manera de fortalecer el rol y contribucion del
Comité Consultivo en las actividades de la UPU;

que, por Resolucibn C 16/2008, reconocié la necesidad de continuar trabajando en todos aquellos
aspectos que hacen a una mejor adaptacion de la UPU para el tratamiento de asuntos cada vez mas
complejos, en el &mbito gubernamental, legal y regulatorio, econémico, operacional y técnico;

que, a tal efecto, decidié conformar un grupo de trabajo, bajo la 6rbita del Consejo de Administracion,
denominado “Reforma de la Unién” y conformado por 10 paises del CA, 10 paises del CEP y el Presidente del
Comité Consultivo;

gue, asimismo, por Resolucién C 20/2008, aprob¢6 la Estrategia Postal de Nairobi para el nuevo periodo
2009-2012, que se ejecutara de acuerdo con las politicas y reglamentaciones nacionales y regionales, y con el
principio de subsidiariedad, encomendando particularmente en su Objetivo 3 — Programa 3.3: “Promover el
desarrollo sostenible del sector postal y de su economia”, dirigido a la consolidacion de la Reforma del Sector
Postal y de la UPU;

RECONOCIENDO

gue la Unién debe seguir la evolucién de la UPU, y adaptar, en la medida de sus necesidades, su propia
mision, objetivos y estructura;

que el Grupo de Trabajo “Reestructura de la UPU” ha cumplido con los objetivos establecidos, en el
andlisis, estudio y seguimiento de los temas en materia de reforma de la Unién; y que ha brindado informacion
concluyente de las iniciativas propuestas y de las decisiones tomadas en esa materia, identificando los
aspectos esenciales destinados a modificar el statu quo de dicha organizacion;

que, asimismo, en su informe presentado al Consejo de 2009, expresa la necesidad de dar continuidad a
las tareas del grupo, principalmente abocado al estudio y andlisis de los cambios que en los procesos politico-
institucionales y operativos, puedan confluir en reformas en el régimen estructural y reglamentario de la UPU,
y que afecten la evolucion del sector postal en la Region de la Unién,
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RESUELVE:

1. Dar continuidad al Grupo de Trabajo Reestructura de la UPU, el cual estara constituido por
Argentina, en calidad de Presidente, Espafia, México, Portugal y Uruguay.

2. Establecer como sus objetivos, los siguientes:

¢ Recopilar informacion sobre los temas de reestructura que se traten en el ambito de la UPU e
identificar posibles sinergias para la mejora de la estructura de la Unién.

¢ Intervenir, en la medida de lo posible, en los trabajos que realicen los Grupos de Proyecto de la
UPU en la materia.

« ldentificar otros asuntos vinculados a la materia, de especial interés para la Unién.
¢ Elaborary presentar los informes anuales correspondientes al Consejo.
¢ Coordinar con los paises y territorios miembros posiciones comunes sobre el particular.

e Trabajar en coordinacién con el Grupo Permanente de Regulacién Postal, con el Grupo de
Trabajo de Desarrollo Futuro de la UPAEP, y con el Grupo de Trabajo Estrategia de la UPAEP.

3. Encargar a la Secretaria General de la Unién brindar todo su apoyo a las actividades del Grupo de
Trabajo.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 9
Continuidad del Grupo de Trabajo Comercio Electroni co
El 21° Congreso de la Uni6n Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
El Congreso — Doc. 5.8, Plan de Accién del Grupo de Trabajo de Comercio Electrénico de la UPAEP;
CONSIDERANDO

que la Unidn tiene un papel muy importante en la coordinacion de actividades tendientes a la facilitar la
ejecucion de la Estrategia Postal de Nairobi de la UPU vy la representacion y defensa de los intereses de sus
miembros;

que el Grupo de Trabajo de Comercio Electronico de la Unién fue constituido a efectos de proponer
estrategias para el desarrollo e implementacion de este servicio, asi como también su viabilidad operativa y
economica respecto a los operadores de servicios postales;

que las actividades de comercio electronico han tenido un crecimiento permanente y se espera un rol
fundamental de los operadores postales para su exitoso cumplimiento,

RESUELVE:

1. La continuidad del Grupo de Trabajo de Comercio Electronico que estara integrado por: Argentina,
Canada, Chile, Cuba, Nicaragua, Portugal, Uruguay (Presidencia) y Venezuela.

2. Aprobar el Plan de Accion del Grupo de Trabajo de Comercio Electronico para el ciclo 2010-2013.

3. Instruir al Grupo de Trabajo la ejecucion del mismo en coordinacion con la Secretaria General de la
Union.

4. Expresar las felicitaciones por la excelente labor realizada por el Grupo de Trabajo y especialmente a
la ECT Brasil por su conduccién durante el Gltimo periodo.

5. Encargar a la Secretaria General que brinde todo el apoyo necesario a las tareas del Grupo de
Trabajo.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez

Secretaria General Presidente
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RESOLUCION 10
Creacion y objetivos del Comité Ad hoc de racionali  zacién de los grupos de trabajo existentes
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
CONSCIENTE

de los cambios que se estan produciendo en el entorno postal, que hacen cada vez mas necesario un
esfuerzo de racionalizacion de las actividades de la Union y de flexibilizacién del proceso de decision, con
vistas a su mejor adaptacion a la realidad;

que hay entre los miembros de la Unién grandes asimetrias, siendo la misién de la Unién la de ser una
organizacion integradora de los objetivos de sus miembros a través de una estrecha cooperacién entre los
diversos actores de la escena postal;

que los intereses de todos esos actores son considerados y defendidos a través de los distintos grupos de
trabajo, en los cuales cada una de estas partes interesadas del sector postal encuentra foros especificos para
compartir puntos de vista y experiencias;

CONSIDERANDO

que existe la posibilidad de responder de la mejor manera a los intereses de todos los miembros y partes
interesadas para hacer mas dindmica y focalizada la organizacién de los trabajos de los 6rganos de la Union,
especificamente del Consejo;

que hay que seguir mejorando la calidad y eficacia de los trabajos del Consejo, distribuyéndolos mejor,
segun su naturaleza;

que las medidas de racionalizacion podrian resultar en economias para la Unién;
NOTANDO ADEMAS

que los grupos de trabajo dependen directamente del Consejo y no estdn enmarcados en ninguna
organizacion estructural ni tematica;

RESUELVE:

La creacion de un Comité Ad hoc, de caracter temporal, integrado al Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro
de la UPAEP, con los siguientes objetivos:

¢ Analizar a los grupos de trabajo existentes en cuanto a la vigencia de sus mandatos y la
relevancia de sus objetivos, con el fin de optimizar el uso de los recursos en el cumplimiento de
los mismos.

¢« Presentar sus recomendaciones al grupo y luego al Consejo de 2010 para su aprobaciéon e
implementacién inmediata, con lo cual dara fin a su trabajo.

El Comité Ad hoc tendra la copresidencia de Portugal y Canada y seré integrado por los siguientes paises:
Argentina, Chile, Cuba, Costa Rica, Uruguay y Estados Unidos de América, en calidad de apoyo.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 11
Grupo de Trabajo Sistemas de Seguimiento y Control

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO

El Congreso — Doc. 5.11, Grupo de Trabajo Sistemas de Seguimiento y Control;

VISTO

que es importante reconocer los avances y logros alcanzados durante el periodo 2006-2009 para
promover la implementacién en el uso de sistemas electrénicos modernos para el despacho, recepcion y
mensajeria para productos postales. Dentro de estas actividades se puede notar:

¢ La mayor visibilidad en cuanto a la importancia de la mensajeria EDI entre los miembros de la Unién y
su correlacion directa con el rendimiento de los servicios y otras presentaciones durante las reuniones
del Consejo en 2007, 2008 y 2009.

« Eldesarrollo de informes cada vez méas elaborados sobre el progreso y la consecucion de objetivos.
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RECONOCIENDO

el éxito de la aplicacion de sistemas IPS/IPS Light y el mayor uso y transmision de mensajes EDI para
diferentes productos postales pueden atribuirse a los esfuerzos de colaboracioén de las actividades entre el
grupo de trabajo, el CTP Regional de América Latina, y el personal de la Secretaria General;

que la Cooperativa EMS y el Grupo de Encomiendas de la UPU también han apoyado la labor de este
grupo de trabajo al suministrar informacion y datos pertinentes.

RESUELVE:
1.  Aprobar el Informe del Grupo de Trabajo.

2. Reconocer y agradecer los esfuerzos y colaboracion de los paises miembros del grupo de trabajo, al
personal del CTP Regional de América Latina y de la Secretaria General durante el periodo 2006-
2009.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 12
Continuidad del Grupo de Trabajo Encomiendas Postal es
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
El Congreso — Doc. 5.13, Informe del Grupo de Trabajo Encomiendas Postales de la UPAEP;
CONSIDERANDO

que la Unién tiene un papel muy importante en la coordinacién de actividades tendientes a la facilitar la
ejecucion de la Estrategia Postal de Nairobi de la UPU vy la representacion y defensa de los intereses de sus
miembros;

que el Grupo de Trabajo Encomiendas Postales de la Unién (GTEP) fue constituido a instancias del
Consejo celebrado en el afio 2008, mediante decision CCE/08 — Dec. 23;

que las necesidades de mejora del servicio regional estan plenamente vigentes y que incluyen la
homogeneidad de los nodos de la red, la mejora de la calidad del servicio, la optimizacion de los
encaminamientos, etc.;

que fundamentalmente el Grupo se cred ante la necesidad de disponer de informacion actualizada y
precisa sobre los trabajos desarrollados en la UPU en materia de servicio de encomiendas, y de preparar y
asesorar mejor a la region ante las adecuaciones del servicio;

CONSCIENTE

que desde su creacién, el Grupo ha desarrollado sus actividades en estrecha coordinaciéon con la
Secretaria General de la Union y ha recibido crucial apoyo para el desarrollo de las actividades y que le
correspondera desarrollar una relevante accion en apoyo a las tareas que sobre esta materia se han inscrito
en el Plan de Desarrollo Regional — PDR UPAEP/UPU,

RESUELVE:

1. La continuidad del Grupo de Trabajo Encomiendas Postales el cual estara integrado por: Antillas
Neerlandesas, Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, Espafia, Estados
Unidos de América, México, Panama, Paraguay, Venezuela y Uruguay (Presidente).

Aprobar el Plan de Accién del Grupo de Trabajo Encomiendas Postales para el ciclo 2010-2013.

3. Instruir al Grupo de Trabajo la ejecuciéon del Plan de Accién en coordinacion con la Secretaria
General de la Unién.

4. Expresar las felicitaciones por la excelente labor realizada por el Grupo de Trabajo que ya comienza
a obtener sus primeros resultados.

5. Encargar a la Secretaria General que brinde todo el apoyo necesario a las tareas del Grupo de
Trabajo.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez

Secretaria General Presidente
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RESOLUCION 13
Continuidad del Grupo de Trabajo Servicios Financie  ros Postales
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
El Congreso — Doc. 5.14, Informe del Grupo de Trabajo de Servicios Financieros Postales de la UPAEP;
CONSIDERANDO

que la Unién tiene un rol fundamental en cuanto a la coordinacion de actividades que posibiliten la
ejecucion del Plan de Desarrollo Regional (PDR);

que el despliegue de los giros postales electronicos en América Latina es uno de los proyectos
estructurantes del PDR y la necesidad de la participacion activa de los operadores postales miembros del
grupo para su exitoso cumplimiento;

que el Grupo de Trabajo Servicios Financieros Postales fue constituido recientemente por lo que se
encuentra en su fase inicial,

RESUELVE:

1. La continuidad del Grupo de Trabajo Servicios Financieros Postales que estara integrado por:
Argentina, Chile, Ecuador, Espafia, Republica Dominicana y presidido por Uruguay.

2. Aceptar las recomendaciones del Grupo de Trabajo Servicios Financieros Postales.

3. Instruir al Grupo de Trabajo la ejecucidon de las actividades necesarias para llevar adelante las
mismas en coordinacién con la Secretaria General de la Union.

4. Encargar a la Secretaria General que brinde el apoyo necesario para la ejecucion de las tareas del
Grupo de Trabajo.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 14
Continuidad del Grupo de Trabajo Sistema de Gestion de la Calidad
El 21° Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO:
El Congreso — Doc. 5.15, Grupo de Trabajo Sistema de Gestion de la Calidad,
CONSIDERANDO

que el Congreso de Panama conformo el Grupo de Trabajo 1SO 9000, cuyo objetivo fundamental fue el de
llevar adelante una tarea destinada a promover un intercambio sobre mejores practicas en materia de
certificacion de la gestion de la calidad en el marco de la familia ISO 9000;

que el Congreso de Rio, mediante Resolucion Xll, ratifico las actividades del Grupo de Trabajo
denominandolo Sistema de Gestion de la Calidad y fijando como objetivos centrales: a) La promocion de la
cultura de la calidad e implementacion de sistemas de gestién de la calidad; b) Establecer un seguimiento
sistemético de los resultados de las mediciones, asi como también el control de la evolucién de los
indicadores de calidad de los miembros de la Unién; y c) Apoyar la implementacion de tales mediciones y
acciones en los paises que no las hayan activado, presentando periédicamente los resultados a las sesiones
del Consejo;

que dichos mandatos han sido cabalmente cumplidos por el Grupo de Trabajo, presentando los
respectivos informes anuales al Consejo;

que de dichos informes de seguimiento periédico de la calidad en la regién, se ha concluido en la
necesidad de profundizar medidas y esfuerzos en apoyo a los paises y territorios miembros y sus operadores
designados para la mejora del desempefio de su servicio postal;

que la Estrategia Postal de Nairobi, aprobada por la Resolucién 20/2008 del Congreso de Ginebra 2008,
define como objetivo N° 1 “Mejorar la interoperabilidad, calidad y eficacia de la red postal en sus tres
dimensiones para que el sector postal pueda seguir satisfaciendo las necesidades del mercado y de sus
clientes”;
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que, por otra parte, el Congreso de Ginebra 2008, mediante la resoluciéon C 52/2008, ha fijado la nhorma
mundial en materia de calidad de servicio en J+5 y en 80% su objetivo de cumplimiento y aprueba el
Programa Calidad del Servicio para el periodo 2009-2012;

que la UPAEP, como Unién Restringida, ha acordado con la UPU la implementacién de un Plan de
Desarrollo Regional Postal para América Latina, siendo uno de los ambitos prioritarios de accion la
formulacion de Planes Nacionales de Desarrollo de la Calidad Postal en sus paises y territorios miembros,

RESUELVE:

1. Dar continuidad al Grupo de Trabajo, denominandolo “Gestién de la Calidad”, cuyos objetivos estaran
orientados a:

a)

b)

f)

9)

Desarrollar un mayor contacto con los referentes integrantes de la Red de Responsables en
Calidad identificados por los paises y territorios miembros de la region y sus operadores
designados para contribuir, a partir de una participacion mas activa y directa, en la constitucion
de las estructuras organizativas basicas para los Sistemas de Gestién de Calidad que, con la
informacioén y capacitacion adecuadas, planifiquen, controlen y soporten las acciones conjuntas
futuras de mejora del servicio.

Elaborar y emitir un Informe Anual sobre los avances que en materia de calidad se realicen en el
ambito de la Union Postal Universal y presentarlo en el ambito del Consejo.

Continuar con la actualizaciéon anual del Informe sobre Indicadores de Calidad de Servicio en la
region, y su presentacién en el &mbito del Consejo.

Difundir toda informacién que en materia de calidad emita el Grupo de Trabajo a los expertos
mencionados en el literal a) y asegurar su disponibilidad y acceso.

Promover en los Planes Nacionales de Calidad la incorporacién de acciones tendientes a
implementar las herramientas basicas de los Sistemas de Gestion de la Calidad de los
operadores designados:

= establecimiento y revision periddica de normas de distribucion,

= participacion en el control continuo UPU,

= aplicacién del control diagnéstico por tramos,

= declaracién de normas extremo a extremo en sus principales enlaces y su revision periédica.
a través de:

1) la interaccion con los responsables de la direccion del Proyecto Regional de Calidad del
Servicio para su debida consideracion, en aquellos paises alcanzados por esta iniciativa, y

2) el monitoreo de los avances sobre estos objetivos basicos con los Referentes de Calidad
integrantes de la Red o con los lideres de los equipos nacionales del Proyecto Regional, en
caso de corresponder.

Compilar, publicar y difundir material de referencia en apoyo a las acciones impulsadas en el
punto e).

Difundir la cultura de la Gestién de la Calidad, en reuniones de los 6rganos de la Union y/o
encuentros regionales de expertos en la materia.

2. El Grupo de Trabajo estara integrado por Argentina, en calidad de Presidente, Chile, Costa Rica, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Nicaragua, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay.

3.  Expresar su reconocimiento al Grupo de Trabajo Sistema de Gestidn de la Calidad por la excelente
labor desempefiada en atencién al encargo que recibiera del Congreso de Rio de Janeiro.

4. Encargar a la Secretaria General que continle prestando el apoyo y los recursos necesarios al
Grupo de Trabajo Gestion de la Calidad.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez

Secretaria General Presidente



(Segunda Seccibn) DIARIO OFICIAL Lunes 27adm@sto de 2012

RESOLUCION 15
Estrategia Postal de Nairobi
El 21° Congreso de la Uni6n Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
El documento Congreso — Doc. 12, “Estrategia Postal Mundial de Nairobi”,
CONSIDERANDO

que la Resolucion C 20/2008 del 24° Congreso de la Unién Postal Universal invita a las Uniones
Restringidas “a que adopten todas las medidas necesarias para la aplicacion de la Estrategia Postal de
Nairobi, adaptandola, dado el caso, a sus particularidades regionales, nacionales y legislativas”;

que la Unién conformdé un Grupo de Trabajo “Planificacion Estratégica de la UPAEP” con el propésito de
formular la estrategia de la Union. EI Grupo de Trabajo, en el momento de estudiar el conjunto de
proposiciones para dar curso al encargo que recibiera del Congreso Extraordinario de Montevideo, tomé en
cuenta como principal base de inspiracion, la Estrategia Postal Mundial de Nairobi, dando respuesta concreta
a la invitacion efectuada a las Uniones Restringidas por la mencionada Resolucién C 20/2008 de la UPU;

que el Congreso acaba de aprobar la Estrategia de la Union la cual guarda plena coincidencia con los
objetivos de la Estrategia Postal Mundial de Nairobi,

RESUELVE:

1. Exhortar a los organismos del sector postal de los paises y territorios miembros de la Unién a tener
en cuenta en la formulacion de su estrategia de desarrollo, los objetivos y las acciones propuestos en
la Estrategia Postal Mundial de Nairobi.

2. Encargar a la Secretaria General que informe al Consejo sobre los trabajos realizados por la Union y
sobre los resultados obtenidos en las acciones contenidas en el Plan Estratégico de la Unién y que
guardan relacion con la Estrategia Postal Mundial de Nairobi y, del mismo modo, que haga llegar
dicha informacion a la Oficina Internacional de la UPU.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 16
Politica de inversion y formalizacion del Comité de Inversion

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO

El Congreso — Doc. 11 “Politica de Inversion y formalizacién de un Comité de Inversién”
TOMANDO EN CUENTA

que la Unién dispone de recursos liquidos que son sujetos a su administracion en el mercado de capitales
internacionales;

que los lineamientos y parametros de una politica de inversién, corresponden a las mejores practicas
internacionales en materia de inversion de excedentes de tesoreria y liquidez;

gue las decisiones de inversion no deben ser menester de terceros;

gue la proteccién de los flujos de efectivo de la Union justifican la implementacion de las mejores préacticas
en materia de administracion de inversiones y controlar los riesgos que éstas conllevan;

que los recursos tienen —en principio— el financiamiento de proyectos postales de la region y no asi el lucro
por inversion en los mercados de capitales;

que la auditoria externa observé varios puntos con relacion a la falta de controles para el manejo de
inversiones;

que se deben considerar los siguientes lineamientos y pardmetros generales de una Politica de Inversion:
Responsabilidades de los miembros del Comité de Inversion y grupo de expertos.

2.  Responsabilidades de los suplentes y cambios de integrantes de dicho Comité.

3.  Responsabilidad del Secretario y calendarizacion de las sesiones programadas.

4. Especificaciones de la celebracion de sesiones (presencia fisica y teleconferencia) regulares y
extraordinarias.

5.  Segregacion de funciones para fines de control interno.

6. Facultades del Comité de Inversién.
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Limites de inversion.
Diversificacion del portafolio de inversion.

Tipos de instrumentos del mercado de valores elegibles (por ejemplo: certificados de la tesoreria
emitidos por paises de gobiernos de bajo riesgo politico y econdémico, sociedades de inversion
comunes integradas por deuda de emisores calificados, etc.).

10. Tipos de instrumentos del mercado de valores NO elegibles (por ejemplo: derivados financieros,
inversiones en acciones, sociedades de inversion comunes, papel de paises con alto riesgo politico,
economico, metales, etc.).

11. Reportes periédicos (montos de inversion, rendimiento, valorizacion, etc.) e informes (minutas y actas
de la sesiones del Comité de Inversion) para todos los paises y territorios miembros de la Union.

12. Inversiones con denominacion soélo en divisa convertible; es decir, de facil conversion en el mercado
de capitales internacional.

13. Plazo (término) de las inversiones.

14. Liquidez suficiente que permita financiar proyectos postales de la region, con base a una estrategia
de inversion conservadora.

15. Evaluacion de costes y servicio, asi como opciones de intermediarios financieros, y andlisis periédico
de coste versus rendimientos obtenidos.

16. Establecer una estrategia de corto, mediano y largo plazo para evitar a toda costa pérdidas de
capital.

CONSIDERANDO

que en las sesiones del Consejo de la Union, llevadas a cabo del 22 al 24 de abril de 2009, fue material de
discusién las observaciones de control interno, sefialadas por los auditores externos;

que las observaciones fueron atendidas debidamente por la Secretaria General a través de un Comité de
Inversion (no obstante, a fin de fortalecer dichas acciones, un 6rgano de decisién interno precisa ser —en
principio— formalizado y aprobado por la méaxima autoridad de la Unién, es decir, por el Congreso);

que la estructura de un Comité de Inversién permite a los operadores de los recursos de tesoreria lograr
los objetivos, administrando los riesgos dentro de parametros aceptables;

que en el dictamen de la auditoria externa en materia de control interno se observaron varios puntos sobre
la administracién de la cartera de valores;

que en un 6rgano de decision interno como es el Comité de Inversién, no es ortodoxo contar en calidad de
miembro a un corredor de bolsa externo;

gue el objetivo de la estructura del Comité de Inversibn es asegurar que un proceso continuo de
administracién de riesgos sea operativamente efectivo en la Union;

que este proceso promueve andlisis y sistemas de alerta para identificar y manejar puntos de
administracion de riesgos;

que esta también designado para promover la comunicacion de la informacion, vulnerabilidades mediante
el reporte y la efectividad de controles internos;

TOMANDO NOTA DE
que un Comité de Inversion precisa contar con:
1) Segregacion de funciones.- Las decisiones deben siempre recaer en un grupo colegiado.

2) Expertos en materia de tesoreria.- Conocimiento del mercado de capitales y apego a la politica de
inversion vigente.

3) Miembros y sus respectivos suplentes.- Disponer de participacion de paises y territorios
miembros, que sean integrantes y no integrantes del Comité de Gestion.

4) Secretariado.- Implementar un proceso de convocatoria, orden del dia y seguimiento a las
resoluciones y decisiones tomadas.

5) Facultades.- Definir montos maximos de inversion escalonados, con la Secretaria General y el
Consejero con voz, pero sin voto.
6) Informes.- Redactar y comunicar informes oportunos a todos los paises y territorios miembros.

que a fin de que el Comité de Inversion no sea motivo de retrasos, los miembros del Comité de Inversién
podran ser dados de baja o de alta, con base a las facultades del propio Comité, debiendo de haber una
mayoria de votacion,
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RESUELVE:

1. Encargar al Consejo el estudio para formular el marco de una politica de inversién en relacion con las
colocaciones financieras de los recursos de la Union.

2. Encargar al Consejo la formulacién del alcance y el reglamento de funcionamiento del Comité de
Inversién y proceder a su constitucion.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 17
Continuidad del Grupo de Trabajo Planificacién Estr  atégica

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO

que por la Resolucion Il del 20° Congreso Extraordinario de Montevideo/07 se crea el Grupo de Trabajo

Planificacion Estratégica de la UPAEP, dependiente directamente del Consejo, con el mandato especifico de
presentar al Congreso Ordinario de Santiago de Chile un “Proyecto Operativo” que interrelacione todos los
aspectos del funcionamiento de la propia Unién, bajo una vision estratégica del sector en el futuro;

CONSTATANDO CON SATISFACCION

que el Grupo de Trabajo Planificacion Estratégica de la UPAEP concluy6 con éxito un Modelo de Plan

Estratégico, aplicable para el periodo 2010 a 2013;

CONSIDERANDO

que dicho Modelo exige algunos cambios en las Actas cuya aprobacion se somete también a la

consideracion de este 21° Congreso;

que, no obstante, si todo ello es aceptable para el Congreso, necesita de la formulacién de nuevos

indicadores de andlisis y seguimiento que no pueden establecerse y validarse hasta tanto el Modelo
presentado no sea operativo;

que en este tipo de Modelos se precisa una tarea de evaluacion de caracter continuo que debe percibir las

posibles variaciones estratégicas del sector y sus consiguientes cambios de prioridad en las actuaciones;
habiéndose aprobado el Plan Estratégico presentado, que entrara en vigor el 1° de enero de 2010, siendo
este el lineamiento bajo el cual deberéa establecerse la gestion de la cooperacion en la Unién,
RESUELVE:

1. Felicitar al Grupo de Trabajo Planificacién Estratégica por el excelente trabajo desarrollado y el nivel
de consenso alcanzado para presentar el presente Modelo en tiempo y forma.

2. Dar continuidad al Grupo de Trabajo Planificacion Estratégica, bien en su estructura actual o en
aquella que determine el Consejo de quien depende directamente, para asi definir los nuevos
Indicadores y el Seguimiento de los resultados del Plan.

3.  El Grupo de Trabajo estara constituido por Chile (Presidente), Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Panama,
Espafia, Estados Unidos de América, México, Paraguay, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.

4. En todo caso, el Grupo de Trabajo Planificacion Estratégica deberd llevar a efecto los trabajos
necesarios para alcanzar los siguientes fines:

e Presentar al Consejo, para su aprobacion por el proximo Congreso de 2013, un nuevo Plan
Estratégico completo, que regir4 el préximo periodo 2014-2017.
e Elaborar, en conjunto con la Secretaria General de la Unién, un cuadro de mando con los

principales indicadores de medicion de resultados del Plan, junto con un modelo de aplicacién
cuantitativa sobre el Plan vigente, que se presentaran al Consejo de 2011 para su aprobacion.

* Presentar anualmente al Consejo, en colaboraciéon con la Secretaria General, a través del
Comité de Gestion, una evaluacién y seguimiento cuantitativo de los resultados obtenidos.

* Realizar una consulta anual a los paises miembros de Unién sobre la posible revisién de las
necesidades y/o prioridades de la regién.

» Recomendar anualmente al Consejo, en consecuencia, los ajustes y reorientaciones que deban
introducirse, en su caso, en la priorizacion de los objetivos en cada nuevo Plan de Accion.

e Presentar a la consideracion del proximo Congreso de 2013 un informe final, cuantificable, para
consideracion del proximo Congreso, donde figuren las consecuencias de las recomendaciones
formuladas a los distintos Consejos y las propuestas oportunas que deban incluirse en el Plan
Estratégico del periodo siguiente.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez

Secretaria General Presidente
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RESOLUCION 18
Continuidad del Grupo de Trabajo Cooperacion Técnic  a
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
El Congreso — Doc. 5.9, Grupo de Trabajo Cooperacion Técnica de la UPAEP,
TENIENDO EN CUENTA

que el Congreso de Rio de Janeiro, Brasil, dio continuidad al Grupo de Trabajo de Cooperacién Técnica
de la Unidn, cuyo encargo fue el de elaborar un Reglamento y Manual de Cooperacién Técnica, como
instrumentos béasicos en normativa que organice la gestion de los recursos de cooperacion en la region;

RECONOCIENDO

que el Grupo de Trabajo de Cooperacién Técnica ha cumplido a cabalidad todos los encargos del
Congreso de Rio de Janeiro, asi como las recomendaciones de los Consejos de la Unién, constituyéndose en
un grupo de apoyo a todos los paises de la region;

RECONOCIENDO ADEMAS

que el proceso de Cooperacion es y seguird siendo una herramienta vital en el desarrollo de los servicios
postales en la regién, y como tal formaré parte del Plan Estratégico de la Union y que la cooperacion técnica
constituye un tema de permanente prioridad para la Unidn y en consecuencia la actividad del Grupo de
Trabajo es continua;

CONVENCIDO

de que es necesario mantener un proceso de constante evaluaciéon y mejoramiento de la gestiéon en
materia de Cooperacion, a fin de apoyar el desarrollo de los servicios postales de la region,

RESUELVE:
1. Dar continuidad al Grupo de Trabajo Cooperacion Técnica.

2. El Grupo de Trabajo estara constituido por: Costa Rica (Presidente), Aruba, Brasil, Chile, Ecuador,
Espafia, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Venezuela
y Uruguay.

3. El Grupo de Cooperacion Técnica tendrd como objetivos basicos, dentro del trabajo a realizar hasta
el préximo Congreso:

a) Continuar desarrollando un proceso de constante evaluacion y mejoramiento del proceso de
Cooperacion Técnica de la Unién.

b) Proseguir la colaboracion UPAEP-UPU buscando sinergias entre las dos organizaciones en
materia de cooperacion.

c) Establecer una metodologia de medicién que permita evaluar el alcance de la cooperacién en
los paises, asi como detectar problemas en la implementacién de los proyectos.

d) Fomentar mejores practicas.
e) Apoyar a la Secretaria General en la capacitacion que se brinde en esta materia.

f) Asesorar a los paises en la obtencién de otras fuentes de financiamiento para sus propios
proyectos ademas de las que ofrece la Union.

g) Continuar desarrollando Coloquios de Cooperacién (2011 y 2012) de manera que la region
pueda discutir el avance en esta materia.

4. Encargar a la Secretaria General que brinde todo el apoyo necesario a las tareas del Grupo de
Trabajo.

5. Expresar felicitaciones por la excelente labor realizada por el Grupo de Trabajo con resultados
evidentes y notorios.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez

Secretaria General Presidente
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RESOLUCION 19
Topes Presupuestarios de la Unién 2010 - 2013
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO

el articulo 127, numeral 1, del Reglamento General de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
Montevideo 2007;

CONSIDERANDO

el documento Congreso — Doc. 4.3.1 “Topes Presupuestarios de la Unién 2010 - 2013";

CONSIDERANDO ASIMISMO

que el Congreso ya ha convenido mantener un régimen presupuestario anual;

la crisis financiera internacional que ha afectado a todos los paises miembros;

las disminuciones de unidades contributivas de algunos de los paises miembros;

DESEANDO

cubrir las necesidades adicionales de fondos;

alentar al Consejo y a la Secretaria General a que trabajen en conjunto para lograr estas metas,
RESUELVE:

1. Establecer limites maximos para el presupuesto anual de la Union, que se basa en 70 unidades
contributivas, manteniendo el tope presupuestario del periodo 2006 - 2009 de USD 1:500.000,00
para el periodo 2010 — 2013.

2.  Establecer limites maximos para el presupuesto del STEs de USD 100.000,00 para cada uno de los
afios del periodo 2010-2013. Serd necesaria una suma adicional de USD 50.000,00 para el afio
2012 como soporte del Congreso de la UPU.

3. Incluir un crédito de USD 50.000,00 en el presupuesto de la Unién correspondiente a cada uno de los
ejercicios 2012 y 2013 para financiar los Congresos de la UPU y de la UPAEP, respectivamente.

4. Autorizar a la Secretaria General a realizar el asiento contable por USD 393.377,87 del Fondo
Patrimonial y acreditarlos en el Fondo de Ejecucion Presupuestario, a los efectos de hacer frente a
las necesidades presupuestarias de la Union.

5. Autorizar al Consejo a utlizar una partida méaxima proveniente del Fondo de Ejecucién
Presupuestario de USD 100.000 anuales, en los presupuestos del periodo 2010 — 2013 para cubrir
las obligaciones de la Union.

6. Autorizar a la Secretaria General a presentar al Consejo del afio 2013 el Proyecto de Presupuesto
del afio 2014, el cual podréa ser aprobado “ad referéndum” del Congreso del afio 2013.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 20
Recopilacion y actualizacién de la normativa vigent e de la Unién
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO

la Resolucién XVII del Congreso de Rio de Janeiro que instruye a la Secretaria General evaluar los
documentos vigentes en el seno de la Unién y presentar el resultado de este estudio al Consejo de 2006;

asimismo que la Resolucion XVIII del 20° Congreso e ncarga a la Secretaria General incorporar en el sitio
web de la Unidn las Actas, Resoluciones y Decisiones vigentes de sus Congresos y del Consejo;

CONSIDERANDO

que el Consejo de 2006 aprobd el informe referido ut-supra, atendiendo a la importancia de conocer la
normativa vigente de la Unién;

que dicha tarea plantea la necesidad de su continuidad, por lo que es preciso su revision periodica;

que es esencial para los paises y territorios miembros de la Unién, contar con informacion actualizada
sobre las Resoluciones, Decisiones y Recomendaciones vigentes de la Union;
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que el reordenamiento definitivo de la normativa vigente exige el establecimiento de un punto de partida en
la tarea, asi como una metodologia apropiada de actualizacion periddica;

que en relacion a la normativa no vigente la misma debe estar disponible a efectos de facilitar posibles
consultas;

que la compilacion del marco normativo vigente de la Unién ha sido encomendada al Grupo Desarrollo
Futuro de la UPAEP e incorporada a su plan de accion 2008-2009,

RESUELVE:

1. Aprobar el listado de Resoluciones y Recomendaciones vigentes de los Congresos y de las
Decisiones vigentes de los Consejos, que constan como Anexo 1, considerandose no vigentes las
que no resulten del mismo.

2. Encargar al Grupo Desarrollo Futuro de la UPAEP que, en coordinacion con los Grupos de Trabajo
de la Unién y la Secretaria General, realicen una actualizacion del texto de la normativa identificada a
tal fin en el listado mencionado en el numeral 1.

3. Que los proyectos de normativa actualizados sean presentados a la reunién del Consejo del afio
2010 para su aprobacion ad referéndum del préximo Congreso.

4. Encargar a la Secretaria General que, en coordinacién con el Grupo Desarrollo Futuro de la UPAEP,
realice una revisién periddica del referido listado cuando corresponda, elevando su actualizacion para
aprobacion del 6rgano pertinente.

5. Encargar a la Secretaria General la elaboracién y distribucion a todos los paises y territorios
miembros de la Unién, de una publicacion con hojas removibles conteniendo las Decisiones,
Resoluciones y Recomendaciones vigentes, asi como sus correspondientes actualizaciones, cuando
ellas se produzcan.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
Resolucion 20/Anexo 1
| - RESOLUCIONES VIGENTES DE LIMA (1976) A MONTEVID EO (2007)
jul-09
RESOLUCION | TEMA | VIGENCIA
1976 — Lima
Res. VI | Donacion del terreno a UPAEP | Vigente
1981 — Managua

Res. X Derogacion del Convenio, su Reg. de Ejecucion y su Protocolo Final, los Vigente

Acuerdos, sus Reg. de Ejecucién y sus Protocolos Finales y del Reg. de la

Oficina de Trasbordos
Res. XI Nueva distribucion de los gastos del Servicio de Traduccion. Establece la Vigente

modalidad de financiamiento del STEs a partir de 1982
Res. XXVII Establece la obligacion de las Administraciones Postales de enviar tres Vigente

ejemplares de sellos a la UPAEP

1985 — La Habana

Res. Il Acuerdos UPU/UPAE- Acuerdos complementarios Compilacion UPAEP Vigente
Res. IV Realizacion de un Coloquio sobre Cooperacién Técnica en cada Congreso Vigente
Res. XI Emision de Sellos Postales "América" con tema comun. Vigente
Res. XVI Consideracion preferente de los problemas técnico-postales durante los Vigente

Congresos.

1990 — Buenos Aires

Res. | Admision de Portugal como pais miembro de la Unién Vigente
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Res. IX Recomendacion para que se examine la posibilidad de mejorar los servicios, Vigente
niveles de precios y servicios y creacién de productos.

1993 — Montevideo
Congreso Extraordinario

Res. I Desarrollo de acciones y medidas necesarias, destinadas a cumplir las Vigente
modificaciones fijadas por el Congreso en el Preambulo y en el Articulo 1 del
Capitulo | de la Constitucion. Temas diversos: regulacion, operaciones,
productos nuevos, etc.

1995 — México

Res. IV Medidas varias en materia previsional y disolucién de la Caja de Jubilaciones y Vigente
Pensiones del Personal de la Sec. Gral.

Res.VI Transporte aéreo postal Vigente

1998 — Montevideo - Congreso Extraordinario

Res. Il Reestructura de la UPAEP Vigente

Res. V Modificaciones al Reglamento de la Sec. Gral. Vigente

2000- Panama

Res. I Centro Regional de Desarrollo Informatico de la UPAEP Vigente
Res. lll Grupo de Accién Seguridad Vigente
Res. IV Perfil presupuestario de la UPAEP Vigente
Res. VIII Separacion de Antillas Neerlandesas y Aruba Vigente
Res. IX Creacion del Grupo de Trabajo “Certificacion ISO 9000" Vigente
Res. XI Cre6 el Grupo de Trabajo Comercio Electrénico Vigente
Res. XII Relacionamiento con la CITEL Vigente
Res. XIV Organos reguladores del sector postal en la regién de la UPAEP Vigente
Res. XVI _Taller ’d'e Intercambio de experiencias y de transferencias de soluciones Vigente
informaticas
Res. XVIII Fondo Pérez-Guerrero Vigente
Res. XIX Politicas postales de protecciéon ambiental Vigente
Res. XX Disponibilidad de equipamiento informatico y tecnoldgico con fines de donacién Vigente
Res. XXII Sellos Postales "América” Vigente
Res. XXl Ajustes al Estatuto del Personal de la Secretaria General Vigente
Vigente (a
Res. XXV Reforma Postal y sus fuentes de financiamiento excepcion del
numeral 4.)
2005- Rio de Janeiro
Res. | cSju;titucic'?n del sistema de Actas por informes en base a grabaciones de las Vigente
eliberaciones del Congreso
Res. II ll;rg(ge{f:jrga temporal de medidas presupuestarias y sistemas de plan de pago de Vigente
Res. IV Topes presupuestarios para el periodo 2006-2009 Vigente
Res. VII Foro sobre Regulacién Postal en el CCE Vigente
Res. VIII Reuniones preparatorias de la UPAEP para el Congreso de la UPU Vigente
Res. IX Grupo de Accién Seguridad Vigente
Res. XI Grupo de Trabajo “Comercio Electrénico” Vigente
Res. XII Grupo de Trabajo “Sistemas de Gestion de la Calidad” Vigente
Res. XIlI Grupo de Trabajo “Cooperacion Técnica” Vigente
Res. XIV Grupo de Trabajo “Gastos Terminales” Vigente
Res. XV Grupo de Trabajo Permanente de Regulacion Postal Vigente
Res. XV Aval ?ell‘ CCE al estudio d? ‘I‘a UPU sobre las expresiones “administracion Vigente

postal”, “operadores postales”, “paises o territorios miembros” etc.

Res. XVII Resoluciones, Decisiones y Recomendaciones vigentes Vigente
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Res. XXI Reestablecimiento de servicios postales basicos Vigente
Res. XXIIl D_eleggcién Filatélica de la UPAEP al Comité de Contacto UPAEP-Entidades Vigente

Filatélicas
Res. XXIV Mantenimiento del sistema de comunicaciones de la Secretaria General Vigente
Res. XXV Estudio de viabilidad: Proyecto colectivo de Certificacion Digital Vigente
Res. XXVI Calidad Postal en la region de la UPAEP Vigente
Res. XXVII Proyecto colectivo Contabilidad de Costos Vigente
Res. XXVIII Evaluacién de impacto de la formacion de Recursos Humanos Vigente
Res. XXIX Asesoria a distancia Vigente
Res. XXX Capacitacion a distancia Vigente
Res. XXXl Grupo de Trabajo “Sistema de Seguimiento y Control” Vigente
Res. XXXl Sistema IPS- CARDIT-RESDIT Vigente
Res. XXXIV Programa Integral de Reforma y Desarrollo Postal (PIDEP) Vigente
Res. XXXV Formulacion del proyecto de mejora de la calidad en la regién de APCA Vigente
Res. XXXVI Designacién de Secretario General Vigente
Res. XXXVII Designacién de Consejero Vigente
Res. XXXIX Confirmacion Acuerdo UPAEP-UPU Vigente
Res. XL Tema comun de la serie de sellos postales “América” - Afios 2006 a 2009 Vigente
Res. XLII Grupo de Trabajo “Correo-Aduana” Vigente
Res. XLIII Derogacion resolucién XXI del Congreso de Panama Vigente
Res. XLIV Reduccion de brecha digital -Sociedad de la informacién Vigente
Res. XLV Adhesion a la Estrategia Postal Mundial de Bucarest (EPMB) Vigente
Res. XLVI Descensos de categorias de contribucion Vigente
Res. XLVII Designacioén de Jefe de Proyectos Vigente
Res. LI ILaiquJJIi:(’j:EEn de contribuciones al STEs en funcién de las cuotas contributivas de Vigente
Res. LIl Sede del proximo Congreso Ordinario Vigente
2007 — Montevideo Congreso Extraordinario
Res. Il Creacion y alcance del Grupo de Trabajo "Planificacion Estratégica" Vigente
Res. IV Excepciones al articulo 134 del Reglamento General: Sanciones automaticas Vigente
Res. V Estimacion de costos de proyectos y estudios solicitados al préximo Congreso. Vigente
Res. VI égrr(c:):raoﬂ?n de modificacién al Reglamento de las cuentas "Fondos de Vigente
Res. VII Aprobaciéon del formato de los nuevos Estados Financieros. Vigente
Res. IX Grupo qe Trabajo "Desar_rpllo Futuro de la UPAEP" Reglamento de la Vigente
Secretaria General de la Union.
Il - DECISIONES VIGENTES - CCE 1983 A 2008
Aﬁodg:ecr:%uEnién DECISIONES TEMA OBSERVACIONES
1985 Dec. 15 Paises que no firmaron las Actas de La Habana Vigente
1986 Dec. 8 Ln;gtr;;r:bio de informacién de trabajos técnico - Vigente
1991 Dec. 12 I\SIIS?OiZCSSiSc';Ql edse"fnsqél:ligrar‘rl\as Basicas de la Serie de Vigente
Dec. 14 Logotipo y bandera de la UPAEP
1992 Dec. 2 Red de Seguridad en el area de la UPAEP Vigente
Dec. 10 gzr:ebrg 32 IZI Usli:’sze;zrga de prevision de la Secretaria Vigente
1994 Dec. 3 Sellos Postales "América” Vigente
1997 Dec. 17 CCRI y Servicio de consolidacién “Consigment” Vigente
I T T
1998 Dec. 10 Creacion de un Fondo para la Conservacion del Vigente
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Afio de reunién TEMA OBSERVACIONES
del CCE DECISIONES
Edificio Sede
2000 Dec. 13 Re_lamon_es con Igs Instituciones Internacionales de Vigente
Asistencia y Crédito
2001 Dec. 23 Inforr_'n}e del Grupo de Trabajo de Filatelia - Creacion Vigente
Comité de Contacto
2002 Dec. 18 Deuda de los paises miembros Vigente solo Nral. 3
Dec. 25 Giro postal internacional Vigente
Acuerdo de Cooperacion UPAEP -UPU / ]
2004 Dec. 11 TRAINPOST en la regién de la UPAEP Vigetne
Informe del Subgrupo de Trabajo Desarrollo futuro de )
Dec. 15 la UPAEP Vigente solo Nral.4
Gestion de contacto con otras entidades —Fondo .
Dec. 25 T Vigente
Fiduciario Pérez -Guerrero
Necesidad de garantizar la pre sencia de los Paises
Dec. 27 miembros en todas aquellas actividades y acciones a Vigente
las cuales sean convocados sus miembros
2005 Dec. 17 La funcién de Regulacién Postal en la UPAEP Vigente
Consejo Directivo del Plan de Ahorro en Cuentas
2006 Dec. 4 Personales de los Funcionarios de la Secretaria Vigente
general
Dec. 7 JublIaC|opes y pensiones del personal de la Vigente
Secretaria general
Dec. 10 Reestablecimiento de Servicios Postales Basicos Vigente
Dec. 17 Reglamento Interno del CCE Vigente

Dec. 18 Mantemr[nento del sistema de comunicaciones de la Vigente
Secretaria General

Dec. 23 Conformacién del Comit¢é de Coordinacion Vigente
Intergrupos (CCl)

Dec. 26 Eleccién de Paises Validadores Vigente
2007 Dec. 10 JublIaC|opes y pensiones del personal de la Vigente

Secretaria General
Plan de desarrollo para América Latina y Region )

Dec. 19 UPAEP Vigente

Dec. 21 Reglamento y Manual de Cooperacion Técnica Vigente

Dec. 26 Estatuto de Personal de la Secretaria General- Vigente

’ Cumplimiento de la Decisién CCE/06-Dec. 12 9
Dec. 30 Separacién del Grupo de Trabajo “Reestructura de la Vigente
’ UPU” y Subgrupo “Desarrollo Futuro de la UPAEP” 9
2008 Dec. 1 Remesas postales Vigente

Consejo Directivo del Fondo del Plan de Ahorro en

Dec. 4 Cuentas Personales de los Funcionarios de la Vigente
Secretaria General

Dec. 8 Plan de Accion de la Secretaria General Vigente

Dec. 12 Ajuste de Salarios Vigente
Presentacion del Personal de la Secretaria General:

Dec. 13 Carrera administrativa del Personal de la Secretaria Vigente
General

Dec. 20 Grupos de Trabajo del Consejo Consultivo y Vigente

Ejecutivo

Informe de la evolucién de los estudios de la UPU
Dec 22 sobre expresiones “administracion postal”, Vigente
“operadores postales”, paises o territorios miembros”

Dec. 23 Encomiendas Postales Vigente

RESOLUCION 21
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Acciones de Reforma y Modernizacion
El 21° Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO

que las Resoluciones de distintos Congresos de la Uni6én han venido sefialando la necesidad de
“modernizar y reformar” el Sector Postal en los paises de la region;

que el ultimo Congreso Extraordinario de Montevideo 2007, convocado para la reforma de la Unidn,
reconocié la situacion como algo apremiante e introdujo como objetivo la Reforma del Sector Postal en la
Regién en el Articulo 2 de la Constitucion;

que asimismo, en la Declaracion de Madrid 2002, se expresa formalmente la voluntad politica de los
gobiernos de la Unién de impulsar el desarrollo del Sector Postal, y su compromiso de incluir este Sector en
los planes nacionales de cada pais;

que las Autoridades firmantes de la Declaracion de Santo Domingo 2008 comprometen su apoyo a la
Reforma integral, como camino de progreso y desarrollo del Sector Postal y solicitan se eleven sus
conclusiones a la consideracion del Congreso;

CONSIDERANDO

que la UPAEP, como Union Restringida de la UPU, queda sujeta a la Estrategia de Nairobi (UPU, Res. C
20/2008), como establece el Art. 2 e) de la Constitucion: “garantizar la integracién de sus acciones y
estrategias en el marco de la Estrategia Postal Mundial adoptada por la UPU”;

que la ventana de oportunidad econdmica del Correo, a nivel mundial, ha despertado un enorme interés
hacia el Sector, tanto entre los miembros de la Unién, como entre otros actores vinculados, incluidas
Organizaciones Internacionales de nivel Regional, Subregional o Zonal;

que pareceria oportuno que en nuestra region ese liderazgo de “transformacion y modernizacion” del
Correo se ejerciera por nuestra Union, como responsable de la Gobernanza del Sector postal en la Zona,
aglutinando y encauzando iniciativas y asi consolidar los tres conceptos fundamentales de nuestra
Constitucion: la Reforma integral del Sector postal (Arts. 1y 2), el Territorio postal Unico (Art. 3) y la igualdad
de condiciones (Art. 3) més favorables para los clientes de la region;

en consecuencia, conforme al compromiso suscrito por las Autoridades de Tutela en la Declaracion de

Santo Domingo en 2008,
RESUELVE:

1. Exhortar a los gobiernos que den prioridad y apoyo a los procesos de reforma, modernizacién y
fortalecimiento institucional de los servicios postales en sus respectivos paises, bajo la coordinacion
y en el marco de los respectivos Planes Estratégicos de la Union y de la UPU.

2. Alentar al Consejo y a la Secretaria General para que continden liderando un proceso de mejora
continua de la calidad de los servicios, y de acceso a una red postal de calidad en la region.

3. Encargar a la Secretaria General para que en forma regular efectie recordatorios a los Gobiernos
sobre los compromisos adquiridos en los diferentes Foros.

4. Respaldar a la Secretaria General para que mantenga un didlogo permanente con todos los
gobiernos, instituciones publicas y privadas y demas actores interesados del sector, para coordinar
Sus acciones y encauzar sus iniciativas hacia la reforma integral del sector postal en la region.

5. Animar a todos los Correos para generar un foro de dialogo en la region, bajo la tutela y liderazgo de
la Union, que permita establecer un marco de igualdad en calidad y condiciones favorables de
acceso a un servicio postal moderno para todos los ciudadanos y conforme con la evolucién
socioecondmica mundial.

6. Solicitar a la Secretaria General que informe anualmente al Consejo de la evolucion de este proceso
y presente un estudio comprensivo de actuaciones y resultados a la evaluacién del proximo 22°
Congreso de la Unién.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 22
Creacién de un Grupo de Trabajo para la preparacion del 25° Congreso de la UPU

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

CONSIDERANDO

que el 25° Congreso de la Union Postal Universal (UPU) se realizara en 2012 y que la UPAEP es una

Unién Restringida de la UPU;

que sera de extrema importancia una preparacion oportuna de los miembros de la Unién en lo que

concierne a las diversas teméaticas en debate;

que un eventual consenso de posiciones de los miembros de la Unién con respecto a las diversas

propuestas al 25° Congreso de la UPU, incluyendo las de alteracion de las Actas de la UPU, conllevara
evidentes beneficios;

que este proceso de preparacion reforzara la cohesion y la solidaridad entre los miembros asi como traera

notoriedad a nuestra Unién;

que este proceso podra aun proveer eventuales instrumentos auxiliares de la decision durante el 25°

Congreso de la UPU,

RESUELVE:
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1. Crear el Grupo de Trabajo Preparacion del Congreso de la UPU, compuesto por Argentina, Aruba,
Bolivia, Brasil, Canada, Espafia, Estados Unidos de América, Paraguay y presidido por Portugal, con
la finalidad especifica de elaborar todo el proceso de sensibilizacion de los miembros de la Union
para las propuestas en analisis en el 25° Congreso de la UPU. La Secretaria General también
formaré parte del Grupo teniendo un papel activo de apoyo e interconexion.

2. Al Grupo de Trabajo Preparacién del Congreso de la UPU le correspondera:

- identificar &reas de interés prioritario para la Unién, buscando el consenso de sus miembros para
que, en el Congreso de la UPU, la region latinoamericana pueda presentar una posicién comun;

- asegurar el seguimiento y la coordinacion de proposiciones al Congreso de la UPU analizando,
por una parte, las proposiciones presentadas por paises o territorios miembros de la Unién; por
otra parte, otras proposiciones sobre materias sensibles para los paises o territorios de la region
enviadas por la Oficina Internacional de la UPU (Ol), sean presentadas por paises o territorios
miembros de la Union directamente a la Ol, por paises terceros o por otros 6rganos de la UPU.

3. Solicitar a la Secretaria General que preste todo el apoyo para la concrecién de este proceso de
preparacién y sensibilizacion de los miembros.

4.  El Grupo de Trabajo se reunira la mayoria de las veces a través de medios electrénicos.
Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 23
Cddigo de Conducta y preparacion y adopcion de “Pro posiciones UPAEP” para el Congreso UPU
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
El Congreso — Doc. 5.7, Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP,
CONSIDERANDO

que las Uniones Restringidas, como representantes regionales, tienen un papel muy importante en la
defensa de los intereses de sus miembros y en su coordinacion para la toma de posiciones en los Congresos
de la Unién Postal Universal;

gue la UPAEP, como Unidon Restringida y organizacion intergubernamental, donde confluyen y participan
activamente Gobiernos, reguladores y operadores designados, tiene una funcion esencial en los trabajos de
preparacion del referido Congreso;

que el andlisis de documentos y lineas de accion importantes como la Estrategia Postal Mundial, asi como
la evaluacion y elaboracién de las proposiciones modificatorias de las Actas y las de orden general podrian
ser coordinadas a nivel regional en el marco de la Unién, por ejemplo a través de un Grupo de Trabajo creado
a tal efecto;

que dicha coordinacién enfocada a un posicionamiento comun, tiende a la consolidacion de la region en el
ambito de la UPU;

que es necesario contar con procedimientos claros para llevar adelante dicha coordinacién regional,
RESUELVE:

1. Aprobar los instrumentos que se mencionan a continuacién y que obran como anexos 1y 2 de la
presente resolucion:

a) Procedimiento para la preparacion y adopcién de “Proposiciones UPAEP™ para su presentacion
al Congreso de la Unién Postal Universal.

b) Cdbdigo de conducta para los miembros de la Unidn con vistas a su participacion en los
Congresos de la UPU.

2. Encargar a la Secretaria General su difusion y publicacion en el sitio web de la Union.
Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
Resolucion 23/Anexo 1

. “Proposiciones UPAEP” es un concepto solo de ambito interno de la Unién, que se utiliza apenas en las relaciones entre los paises y
territorios miembros de la Unién con respecto a la preparacion de propuestas para el Congreso de la UPU. Con relacién a la UPU, solo los
propios paises o territorios miembros de la Unién podran presentar propuestas de alteracién de las Actas de la UPU, de acuerdo con lo
previsto en las mismas.



Lunes 27 de agosto de 2012 DIARIO OFICIAL (Segusdacion)

PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACION Y ADOPCION DE “PR OPOSICIONES UPAEP” > PARA SU
PRESENTACION AL CONGRESO DE LA UNION POSTAL UNIVERS AL

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento aplicable a cualquier proposicién desarrollada en el d&mbito de la Unién
destinada a ser presentada ante el Congreso de la Unién Postal Universal (UPU), como “PROPOSICION
UPAEP”.

2. DEFINICIONES

A los efectos de este procedimiento se establecen las siguientes definiciones:

a. PROPOSICION: Es una iniciativa de enmienda a las Actas de la UPU, Resolucién o Recomendacion
gue un pais o territorio miembro de la UPAEP presenta para discusion a los restantes miembros de la
Unién con el objeto de lograr que adquiera el caracter de “PROPOSICION UPAEP”.

b. “PROYECTO DE PROPOSICION UPAEP": Es aquella PROPOSICION que luego de ponerse a
consideracion y discusion de los paises y territorios miembros, cuenta con el apoyo de mas de 1
(uno) de ellos.

c. “PROPOSICION UPAEP”: Es un PROYECTO DE PROPOSICION sobre el cual existid discusion
previa por parte de los miembros de la Unién y el Consejo, y ha sido apoyada durante la “REUNION
LIMITE” o la “REUNION FINAL” por la mayoria de los paises y territorios miembros.

d.  “REUNION LIMITE”: Es la Gltima reunién preparatoria del Congreso de la Union Postal Universal, a
celebrarse en ocasion del ultimo Consejo de la Unién previo al Congreso de la UPU y organizada
bajo la coordinacién del Grupo de Trabajo creado a tal efecto.

e. “REUNION FINAL”: Es la ultima reunion del Consejo de la Unién, previa al Congreso de la UPU, la
cual debera celebrarse de forma de poder cumplir con los plazos y procedimientos de la UPU para la
presentacion de proposiciones.

A. “PROPOSICIONES UPAEP”

Al. ETAPAS

Las etapas que conforman el procedimiento para la presentacion y adopcion de “PROPOSICIONES
UPAEP” para ser presentadas al Congreso de la UPU son:

Etapa 0. Origen de las propuestas:

El definir una metodologia que permita generar opiniones comunes sobre temas estratégicos que puedan
eventualmente convertirse en Propuestas a ser presentadas ante los Congresos de la Unién Postal Universal,
es una necesidad de la Union.

a) La generacién de opiniones, temas, 0 sugerencias comunes, podra canalizarse en primera
instancia por una estructura técnica conformada por los Grupos de Trabajo de la Unién Postal de
las Américas, Espafia y Portugal y bajo la coordinacion del Grupo de Trabajo creado a tal efecto.
Los 6rganos de la Union Postal Universal sean estos el CA y el CEP, estan estructuralmente
divididos segln temas estratégicos para la Union, por lo que debe existir una coordinacion entre
los Grupos de Trabajo de la Unién, a fin de que estos ultimos tengan como fuente de informacion
basica los documentos emitidos en la UPU, a la hora de generar propuestas de interés comin
para la region.

En el siguiente cuadro, la primera columna muestra la lista de Grupos de Trabajo de la Unidn,
los cuales segun su objetivo deben considerar toda la informacién que sea generada por los
Grupos o Comisiones de UPU que han sido distribuidos igualmente segln su orientacion y
relacion con nuestros grupos de trabajo.

Es importante que los Grupos de Trabajo estén al tanto de las discusiones y documentos
emitidos por la Unién, de ahi el objetivo de dividir las estructuras de la UPU entre los grupos de
la Union.

El cuadro es de caracter ilustrativo, y su objetivo es mostrar las fuentes de informacién primaria
para efecto de los grupos de trabajo en su relaciéon con el origen de propuestas de la Unién.

Grupo de Trabajo UPAEP Proveedor de informacion: Consejo Proveedor de informacion:
de Administraciéon Consejo de Explotacion Postal
Gastos Terminales Comision 1 “Gobernanza” Grupo de | Comision 1 “Envios de
Proyecto Gastos Terminales Correspondencia”. Grupo de
Proyecto Gastos Terminales
Encomiendas Postales Comision 2 Encomiendas
Aduanas Grupo de Proyecto Aduanas
Comercio Electrénico Grupo de Proyecto Servicios
Electrénicos

2 ““Proposiciones UPAEP” es un concepto solo de ambito interno de la Unién, que se utiliza apenas en las relaciones entre los paises y
territorios miembros de la Unién con respecto a la preparacion de propuestas para el Congreso de la UPU. Con relacién a la UPU, solo los
propios paises o territorios miembros de la Unién podran presentar propuestas de alteracién de las Actas de la UPU, de acuerdo con lo
previsto en las mismas.
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Sistemas de Seguimiento y Grupo de Proyecto Transporte,

Control Cooperativa Telematica,
Cooperativa EMS

Regulacién Postal Comisién 1 Cuestiones de Gobernanza

Seguridad Postal Grupo Seguridad Postal

Gestion de la Calidad Comision 1 Envios de
Correspondencia y Comision 2
Encomiendas

Cooperacién Técnica Comisibn  Mixta 2 Desarrollo vy

Cooperacion

Reestructura de la UPU Grupo de Proyecto Reforma de la Union

Desarrollo Futuro de la Grupo de Proyecto Actas de la Unién

UPAEP

Planificacién Estratégica Comisién Mixta Estrategia

Delegacion Filatélica de la Asociaciéon  Mundial para el

UPAEP Desarrollo de la Filatelia

b) Un segundo nivel técnico lo podré constituir la propia Secretaria General, en colaboracién con el
Grupo creado para la preparacion del Congreso de la UPU, quienes internamente definiran los
responsables de dar seguimiento a cada tema. Estos reportardn a la Secretaria General y al
Grupo sus posiciones/conclusiones.

c) Un tercer nivel, lo constituye el mismo Consejo, quien decidird sobre cualquier tema de interés
gue amerite tomar una posicién comun.

d) Un cuarto nivel, lo constituyen los propios paises y territorios miembros que podran hacer
propuestas dentro del Consejo segun el procedimiento sefialado en los proximos incisos.

Etapa 1.

Etapa 2.

Etapa 3.

A2. APOYO

Evaluacién de los apoyos y oposiciones a P ROPOSICION o “PROYECTO DE

PROPOSICION UPAEP”

Luego de circulados los proyectos de propuestas entre todos los miembros de la Unién y

recibidos sus aportes, se seguiré con el siguiente procedimiento.

Durante la “REUNION LIMITE” de los miembros de la Unién, se acordaran los paises que

habrén de presentar los Proyectos de Proposiciones al Consejo:

En la “REUNION FINAL” del Consejo, éste determinara lo siguiente:

a. la lista de las “PROPOSICIONES UPAEP” y los paises o territorios miembros
responsables de su envio a la Oficina Internacional;

b. lalista de PROPOSICIONES y “PROYECTOS DE PROPOSICIONES UPAEP” que, a
pesar de los esfuerzos realizados, no lograron el caracter de “PROPOSICION UPAEP”;

c. lafecha de envio de las “PROPOSICIONES UPAEP” a la Oficina Internacional de la
UPU.

Circulacién de las PROPOSICIONES UPAEP

Dentro del plazo maximo de 2 (dos) semanas posteriores a la clausura de la “REUNION

FINAL", la Secretaria distribuird a todos los paises y territorios miembros de la Unién, las

“PROPOSICIONES UPAEP”, y los “PROYECTOS DE PROPOSICIONES UPAEP” y

PROPOSICIONES aun en consideracién, indicando claramente el plazo maximo para

comunicar la posicion con respecto a las mismas.

Envio de las “PROPOSICIONES UPAEP” ala UP U

Los paises o territorios autores enviaran las “PROPOSICIONES UPAEP” a la Oficina

Internacional, de acuerdo a los plazos y procedimientos de la UPU. De la misma manera,

los paises o territorios que apoyan estas proposiciones, comunicaran su apoyo a la Oficina

Internacional.

Los paises o territorios miembros que deseen apoyar una PROPOSICION, “PROYECTO de
PROPOSICION UPAEP” o “PROPOSICION UPAEP” en consideracion deberan hacerlo en forma verbal o
escrita durante las reuniones preparatorias, el Consejo 0 en respuesta a la circular correspondiente.

A3. OPOSICION

Se entiende que los paises o territorios miembros que se opongan a un “PROYECTO de PROPOSICION
UPAEP” 0 “PROPOSICION UPAEP” manifestaran claramente los motivos de sus oposiciones.

Los paises o territorios miembros que deseen oponerse a un “PROYECTO de PROPOSICION UPAEP”
que hubiere sido circulado con anterioridad a la REUNION LIMITE o FINAL, segln corresponda, deberan
hacerlo durante una reunién preparatoria o en una plenaria del Consejo, en forma verbal o escrita.

Se entiende que si uno de los paises o territorios miembros opta por oponerse a una determinada
“PROPOSICION UPAEP” durante el Congreso de la UPU, dicho pais o territorio miembro hara todos los
esfuerzos para informar de su intencion al resto de los paises a través de la Secretaria General.

A4. DISPOSICIONES GENERALES
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A4.1. Gestion de apoyos

Corresponde a los paises o territorios miembros que originaron la PROPOSICION, encargarse de
coordinar y promover el apoyo a la misma a fin de que ésta adquiera el caracter de “PROYECTO
de PROPOSICION UPAEP” y posteriormente de “PROPOSICION UPAEP”.

A4.2. Coordinacion de “PROPOSICIONES UPAEP”

La Secretaria General y el Grupo de Trabajo de preparacion del Congreso seran el punto de
contacto entre todos los Grupos de Trabajo y los paises y territorios miembros y haran su mayor
esfuerzo para coordinar todas las PROPOSICIONES y “PROYECTOS de PROPOSICION
UPAEP”, con el propoésito de que no se generen proposiciones antagdnicas sobre un mismo tema.
A4.3. Formato de los “PROYECTOS de PROPOSICION UPAE P”

En el epigrafe de cada “PROYECTO de PROPOSICION UPAEP” en consideracion en el &mbito
del Congreso de la UPU, apareceran los nombres de las paises o territorios miembros de la Unién
que hubieren manifestado su apoyo.

A4.4. Actividad interna de los paises o territorios miembros

Se alentara a los paises y territorios miembros a planificar sus actividades nacionales de forma de
estar preparados para expresar su apoyo u oposicién a los “PROYECTOS de PROPOSICION
UPAEP” tan pronto como sea posible o a la finalizacion de la “REUNION FINAL”.

B. REVISION DE UNA “PROPOSICION UPAEP” DURANTE EL C ONGRESO DE LA UPU

Durante el transcurso del Congreso de la UPU, podria ser necesario revisar una “PROPOSICION
UPAEP”. Las propuestas de revisiones solo podran ser presentadas y consideradas en una
reunién de la UPAEP celebrada en el curso del Congreso.
La decision de presentar una revision se basara en el acuerdo de los paises y territorios miembros
de la UPAEP presentes en el Congreso.
En el caso de una “PROPOSICION UPAEP” revisada, en el epigrafe de la misma sélo se incluiran
los nombres de los paises y territorios miembros presentes en el Congreso y que apoyen la
“PROPOSICION UPAEP” revisada. No obstante, la revision de una “PROPOSICION UPAEP”
luego de aprobada, sera informada por la Secretaria General a los paises vy territorios miembros
ausentes.

Resolucién 23/Anexo 2

CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS MIEMBROS DE LA UNION CO N VISTAS A SU PARTICIPACION EN
LOS CONGRESOS DE LA UPU

OBJETIVO:

El presente cddigo de conducta se establece para el tratamiento de las proposiciones presentadas al
Congreso de la UPU con vistas a lograr una buena coordinacién de posiciones de los miembros de la Union
tendientes a promover y defender sus intereses de una manera eficiente y positiva para toda la region.

1. PROPOSICIONES

Se consideran como PROPOSICIONES tanto aquellas que emanan del &mbito de la Unién, denominadas
“PROPOSICIONES UPAEP”, como aquellas provenientes de otros miembros de la Unién Postal Universal
transmitidas por la Oficina Internacional antes del Congreso.

En ambos casos, los paises deberan tener en cuenta sus condiciones particulares en lo que se refiere a su
legislacion nacional o regional, pero también la legislacion internacional a la cual estén vinculados, por e€j.
OMC/GATS, Directiva postal de la UE, etc.

En este marco, diversas situaciones podran presentarse ante las cuales se sugiere a los miembros de la
Unidn las siguientes lineas de accion:

1.1 Aprobacion de la proposicion

A. En caso de aprobacion unanime de una proposicion por los miembros de la Unidn, los paises son
invitados a votar a favor de esa proposicién y a decidir quien tomara la palabra en la sesion del Congreso. De
esa forma, se garantizara que un numero representativo de delegaciones participan efectivamente en la
discusién de esa proposicion.

B. En caso de aprobacién por mayoria de los miembros de la Unién, la minoria conservara naturalmente
su libertad de voto, pero acordard en no hablar en contra de esa proposicion. Sin embargo, si algunos
miembros consideraren que la cuestion es de mayor importancia para ellos, de estimarlo pertinente, deberan
informar con antelacion a la Secretaria General de la Union, que desean hacer una intervencién en su nombre
individual en oposicién a la proposicién en cuestion. En la medida de lo posible, esta situacion deberd ser
considerada excepcional y debera ser comunicada por la Secretaria General a todos los miembros de la
Union.

1.2 Rechazo de una proposiciéon

A. En caso de rechazo unanime de una proposicién por los miembros de la Union, los paises seran
invitados a votar en contra de esa proposicion y acuerdan definir anticipadamente si hay necesidad de
intervenir en contra de ella en la sesion del Congreso. Si se verifica esa necesidad, se decidira quien hara la
intervencién mencionando la posiciéon unanime de los paises miembros.
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B. En caso de un rechazo por mayoria de los miembros de la Unién, la minoria conservara naturalmente
su libertad de voto, pero acordar4 en no hablar en apoyo de esa proposicion. Sin embargo, si algunos
miembros consideraren que la cuestion es de mayor importancia para ellos, de estimarlo pertinente, deberan
informar con antelacion a la Secretaria General de la Union, que desean hacer una intervencién en su nombre
individual apoyando la proposicion en cuestién. En la medida de lo posible, esta situacion debera ser
considerada excepcional y debera ser comunicada por la Secretaria General a todos los miembros de la
Union.

1.3 Igualdad de posiciones o mayoria poco clara

Cuando una proposicion reciba un nimero igual de posiciones a favor o en contra, o no tenga una clara
mayoria en su apoyo o en contra, se intentard obtener una proposicion que retina el consenso de la mayoria.
La consulta sera hecha por el Coordinador de los trabajos de preparacion del Congreso o por la Secretaria
General a su pedido.

En todo caso y dado que es esencial que se consiga un gran nivel de coordinacion de los paises
miembros de la Union en el marco del Congreso de la UPU, se acordara con antelacion lo siguiente:

- el margen de maniobra del portavoz (o portavoces) para la negociacion de compromisos o de

materias mas sensibles;

- el mandato de las delegaciones unipersonales o mas pequefias que no pueden participar en todas

las discusiones que se realicen al mismo tiempo;

- la posibilidad de organizar reuniones de coordinacion informales, con aviso previo, sobre cuestiones

de interés para la region.

En las materias urgentes, para las cuales no haya tiempo de hacer una consulta previa, los miembros
intentaran, de ser posible, mantener la posicién anunciada.

En todo caso, se buscara siempre obtener posiciones comunes de los paises miembros.

2. CANDIDATURAS DE LOS PAISES A LOS ORGANOS DE LAU PU

Los paises miembros de la Unién son obviamente soberanos para decidir proponerse o no como
candidatos a los 6rganos de la UPU. Sin embargo, y para que esas candidaturas sean lo mas exitosas posible
y para que la regién esté ampliamente representada en esos 6rganos, deberd desarrollarse un importante
trabajo de informacion, coordinaciéon y promocion de dichas candidaturas.

A tal efecto, el Coordinador de los trabajos de preparacion del Congreso de la UPU reforzard y, siempre
que sea hecesario, completara la informacién contenida en las Actas de la UPU y emitida por la Oficina
Internacional respecto a las plazas disponibles para la regién de la Unién y para paises desarrollados y en
desarrollo.

Con base en esa informacion y en la voluntad manifestada por los paises de presentar sus candidaturas,
el Coordinador intentara hacer con los paises el ajuste de sus candidaturas para evitar superposiciones que
puedan conducir a la no eleccién de los mismos.

Cabra también al Coordinador de los trabajos de preparacion del Congreso la funcién de arreglar con los
paises y territorios miembros de la Unién sus éareas de influencia externas a la Unién para hacer una
coordinacion entre todos los miembros de la promocion de las candidaturas existentes.

3. CONSIDERACIONES FINALES

El presente “Codigo de Conducta” no debera ser considerado como obligatorio para los miembros de la
Unién, sino solo una base de “compromiso moral” para la cohesion regional, con el objetivo de que los
intereses de nuestra Unién Restringida puedan ser debidamente tenidos en cuenta durante el Congreso de la
UPU.

Los procedimientos propuestos deberan adaptarse a la relevancia de las materias y a su importancia para
la region, permitiendo que sea adoptada una posicién comdn mas firme para éstas, y una actitud mas flexible
con relacion a cuestiones de menor importancia.

Sin embargo, todo esto no imposibilita que se adapten estos procedimientos a las circunstancias
especificas que surjan en el Congreso.

RESOLUCION 24
Continuidad del Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO:

El Congreso — Doc. 5.7, Informe del Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP,

CONSIDERANDO

que el Congreso Extraordinario de Montevideo 2007, mediante su Resolucion IX, determiné que el Grupo
de Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP continuara los trabajos destinados a profundizar la Reforma
Integral de la Unidn, a partir de los documentos y proposiciones pendientes en la carpeta del Grupo de
Trabajo Futuro de la UPAEP;

que el Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP recibié también el encargo del Congreso y la
recomendacion del Consejo de seguir de muy cerca la evolucion de los trabajos desarrollados en el marco de
la reforma de la UPU y de tener siempre en cuenta la realidad del sector postal en el mundo y en la regién asi
como también las necesidades de sus miembros;
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que el Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP ha cumplido a cabalidad todos los encargos del
Congreso de Montevideo, asi como las recomendaciones del Consejo de la Uni6én, sometiendo primero al
Consejo y en esta ocasion al Congreso diversas proposiciones destinadas a mejorar y clarificar las Actas de la
Unién, e iniciativas conducentes a optimizar el trabajo de los érganos de la Unién;

que es todavia necesario mantener un proceso de constante evaluacién y mejoramiento del trabajo de la
Unién que permita alcanzar su Reforma Integral y, sobre todo, su adaptacion y la de sus instrumentos legales
a los cambios constantes y cada vez mas rapidos del entorno comercial y postal mundial y regional,

RESUELVE:

1. Dar continuidad al Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP, que estara constituido por
Portugal en calidad de Presidente, Argentina, Colombia, Espafia y Uruguay.

2.  Establecer como objetivos basicos del Grupo de Trabajo hasta el proximo Congreso los siguientes:

- Dar continuacion al proceso de reforma integral de la Unién, buscando adaptar la organizacién y
sus instrumentos legales a los cambios del entorno postal y a las necesidades de sus miembros.

- Seguir de muy cerca la evolucion de los trabajos desarrollados en el marco de la reforma de la
UPU para, en la medida de lo posible y de acuerdo con la especificidad de la region, adaptarlos
a la Union.

- A sugerencia de los paises o territorios miembros y/o de la Secretaria General, identificar otros
asuntos de interés que puedan encaminar la Reforma Integral de la Union.

- Trabajar en coordinacion con otros grupos de trabajo de la Unién, en particular con los Grupos:
Permanente de Regulacién Postal; Reestructura de la UPU; Estrategia de la UPAEP y
Cooperacion Técnica, en el sentido de proponer mejoras y alternativas a la organizacion y a los
instrumentos legales de la Unién.

3.  Expresar reconocimiento por el esfuerzo y la ardua labor efectuados por los miembros del Grupo de
Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP vy felicitaciones por los resultados alcanzados que se han
traducido en un conjunto de proposiciones destinadas a encaminar la Reforma Integral de la Union.

4. Encargar a la Secretaria General que brinde todo el apoyo necesario a las tareas del Grupo de
Trabajo.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 25
Situacion contributiva de la Republica de Haiti

El 21° Congreso de la Uni6n Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO

lo establecido en la Resolucion Il del Congreso de Rio de Janeiro, en lo que hace a la situacion particular

de Haiti,

CONSIDERANDO

que la Resolucién Il del Congreso de Rio de Janeiro planteaba la necesidad de encontrar una solucion

integral y definitiva al problema de la deuda existente en ese momento en la Unidn, atendiendo a situaciones
excepcionales como las que afectan al pais miembro arriba mencionado;

RECONOCIENDO

que en el marco de las resoluciones antes mencionadas se tomaron una serie de medidas que tenian

como objetivo, entre otros, facilitar el pago de las cuotas anuales y en su caso el pago de la deuda
acumulada, en forma simulténea;

que las medidas oportunamente adoptadas han mostrado ser eficaces tanto para la Union como para los

paises miembros afectados, en mérito a que el propésito de sanear la situacion financiera de la Unién se ha
cumplido, a la vista de que estos paises han podido honrar sus compromisos, a la medida de sus
posibilidades;

que teniendo en consideracion nuevas circunstancias incidentes, como la crisis econdmica mundial,

resulta adecuado ratificar y consolidar un programa de medidas que ha resultado exitoso;

que en el caso particular de Haiti, correspondera mantener la suspension dispuesta por la Resolucion Il en

su apartado 1.A.l, en medida que continlien las circunstancias excepcionales alli sefialadas,
RESUELVE:
Mantener, para Haiti y en el periodo 2010-2013, lo dispuesto en la Resolucion Il del Congreso de Rio de
Janeiro, en su apartado 1.A.l .
Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
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RESOLUCION 26
Situacion contributiva de la Republica Argentina y de la Republica Oriental del Uruguay
El 21° Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
lo establecido en las Resoluciones Il y XLVI del Congreso de Rio de Janeiro, 2005, asi como los
documentos del Congreso — Doc. 17 anexos 2y 3

CONSIDERANDO

que la Resolucién Il del Congreso de Rio de Janeiro planteaba la necesidad de encontrar una solucion
integral y definitiva al problema de la deuda existente en ese momento en la Unién, asi como la confirmacién
de dicha solucién, lo que realiza en la respectiva Resolucién XLVI del mismo Congreso;

RECONOCIENDO

que en el marco de las resoluciones antes mencionadas se tomaron una serie de medidas que tenian

como objetivo, entre otros, facilitar el pago de las cuotas anuales y en su caso el pago de la deuda
acumulada, en forma simultanea;

que las medidas oportunamente adoptadas han mostrado ser eficaces tanto para la Unién como para los

paises miembros afectados, en mérito a que el propésito de sanear la situacion financiera de la Unién se ha
cumplido, a la vista de que estos paises han podido honrar sus compromisos, a la medida de sus
posibilidades;

que teniendo en consideracién nuevas circunstancias incidentes, como la crisis econémica mundial,

resulta adecuado ratificar y consolidar un programa de medidas que ha resultado exitoso;
gue en el caso de la situacién de Argentina y Uruguay, se ha tomado debida nota del puntual cumplimiento
de lo acordado, que no implicé desistimiento del derecho de solicitar la reduccion de lo oportunamente
comprometido en concepto de cuotas contributivas, por lo que corresponde al respecto adoptar una decision
permanente,
RESUELVE:

Dar caracter definitivo a lo dispuesto por las Resoluciones Il, numeral 1.A.ll y XLVI, punto 2, del Congreso

de Rio de Janeiro de 2005.
Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 27
Elaboracién de informes financieros seguin las activ idades

El 21° Congreso de la Uni6n Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

TENIENDO EN CUENTA

gue la Unién se ocupa de una gran cantidad de actividades diversas como consecuencia de las

resoluciones de cada Congreso;

CONSCIENTE

que los estados financieros y registros contables de la Unién deben prepararse en cumplimiento de los

estandares de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF);

TENIENDO EN CUENTA

que los paises y territorios miembros estan interesados en recibir informes financieros e informes en base

a los resultados de las actividades de la Union,
RESUELVE:

1. Encargar a la Secretaria General la elaboracion del presupuesto asignando los rubros referentes de
acuerdo a cada actividad, incluyendo una atribucion de costos generales, asi como un informe de los
gastos presupuestados y los gastos reales en que se incurri6 cada afio en relacion con cada
actividad.

2. Encargar, asimismo, a la Secretaria General que los ingresos por servicios de traduccion, el alquiler
del salon de reuniones, los trabajos de impresién, los servicios de tecnologia y el alquiler de oficinas
se informen por separado como ingresos y no como una reduccion de gastos.

3. Finalmente encarga a la Secretaria General a que los registros contables de la cartera de valores
reflejen la(s) pérdida(s) o utilidad(es), de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 28
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Evaluacion del Edificio sede de la Union
El 21° Congreso de la Uni6n Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
CONSIDERANDO
que la Unidn es propietaria de un importante edificio en la ciudad de Montevideo;
CONSCIENTE
que el edificio se construyé en 1983;
TENIENDO EN CUENTA
que la Unidn esta incorporando Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
RESUELVE:

Encargar a la Secretaria General que evalle y reporte al Consejo, en qué condiciones se encuentran los
elementos del edificio, como por ejemplo:

o} Los ascensores

La calefaccion y el aire acondicionado

Las cafierias

El techo

Los servicios eléctricos

Los servicios sanitarios

Los servicios de telefonia e Internet

Las puertas y ventanas

La alarma, los equipos de seguridad y los extintores de incendios
Con el fin de determinar:

0 El valor

o] La amortizacion adecuada

o] Las condiciones en que se encuentran, y

o] Los costos de reemplazo/reparaciéon mayor.

La evaluacion de cada elemento y de la infraestructura permitira preparar el cronograma de trabajo que
debe planificarse con el fin de llevarse a cabo durante los proximos 20 afios.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 29
Procedimiento para verificar el pago de Pensiones
El 21° Congreso de la Uni6n Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
que la Unidn cuenta con importantes responsabilidades relacionadas con pensiones;
CONSIDERANDO

que muchos beneficiarios de pensiones de la Unién son mayores respecto de los calculos actuariales para
planes similares,

O OO0 O oo oo

RESUELVE:

Encargar al Consejo que examine y, si corresponde, adopte un procedimiento para verificar que los pagos
de pensiones se estén realizando legitimamente de acuerdo con las obligaciones de la Unién, incluida la
verificacion de la supervivencia del beneficiario.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 30
Formacion de Recursos Humanos

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO

el articulo 2 de la Constitucion de la Unibn — Congreso de Montevideo, 2007, que establece a la
capacitacién como uno de sus instrumentos vitales para promover la prestacion del servicio postal universal;

la Resolucion XXVIII del Congreso de la Uni6n de Rio de Janeiro, 2005, que encargd a la Secretaria
General que identificara aquellas alternativas tendientes a mejorar los resultados en materia de formacion de
los recursos humanos, asi como el seguimiento de los resultados de dichas acciones;

CONSIDERANDO

que las actividades de capacitacion y formacion de los recursos humanos organizadas por la Union

constituyen una valiosa y fundamental herramienta para la elevacion de la capacidad profesional de los
funcionarios postales de los paises o territorios miembros;
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que en el afio 2007, mediante el documento CCE/07 — Doc. 11.1/Agr. 1, fue presentado el informe
denominado “Estudio sobre la Evaluacion del impacto de la formacion de los recursos humanos”, basado en
un cuestionario que fue atendido Unicamente por 8 paises de los 27 miembros de la Union;

que los resultados del estudio efectuado muestran datos muy diversos, que denotan la necesidad de
continuar aplicando este tipo de estudios;

que los Planes de Desarrollo Regional consideran acciones claras de capacitacion basadas en informacion
recopilada en toda la region, ligadas a un conjunto de acciones integradas en los proyectos que garantizan el
impacto de la capacitacion;

que debe tener la Secretaria General herramientas que permitan lograr el compromiso de los paises y
territorios miembros que los participantes a las actividades de capacitacién financiadas con recursos de la
Unién, tengan relacién directa con los temas;

que la crisis econémica mundial, nos insta a ser muy precavidos en el uso de recursos de cooperacion de
la Unién en actividades de capacitacion o formacion;

que es necesario definir indicadores claros que muestren el impacto en materia de calidad del servicio en
los paises que han sido beneficiarios de actividades de capacitacion financiadas con recursos de la Unién;

RESUELVE:

1. Encargar a la Secretaria General continuar con la identificacién de acciones tendientes a mejorar el
logro de los resultados en materia de formacion de recursos humanos y de su seguimiento.

2.  Encargar al Consejo que examine la oportunidad, la conveniencia y la necesidad de formular y
organizar eventos de formacion de Recursos Humanos en distintas materias de la gestién y de la
operacién postales, que se originen en las recomendaciones de los grupos de trabajo, o que estén
asociados al desarrollo de proyectos inscritos en el Plan de Accion y dado el caso, concederles su
aprobacion. A tal efecto, la Secretaria General debera informar al Consejo sobre el conjunto de
iniciativas destinadas a la formacion de los Recursos Humanos provenientes de las fuentes
mencionadas a fin de realizar este proceso de evaluacion.

3. Encargar al Grupo de Trabajo Cooperacion Técnica de la Unién formular un mecanismo que permita
exhortar a los paises y territorios miembros que cumplan con los perfiles solicitados para los
participantes en las diferentes actividades de formacién y que puedan de alguna manera divulgar en
sus paises los nuevos conocimientos que hayan ganado de su participacion en dichas actividades,
para fortalecer sostenimiento de nuevas capacidades dentro de su administracion.

4. Que la Secretaria General, en conjunto con el Grupo de Trabajo de Cooperacion Técnica,
establezcan indicadores que permitan medir el grado de impacto de la formacion o capacitacion
realizada con recursos de la Union, estableciendo recomendaciones para el préximo Congreso, que
contemplen medicién de impactos en la calidad de servicio del correo correspondiente con
regularidad.

5. Motivar a los paises a utilizar la herramienta TRAINPOST de la UPU como medio facilitador de
capacitacion postal.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 31

Encuentro anual con las representaciones diplomatic as de paises y territorios miembros de la Unién
acreditadas ante el gobierno de la Republica Orient  al del Uruguay

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

TENIENDO EN CUENTA

que la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal, como organismo intergubernamental, tiene como
uno de sus principales objetivos apoyar a los paises para que puedan asegurar la prestacién de servicios
postales de calidad y asequibles, a través de los operadores designados como proveedores del servicio postal
universal;

que conscientes de la necesidad de cumplir sus objetivos, resulta necesario establecer compromisos a
nivel gubernamental, en apoyo y para el sostenimiento de la Reforma y Modernizacion de los servicios
postales en los paises de la regién en forma prioritaria;

que el desarrollo y modernizacion de los servicios postales de la regién necesitan el apoyo decidido de los
Gobiernos;

RECONOCIENDO

que los representantes diplométicos de los paises y territorios miembros acreditados ante la Republica
Oriental de Uruguay constituyen una opcién de acercamiento constante a los Gobiernos;

que organizar reuniones con dichos representantes diplomaticos es una excelente oportunidad de generar
un proceso multiplicador de informacion a los Gobiernos miembros, sin generar mayores costos,
contribuyendo a un proceso de sensibilizacién ante la necesidad de apoyar al sector postal en nuestros
paises,
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RECORDANDO

que la Declaracion de Santo Domingo del mes de mayo de 2008, resultado de la Conferencia Regional de
las Altas Autoridades de Tutela del Sector Postal de los paises y territorios miembros de la Unién Postal de las
Américas, Espafia y Portugal, instruye en el numeral 7 a la Secretaria General a darle amplia difusion a la
Declaracion, en la necesidad de asegurar el compromiso de las autoridades gubernamentales a los procesos
de reforma y desarrollo del sector postal como un aporte més al impulso del desarrollo econémico, social y
cultural de los pueblos de la regién;

CONVENCIDO

de que sin el apoyo decidido y proactivo de los Gobiernos no es posible alcanzar los procesos de reforma

y modernizacion del sector postal en los paises de la Union;
que el Secretario General y el Consejero, autoridades electas, representan a la Unién, desempefiando un
papel vital en el proceso de sensibilizacion de los Gobiernos,
RESUELVE:

1. Encargar a la Secretaria General que organice encuentros informales con frecuencia anual en la
sede de la Unidon en Montevideo, con los representantes diplomaticos de los paises y territorios
miembros de la Unién que tengan representacion ante la Republica Oriental del Uruguay, con el
objetivo de realizar un proceso de informacién y sensibilizacién sobre la importancia de apoyar a los
servicios postales en la region, toda vez que no se generen costos adicionales a los minimos
requeridos para encuentros de esta naturaleza.

2. Que dentro de ese encuentro se priorice una agenda que enfatice sobre:

" la necesidad de apoyar el proceso de reforma del Sector Postal en los paises y territorios
miembros, examinando tendencias, iniciativas y politicas que impulsen su crecimiento en la
region.

. la importancia que tiene para los Gobiernos el hecho de que los operadores designados puedan
modernizarse y desarrollarse, teniendo en cuenta su significativo impacto econémico y social.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 32
Informes ejecutivos sobre las reuniones de los Cons ejos de la UPU

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO:

gue el literal g) del inciso 2 del Articulo 3 del Reglamento de la Secretaria General (Montevideo 2007)

sefiala que es atribucién del Secretario General: “conducir la preparacion de los proyectos de Presupuesto

General, Plan de Accién y Presupuesto por Areas Tematicas Prioritarias, Iniciativas y Proyectos y presentarlos
al Comité de Gestion y al Consejo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 127 del Reglamento General”;

gue en cumplimiento de esta disposicion la Secretaria General viene elaborando sus Planes de Accion
anualmente;

que el Plan de Accién del afio 2009 fue presentado y aprobado por el Consejo reunido en el mismo afio;

que dicho Plan de Accién se compone de objetivos, lineas estratégicas y proyectos;

que uno de los objetivos del Plan de Accion es el de favorecer la interaccion con las entidades conexas en
el entorno postal;

que una de las lineas estratégicas dentro del objetivo antes mencionado, es la Adhesion a la Estrategia
Postal Mundial de la UPU;

gue dentro de esta linea estratégica, se menciona el proyecto: Preparacion estratégica y participacion de
los Consejos de la UPU;

gue el impacto estimado del proyecto es la permanente actualizacion de informacion de las decisiones de
la UPU de mayor interés para la region de la Union;

CONSIDERANDO

que el articulo 119, numeral 9, literal ¢) del Reglamento General (Montevideo 2007), dispone que la
Secretaria General informara a los paises o territorios miembros de los asuntos de importancia para la Unién
tratados en las reuniones de la Unién Postal Universal;

gue la evolucién del sector postal hace que el proceso de toma de decisiones y el dictado de normas en el
ambito de los 6rganos permanentes de la UPU sea mas dinamico y su impacto afecte financiera y
operativamente de manera directa a los paises y territorios miembros y sus operadores designados;

que, en ese marco, resulta necesario hacer méas oportuna la presentacién de informes resultantes de las
misiones realizadas por la Secretaria General, en especial aquellas de participacion en los Consejos y demas
reuniones operativas de la UPU,
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RESUELVE:

Encargar a la Secretaria General:

1. La elaboracién y distribucién a todos los miembros de la Unién de resimenes ejecutivos, dentro de
los 15 dias habiles siguientes a la culminacion de toda misién, que se realice por motivo de las
reuniones de los érganos permanentes de la Union Postal Universal. Estos resimenes deben
contener informacién sobre temas de alto impacto operativo, juridico, reglamentario y/o financiero en
los paises y territorios miembros de la Union.

2. Publicar dichos resimenes en la pagina web de la Unién.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 33
Creacion del Comité de Contacto UPAEP - CITEL

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO

El Acuerdo de Cooperacion entre la Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos

(OEA) por la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) y la Secretaria General de la Union
Postal de las Américas, Espafia y Portugal, firmado el 29 de mayo de 2002;

CONSIDERANDO

que dicho Acuerdo establece que las Partes cooperaran entre si en materias de interés comun, dentro del

ambito de sus objetivos generales;

que dentro de las materias de interés comun se han identificado el comercio electrénico y el servicio

universal;

que el Comité Consultivo Permanente |: Telecomunicaciones (CCP.I) de la CITEL ha manifestado que se

encuentra en condiciones de cooperar con la Unién proporcionando experiencias en el ambito de las
telecomunicaciones, en especial con relacién al tema de servicio universal, y mejores practicas en cuanto a la
utilizacion de las TICs, por medio de estudios y de informacion actualizada;

que asimismo el CCP.I ha creado, mediante Resolucién CCP.I/RES.147 (XIV-09) una “Relatoria para tratar

cuestiones de interés comun para la CITEL y la UPAEP”,

CONSCIENTE

de la necesidad de propiciar el intercambio de informacion y el debate entre ambos organismos;

del surgimiento de nuevas materias de interés comun, como ser: la certificacion de la firma digital, la

prestacion de servicios por parte de los correos como operadores moviles virtuales, la convergencia de los
servicios de comunicaciones, y otros;

de que el uso conjunto de las infraestructuras postales y de telecomunicaciones podrian generar sinergias

en pos del desarrollo de ambos sectores;
RESUELVE:

1. Encargar a la Secretaria General que identifique temas y lineas de accién a ser propuestos a la
“Relatoria para tratar cuestiones de interés comin para la CITEL y la UPAEP".

2. Que, asimismo, informe anualmente al Consejo los avances alcanzados en la implementacion del
Acuerdo.

3. Crear un Comité de Contacto UPAEP-CITEL integrado por Canad4, Uruguay y Argentina, en calidad
de Presidente, a fin de colaborar con la Secretaria General e informar anualmente al Consejo sobre
las actividades que realice la citada Relatoria en el ambito del CCP.I de la CITEL.

4. Invitar a los paises y territorios miembros a que participen y colaboren en la identificacion de temas
de interés comin y en los trabajos de la Relatoria del CCP.l de la CITEL.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 34
Uso del Isologotipo de Proteccién del Medio Ambient e

El 21° Congreso de la Uni6n Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO

que en el 24° Congreso de Bucarest, 2004, la UPU aprobd la Resolucién C 64/2004 sobre trabajos

referentes al medio ambiente, considerando continuar los esfuerzos para promover el respeto al mismo,
efectuar campafias de sensibilizacion sobre cuestiones ambientales, desarrollar politicas de protecciéon del
medio ambiente y disefiar modulos de capacitacion en la materia;

que, asimismo, aprobd la Resolucion C 36/2004 referida a actividades de comunicacién externa que

encarga promover una imagen positiva de la UPU y del sector postal en su conjunto;

CONSIDERANDO

que el 24° Congreso de la UPU, mediante Resolucién C 20/2008, aprobé la Estrategia Postal de Nairobi

(EPN) que, en el marco del Objetivo 3 — Promover el desarrollo sostenible del sector postal y de su economia
— inscribe el Programa 3.4 sobre la promocién de la proteccion del medio ambiente y del desarrollo sostenible,
incluidos sus aspectos sociales;
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que, en un mismo sentido, mediante Resolucién C 34/2008 encarga al Consejo de Administracion y al
Consejo de Explotacion Postal llevar adelante una serie de trabajos en materia de desarrollo sostenible;

que, por otra parte, aprobod la Recomendacion C 27/2008 referida a promover iniciativas para reducir en
forma sostenida las consecuencias nefastas del sector postal en el medio ambiente;

que, en ese sentido, la Oficina Internacional de la UPU ha adoptado la iniciativa de incorporar al final de
sus correos electrénicos institucionales un isologotipo que invita al receptor a reflexionar sobre la necesidad
de su impresion en papel;

que la visién de la Unidn es ser un Organismo Intergubernamental lider del sector postal, que impulsa el
Desarrollo Econémico y Social de sus miembros a través de la Asistencia Técnica y la Cooperacion;

que como Union Restringida representativa del sector postal de la region y en el contexto mundial, debe
llevar a cabo politicas integradoras y desarrollar propuestas explicitas referidas a fortalecer el sector postal,
propiciando el desarrollo sustentable;

que la Unién, en el &mbito de sus competencias, propone adoptar iniciativas a fin de colaborar con la
preservacion del medio ambiente al tiempo que promueve su concienciacion y valoracion cultural;

que, asimismo, advierte la necesidad de adoptar el principio de prevencion sobre los efectos negativos que
sobre el ambiente se pueden producir;

que, en tal sentido, propone hacer un llamado a la atencién para el uso responsable del papel, actuando
en defensa del medio ambiente con el propdésito de disminuir la contaminacién y el consumo irracional de
energia, de reducir la polucién y desechos, y que su efecto sea una medida preventiva en defensa de la salud,

RESUELVE:
1. Aprobar la implementacién a nivel institucional de la Unién del siguiente isologotipo:

b% Por favor considerar el medio ambiente antes de imprimir este correo electrénico
Please consider the environment before printing this email
2.  Encargar a la Secretaria General, la inclusion del icono y leyenda en todas las comunicaciones

digitales que remita y su difusién en el sitio Web de la Union.

3. Invitar a los paises y territorios miembros a adoptar la misma medida, a los fines de estimular buenas
practicas y modificar conductas sociales en defensa del medio ambiente.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 35

Actualizacién de las Normas Bésicas para la Emisién de Sellos Postales “América”

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO

que mediante Resolucion XI del Congreso de la Habana de 1985 se aprobé el estudio UPAE/EP/014

“Emisién de Sellos Postales “América” con tema comudn”, y se adoptaron las normas béasicas para la emision
de dichos sellos;

que mediante Resolucién XXIl del Congreso de Panamé de 2000 se encomend6 a la Secretaria General y

al Consejo llevar a cabo determinadas acciones y tareas sobre los sellos “América”, y se dispuso la
programacion quinquenal de dicha emision;

CONSIDERANDO

que es oportuno observar que desde 1985 a la fecha varios aspectos de las normas antes mencionadas

han quedado sin efecto o sufrido modificaciones, tales como la periodicidad de emisién, el 6rgano aprobatorio
de los temas y la sustitucion del término “Administracion postal” por el de “pais y territorio miembro” y/o
“operador designado”;

que, en tal sentido, resulta necesaria su actualizacion a fin de lograr criterios comunes que favorezcan al

desarrollo de la filatelia y perfeccionamiento del tema “América”;

que, por otra parte, otras disposiciones son importantes y merecen ser reconsideradas por este Congreso,

RESUELVE:

1. Aprobar la actualizacion de las Normas Basicas para el Emision de los Sellos Postales “América” con
tema comun, que forman parte integrante de la presente resolucion.

2. Encargar a la Secretaria General de la Unién su publicacion en el sitio web de la Unién.

3. Recomendar al Consejo que mantenga la esencia de la creacion de los sellos “América”,
determinando que el tema comun elegido esté orientado a destacar aspectos socio-culturales de la
region.

4. Dejar sin efecto la Resolucion X1 del Congreso de la Habana 1985 y la Resolucion XXII del Congreso
de Panamé 2000.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
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NORMAS BASICAS RELATIVAS A LA EMISION DE SELLOS POS TALES “AMERICA” CON TEMA
COMUN.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Las presentes Normas Bésicas relativas a la emision de sellos postales con tema comuin “América”,
seran observadas, con sujecién a las normas legales y administrativas de cada pais y territorio
miembro de la Unién, por los operadores designados que decidan participar en dichas emisiones.
El tema para cada emisién anual sera aprobado por el Congreso a propuesta del Consejo, previa
consulta a los paises y territorios miembros y sus operadores designados. Con la finalidad de
facilitar su inclusién en los planes de emisiones nacionales, cada tema sera elegido con 4 afios de
anticipacion.

Los operadores designados que deseando participar, tuvieren dificultad para emitir anualmente
este tipo de sellos, podran hacerlo en los afios que ello resulte posible.

Los temas elegidos para estas emisiones deberan contribuir a la mutua comprension de los pueblos,
guardando la identidad cultural del pais donde se emite el sello, promoviendo la culturay la paz y, de
manera general, el estrechamiento de los lazos de amistad internacional.

Para cada tema seleccionado por el Congreso, los paises y territorios miembros y sus
operadores designados tienen amplia libertad de elegir el o los motivos para las vifietas de los
sellos postales que emitan, salvo cuando el Congreso establezca un motivo comin. No se permitiran
motivos que representen cartas geogréficas, evitando temas o disefios ofensivos para personas o
paises; deberan incluir el emblema de la Union, de acuerdo con el siguiente disefio:

AMERICA
Upaep

Los operadores designados adoptaran los recaudos necesarios para que sus emisiones del tema
comun “América” se emitan, en la medida de sus posibilidades, el 12 de octubre, aniversario del
Descubrimiento de América.

Cada emision constara, a decision del pais o territorio miembro y/o su operador designado , de
uno o dos sellos postales. Uno destinado al servicio interior y otro al internacional. Sus valores
faciales seran, en cuanto fuere posible, los correspondientes al franqueo del primer escalén de peso
nacional e internacional.

A fin de mantener las emisiones dentro de practicas que favorezcan su prestigio, no se deberan
emitir hojitas-souvenir, hojitas-bloque u otras formas similares de presentacion de sellos postales.

Los sellos postales que se emitan con tema comun “América” deberan responder a las dimensiones
establecidas en el Articulo RL 115 del Reglamento relativo a Envios de  Correspondencia de la
Unidn Postal Universal.

La cantidad de sellos postales emitidos en cada valor, no debera ser inferior a las tiradas normales
de sellos conmemorativos del pais o territorio emisor.

Los operadores designados adoptaran los recaudos necesarios para evitar cualquier forma de
especulacion en el proceso de venta y comercializacion de estos sellos postales.

La Secretaria General de la Union solicitara a los paises y territorios miembros y a sus
operadores designados el envio de sugerencias con la debida antelacion a la reunién del
Congreso , a fin de que el 6rgano cuente con los elementos de juicio que le permitiran elegir los
temas para las emisiones siguientes.

Los temas seleccionados seran comunicados de inmediato por la Secretaria General a los paises y
territorios miembros y sus operadores designados. Si uno de los temas elegidos hubiera recaido
en un motivo Unico comun, esta comunicacion incluird también su disefio.

Los operadores designados procuraran la mas amplia difusion de las emisiones del tema comun
“América” a través de los medios de comunicacién masiva. A la vez haran conocer a la Secretaria
General, por cada emision y con una adecuada antelacion, la siguiente informacion:

- Fecha de emision

- Valores emitidos

- Vifeta de cada sello.

- Toda otra informacion de interés filatélico que considere oportuno aportar.

- Envio de 3 ejemplares (Resolucion XXVII, Congreso de Managua 1981)

La Secretara General recopilara la informacién detallada en el punto anterior y la difundird para
conocimiento de los paises y territorios miembros y sus operadores designados.

Con la finalidad de evitar problemas derivados del uso indebido, por parte de particulares, del o de
los simbolos que se adopten para identificar a la emisién “América”, cada pais y territorio miembro
participante de este programa adoptara las medidas de resguardo legal que estime convenientes.
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RESOLUCION 36
Recurso presentado por los Jubilados y Pensionistas de la UPAEP
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO
el recurso presentado por los Jubilados y Pensionistas de la UPAEP sobre la Decisién N° 11 CCE/08;
CONSIDERANDO
el documento Congreso — Doc. 18 “Recurso presentado por los Jubilados y Pensionistas de la UPAEP”;

que persisten las causales que determinaron oportunamente las decisiones impugnadas, en cuanto a la
existencia y mantenimiento de las circunstancias de crisis y que por lo tanto las decisiones adoptadas lo
fueron atendiendo al interés general de la Organizacion,

RESUELVE:

Ratificar lo actuado por los Consejos de este periodo, en cuanto a las Jubilaciones y Pensiones de la
Unidn, en especial en cuanto a la Decision 11 del Consejo del afio 2008.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 37
Disminucion de Unidades de Contribucién
El 21° Congreso de la Uni6n Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO

los documentos Congreso — Doc. 17 y Doc. 17/Agr. 1 — “Solicitudes de disminucién y mantenimiento de las
Unidades de Contribucién de los paises miembros”;

CONSIDERANDO
que en aplicacion a lo dispuesto en el Articulo 129, parrafos 4 y 5, del Reglamento General de la Union,
corresponde al 21° Congreso tomar nota del descenso de categoria solicitado por Brasil, Estados Unidos de
América y Portugal;
RESUELVE:
Tomar nota del descenso de categoria de contribucion de acuerdo al siguiente detalle:
Brasil: de 7 a 6 unidades de contribucion.
Estados Unidos de América: de 8 a 7 unidades de contribucion.
Portugal: de 7 a 6 unidades de contribucion.
Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 38
Designacioén de Secretario General de la UPAEP
El 21° Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTA
La eleccion realizada durante el 21° Congreso de Chile el dia 20 de agosto de 2009,
RESUELVE:

Designar para el periodo 2010 — 2013, como Secretaria General de la Unién Postal de las Américas,
Espafia y Portugal a la Dra. Serrana Bassini Casco, Cédula de Identidad Uruguaya N° 1:628.346-8, segun lo
dispone el articulo 119 del Reglamento General de la Uni6én, Montevideo 2007.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 39
Designacién de Consejero de la UPAEP

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTA

La eleccion realizada durante el 21° Congreso de Chile el dia 20 de agosto de 2009,

RESUELVE:

Designar para el periodo 2010 — 2013, como Consejero de la Unién Postal de las Américas, Espafia y
Portugal al Sr. Edwin Viscarra Olazébal, Cédula de Identidad de Bolivia N° 398470, segun lo dispone el
articulo 119 del Reglamento General de la Uni6én, Montevideo 2007.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
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RESOLUCION 40
Confeccion de la versién definitiva de las Actas de |1 21° Congreso
El 21° Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
CONSIDERANDO

el poco tiempo de que dispone la Secretaria General durante el Congreso para efectuar los ajustes que
corresponden a las Actas;

que es deseable que los “Documentos del 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y
Portugal, Santiago de Chile 2009”, sean publicados por la Secretaria General en debida forma,

RESUELVE:

Encargar a la Secretaria General rectificar en la Constitucion, Noveno Protocolo Adicional a la
Constitucion, Reglamento General, Reglamento de la Secretaria General, Reglamento de Cooperacion
Técnica, Resoluciones y Recomendaciones, de acuerdo con los informes de las sesiones plenarias:

a) Los errores de forma que no se sefialaron al realizar el examen de las resoluciones.
b) Lanumeracién de los articulos y parrafos, asi como las referencias, cuando ello resulte necesario.
Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 41
Acuerdo de Cooperacion UPAEP/UPU - Plan de Desarrol lo Regional — PDR 2009-2012
El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTOS
los documentos Congreso — Doc. 10; Agregados 1y 2 “Plan de Desarrollo Regional 2009 — 2012”,
CONSIDERANDO

los exitosos resultados del proyecto de cooperacion entre la Unién y la UPU en el periodo 2006 - 2008;
que se tradujeron en la implementacion de los proyectos contenidos en el Plan de Desarrollo Regional para
América Latina y la region de la UPAEP;

que el Comité de Gestion y el Consejo del afio 2009 tuvieron la oportunidad de analizar los lineamientos
del Plan de Desarrollo Regional formulado para el periodo 2009 — 2012 y le otorgaron su aprobacion;

que el Congreso tuvo la oportunidad de tomar conocimiento del contenido, los objetivos y el método de
ejecucion del Plan de Desarrollo Regional — PDR y corresponde otorgarle su aprobacion,

RESUELVE:

a) Aprobar el contenido del “Plan de Desarrollo Regional para América Latina y la region de la UPAEP”
para el periodo 2009 — 2012, inscrito en el Acuerdo de Cooperacion entre la Unién y la UPU.

b) Encargar a la Secretaria General la correspondiente coordinacion con la Oficina Internacional de la
UPU con el fin de determinar las acciones que correspondan para la ejecucion de los proyectos
inscritos en el PDR e informar al Consejo sobre su evolucion.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 42
Plan Estratégico de la UPAEP 2010 - 2013
El 21° Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
VISTO

el Numeral 1 de la Resolucién Il del 20° Congreso Extraordinario de Montevideo 2007, que resolvié la
creacion del Grupo de Trabajo Planificacion Estratégica de la UPAEP  con el mandato especifico de
presentar al 21° Congreso de Santiago de Chile un proyecto operativo de Estrategia, donde se explicite:

- Misi6n-Vision de la Union
- Objetivos
- Recursos
- Metodologia
- Planificacion (hoja de ruta)
- Indicadores
- Seguimiento
el Numeral 2 de la misma Resolucién, por el que se encarga a dicho Grupo de Trabajo:
- Sugerir formas de interrelacion con las funciones de la Secretaria General;

- Aportar un estudio coordinado con la evolucidn que el tema “Estrategia” adquiera en el ambito de
la UPU;

- Presentar a este Congreso un modelo de Plan Estratégico de la Union aplicable para el periodo
2010 - 2013;
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TENIENDO EN CUENTA

que la Adhesion a la Estrategia Mundial de la UPU ha sido siempre la norma de nuestra Unién, como lo
muestra la Resolucion XVL “Adhesion a la Estrategia Postal Mundial de Bucarest” de Rio de Janeiro 2005;
que el Congreso de Rio de Janeiro estimé que este era el camino mas apropiado para el desarrollo de los
servicios postales, y asi exhortd a los paises y territorios miembros de la Unién a tener en cuenta en la
elaboracion de sus planes nacionales los objetivos y las propuestas de la EPMB;
gue, en igual sentido, encargé a la Secretaria General que informe al Consejo sobre las acciones que se
efectuaron en el marco de la EPMB;
que las conclusiones de la Mesa Redonda UPAEP-UPU de Montevideo, septiembre de 2007,
establecieron las prioridades regionales, destinadas a establecer la Estrategia de la Unién;
que la Unidn, en el Congreso de Montevideo 2007, incluy6 en el Art. 2 de la Constitucion un literal e) por el
gue se establece como uno de sus objetivos “garantizar la integracion de sus acciones y estrategias en el
marco de la Estrategia Postal Mundial adoptada por la Unién Postal Universal;
que la Declaracion de Santo Domingo suscrita por las Autoridades Gubernamentales de Tutela del
Sector Postal de los paises y territorios miembros de la Unidn reitera la voluntad politica de apoyo de sus
Gobiernos a favor del desarrollo de los servicios postales en la region de la Union;
gue el 24° Congreso de la Union Postal Universal de Ginebra 2008 aprobd la Estrategia Postal de Nairobi
(EPN) que contiene los objetivos y las acciones destinadas a fortalecer la red postal mundial;
CONSIDERANDO
gue el Grupo de Trabajo Planificacion Estratégica de la UPAEP, en atencién al mandato que recibiera del
Congreso Extraordinario de Montevideo, en su primera reunién de diciembre de 2008 en la sede de la Unién,
ya avanzO en la definicibn de los conceptos principales, efectué un andlisis F.O.D.A. y estructuré la
conceptualizacion sobre los ejes y objetivos estratégicos que deberian caracterizar su recomendacion al
Congreso de Santiago de Chile;
gue el Grupo de Trabajo ha consensuado sus propuestas y las ha remitido a la Secretaria General para su
distribucién entre sus paises y territorios miembros con el objeto de promover su examen previo al Consejo;
gue se programo la realizacién de un Debate/Coloquio previo al CCE/2009 para que los paises y territorios
miembros tuvieran ocasion de expresar sus criterios respecto de la posible Estrategia de la Union;
gue el Consejo examind y debatié sobre las propuestas que le preparé el Grupo de Trabajo Planificacion
Estratégica de la UPAEP, luego de las consideraciones correspondientes sobre las proposiciones de modificacion
de las Actas de la Unidn sobre esta materia, decidio aprobarlas y presentarlas ante este 21° Congreso,
RESUELVE:
1. Aprobar el Plan Estratégico de la Unién aplicable para el periodo 2010 — 2013 y que figura en anexo
a la presente Resolucion.
2. Recomendar a los organismos y entidades postales de los paises y territorios miembros de la Union
a tomar en cuenta los objetivos y lineamientos de la Estrategia de la Union en el momento de la
formulacion de sus planes de desarrollo postal.
3. Encargar a la Secretaria General que encuadre su Plan de Accién en los objetivos y lineamientos de
la Estrategia de la Union, y elabore los indicadores necesarios que permitan evaluar el impacto de su

aplicacion.
Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente

Resolucion 42/Anexo

1. Vision de la Union

Ser un Organismo Intergubernamental lider del sector postal, que impulsa el Desarrollo Econémico y
Social de sus miembros a través de la Asistencia Técnica y la Cooperacion.

2. Misién de la Union

Fortalecer la integracion regional del sector postal, el servicio de calidad a todas las personas, la reformay
modernizacion del sector, a través de la cooperacion, propiciando un desarrollo sostenible.

3. Andlisis F.O.D.A. de la Unién

3.1. Fortalezas (caracter endégeno)

1. Conocimiento del sector postal de todos sus miembros
2. Estructura organizacional dinamica, capaz de abordar necesidades, a través de foros, talleres y

grupos de trabajo
Disponer de un marco consolidado de cooperacion y asistencia técnica
Organismo con cargos electos por sus paises y territorios miembros que permite tener un alto
nivel de legitimidad, representatividad y capacidad de dialogo por reconocimiento
intergubernamental
Pertenecemos a una misma organizacion y apuntamos a objetivos comunes
Disponibilidad de medios y herramientas que favorecen el proceso de cooperacion
Vocacion de cooperacion como valor fundamental de la organizacion
Transparencia de la gestion y situacion financiera favorable

Pw
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3.2. Oportunidades (caracter exdgeno)
1.

N

Nookrow

Alta representatividad de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal en el ambito de la
Union Postal Universal

Concretizacion de los gobiernos del papel que juegan los correos en el desarrollo econémico,
politico y social, para lograr una reforma integral del sector postal

Aprovechar el posicionamiento a nivel mundial para plantear intereses regionales

Desarrollo de los mercados y mayor integracion global

Propender a una politica de sostenibilidad en los proyectos ejecutados de cooperacion técnica
Interés de las entidades multilaterales de crédito para financiar proyectos postales

Utilizacion de los diferentes escenarios y plataformas que proponen los foros internacionales y/u
organismos intergubernamentales para desarrollar iniciativas y politicas de consenso que
impacten en la Unién

3.3. Debilidades (caracter endégeno)
1.

goAwN

Insuficiencia de recursos financieros y humanos destinados a la medicion de seguimiento y
efectividad de los proyectos a corto, mediano y largo plazo

Falta de un plan integral regional estratégico que identifique las prioridades de los proyectos
Debilidad en la concienciacion, presentacion y negociacion ante los gobiernos

Lento proceso de implementacién de la reforma postal

Incapacidad de respuesta ante el dinamismo del sector postal

3.4. Amenazas definidas (caracter exdégeno)

=

NoaprwDd

Disminucién en la participacion del mercado, dado el alto nivel de competencia y préacticas
desleales en el mercado postal

Incapacidad de respuesta ante el dinamismo del sector postal

Brecha en el desarrollo postal de los paises y territorios miembros

Entorno econdmico desfavorable e inestabilidad politico-institucional de la region
Tendencia de disminucién en el transito de productos y servicios tradicionales
Insuficiencia y/u obsolescencia de las normas vinculadas a la actividad postal

Falta de prioridad asignada a las politicas publicas a nivel nacional para el desarrollo del sector
postal

4. Ejes y objetivos estratégicos

Eje 1

Promover el mejoramiento de la calidad de servicio, las operaciones y seguridad de las redes

1
2
3.
4

Objetivos Eje 1
Mejorar la calidad de servicio y la eficacia de la red postal
Aumentar la Integridad postal, la fiabilidad y la seguridad
Impulsar el desarrollo y la aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion

Desarrollar la interoperatividad y la interconexion de las redes postales a través de normas y
procedimientos adecuados

Eje 2

Impulsar, colaborar y asesorar en la Reforma y Mode  rnizacién del Sector Postal y prestacion del

1.

n

w

4.

Servicio Postal Universal

Objetivos Eje 2
Sensibilizar y asesorar a los paises y territorios miembros en la definiciéon, reglamentacién y
financiamiento del Servicio Postal Universal, tomando en consideracion las politicas postales del
pais
Asesorar en el desarrollo del ambito Regulatorio para el sector postal
Orientar el desarrollo de una Politica Sectorial para la actividad postal

Eje 3
Fomentar la cooperacion para el desarrollo postal

Objetivos Eje 3
Estimular y promover los programas de cooperacion técnica sobre la base de las buenas
practicas y experiencia de otros paises

Incrementar la potencializacion de los programas de asistencia técnica para el desarrollo de las
operaciones y redisefio de procesos

Fomentar la cooperacion y la interaccion entre todos los integrantes del sector postal

Capacitar permanentemente los recursos humanos, favoreciendo el desarrollo de una carrera
postal

Apoyar las alternativas de desarrollo y financiamiento para los proyectos de infraestructuras



Lunes 27 de agosto de 2012 DIARIO OFICIAL (Segusdacion)

Eje 4
Apoyar los planes de desarrollo sostenible, de los mercados Y servicios postales
Objetivos Eje 4
1. Impulsar el desarrollo del mercado postal, generando nuevos productos, como por ejemplo,

presentacion y pago electrénico de facturas, impresiones postales digitales, firmas electronicas,
entre otros, y fortaleciendo los servicios tradicionales

2. Orientar a los paises y territorios miembros en el mejoramiento de los sistemas de remuneracion
entre los operadores postales

3. Estimular y sensibilizar la factibilidad del desarrollo de los servicios financieros postales

4. Fomentar la realizacion de estudios de mercado, sectoriales y de satisfaccion de las
necesidades de los clientes

5. Asesorar a los paises y territorios miembros para el crecimiento del mercado mediante el uso de
tecnologias y desarrollo de niveles de capacitacion.

6. Promover acciones tendientes a la elaboracion e implementacion de iniciativas y politicas en
defensa del medio ambiente y su vinculacion con el desarrollo sostenible del sector postal.

Eje 5
Estimular la interaccion con las entidades conexas en el entorno postal
Objetivos Eje 5
1. Estrechar las relaciones con las uniones restringidas y el Comité Consultivo de la Uni6n Postal
Universal

2. Promover la comunicacion y colaboracién con organismos relacionados e interesados en el
sector postal

RESOLUCION 43
Estudio comparativo con organismos internacionales similares a UPAEP

El 21° Congreso de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTA

la proposicion de orden general OG 040 presentada por los Estados Unidos de América y apoyada por
Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y México;

CONSIDERANDO

que la proposicién en mencién se orienta a la realizacion de un estudio comparativo de organizaciones
internacionales similares a la Unién con sede en Montevideo, destinado a evaluar los procesos, la
administracion del Presupuesto y otras actividades de comparacion con la tarea que realiza la Secretaria
General;

que el Congreso decidi6 conformar un Comité Ad hoc destinado a estudiar el ordenamiento y las
caracteristicas de la composicion de los Grupos de Trabajo de la Unién;

que el Congreso considerd pertinente encargar al Comité Ad hoc que incorporara en el alcance de su
cometido el estudio solicitado en la proposicion OG 040,

RESUELVE:
a) Encargar al Comité Ad hoc que determine qué Grupo de Trabajo debera llevar a cabo el estudio
solicitado, en los términos de la proposicién de orden general OG 040.
b) Encargar a la Secretaria General proveer al Comité Ad hoc la informacién requerida por éste y
prestarle el apoyo que requiera para el cumplimiento de su tarea.
Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RESOLUCION 44
Proteccion del Medio Ambiente en el Sector Postal

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO

que la cuestion del cambio climatico se presenta como una preocupaciéon mundial que requiere la
colaboracion de todos;

que el Secretario General de la ONU, Ban Ki-moon, declaré que el cambio climatico amerita total y
absoluta atencién y pidié que se hicieran grandes esfuerzos que incluyen la adaptacion, la mitigacion, las
tecnologias limpias, la lucha contra la deforestacién y la movilizacion de recursos para combatir el cambio
climatico desde todos los frentes, y que todos los paises hagan lo que puedan para llegar a un acuerdo en el
2009;
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que, en igual sentido, las Naciones Unidas desarrolla diversos trabajos en la materia, siendo algunos de
los principales, el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Convencion Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico (UNFCCC), entre otros;

CONSIDERANDO

que el Congreso de Panama, 2000, mediante Resolucién XIX encargé a la Secretaria General de la Unién
que analice la viabilidad de organizar un seminario especifico, que tenga como objetivo final la elaboracién de
un conjunto de directrices que podrian servir de referencia para la formulaciéon de politicas de proteccion
ambiental

que a los fines de dar cumplimiento a dicho mandato, los Consejos en el periodo 2005-2009 aprobaron los

sucesivos Planes de Accion de la Secretaria General, que inscribieron la iniciativa de llevar a cabo el proyecto
de desarrollo regional sobre medio ambiente;

que el 24° Congreso de la UPU, mediante Resoluciéon C 20/2008, aprobé la Estrategia Postal de Nairobi

(EPN) que, en el marco del Objetivo 3 — Promover el desarrollo sostenible del sector postal y de sus
economias — inscribe el Programa 3.4 sobre la promocion de la proteccion del medio ambiente y del desarrollo
sostenible, incluidos sus aspectos sociales;

que, en un mismo sentido, mediante Resolucion C 34/2008 encarga al Consejo de Administracion y al

Consejo de Explotacién Postal de la UPU llevar adelante una serie de trabajos en materia de desarrollo
sostenible;

que, asimismo, aprobo la Recomendacion C 27/2008 referida a promover iniciativas para reducir en forma

sostenida las consecuencias nefastas del sector postal en el medio ambiente;

que a la UPAEP, como Unién Restringida, le compete, en el marco de su Plan Estratégico, implementar a

nivel regional toda iniciativa y accién en beneficio del sector postal de sus paises y territorios miembros,
RESUELVE:

1. Encargar a la Secretaria General:

- que incluya estas teméticas en sus Planes de Accidén en el ciclo 2010-2013, tendientes a
promover acciones en apoyo a los trabajos que lleve a cabo la UPU para la proteccion del medio
ambiente en el &mbito postal regional.

- que identifigue referentes en la materia como operadores postales, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales y especialistas, que transmitan en el marco de los
organos de la Union, experiencias y mejores practicas en beneficio de los Correos y de los
usuarios/clientes.

- que aliente la implementacion de politicas existentes entre los paises y territorios miembros de la
region en materia de proteccion de medio ambiente, para el &mbito postal.

2. Exhortar a los paises y territorios miembros de la Unién que, a través de sus politicas publicas,
promuevan acciones con el fin de fomentar la inversién para el desarrollo y uso de las denominadas
“tecnologias limpias” en la operacion del sector postal, asi como otras iniciativas tendientes a ayudar
a enfrentar los desafios que plantea el cambio climético.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RECOMENDACION 1
Reorganizacion de los trabajos del Consejo

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

CONSCIENTE

de los cambios que se estan produciendo en el entorno postal, que hacen cada vez mas necesario un

esfuerzo de racionalizacion de las actividades de la Unién y de flexibilizacion del proceso de decision, con
vistas a su mejor adaptacion a la realidad;

que hay entre los miembros de la Unién grandes asimetrias, siendo la misioén de la Unién la de ser una

organizacion integradora de los objetivos de sus miembros a través de una estrecha cooperacién entre los
diversos actores de la escena postal;

que los intereses de todos esos actores son considerados y defendidos a través de los distintos grupos de

trabajo, en los cuales cada una de estas partes interesadas del sector postal encuentra foros especificos para
compartir puntos de vista y experiencias;

NOTANDO

que la creacion del Comité de Coordinacion Intergrupos y la colaboracion de este con la Secretaria

General en el planteamiento de las reuniones del Consejo, coordinandolas con las de los grupos de trabajo,
ha ayudado en la tarea de organizar los trabajos del Consejo;



Lunes 27 de agosto de 2012 DIARIO OFICIAL (Segusdacion)

CONSIDERANDO

que existe la posibilidad de responder de la mejor manera a los intereses de todos los miembros y partes
interesadas para hacer méas dinamica y focalizada la organizacién de los trabajos de los 6rganos de la Unidn,
especificamente del Consejo;

que hay que seguir mejorando la calidad y eficacia de los trabajos del Consejo, distribuyéndolos mejor,
segun su naturaleza;

NOTANDO ADEMAS

que los grupos de trabajo dependen directamente del Consejo y no estdn enmarcados en ninguna
organizacion estructural ni tematica;

que la organizacion del trabajo de los grupos resultaria mas eficaz si el Consejo racionalizara sus trabajos,
asi como el de los grupos;

gue las actividades de dichos grupos de trabajo deberian estar siempre enmarcadas en planes de accion
con objetivos muy claros e indicadores clave de funcionamiento, que sean mensurables y a través de los
cuales se podria medir el éxito en el alcance de esos objetivos,

RECOMIENDA:
1. Al Consejo que, en su primera reunion después del Congreso:

" Reflexione sobre el alcance de sus actividades y establezca una estructura sencilla en la que
los grupos, luego de crearse presenten sus planes de accion, metas a alcanzar y medios
cuantificables que permitan medir los progresos de esos grupos de trabajo. Ademas,

" coordine con los grupos que ya estan creados para que utilicen el mismo procedimiento para
sus actividades en el ciclo cuatrienal hacia el proximo Congreso;

2. Al Comité de Coordinacion Intergrupos que:

- vele porque cada Presidente de grupo presente, ademas de un plan de accién, indicadores clave
de funcionamiento y metas a alcanzar por el grupo,

3. Ala Secretaria General y al Comité de Gestién que:

- aseguren que esos procedimientos sean cumplidos y que el trabajo de la Unién y del Consejo
resulte asi mas dinamico, eficaz y con mayor valor afiadido para todos los miembros, sean ellos
ministerios, reguladores u operadores postales.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
RECOMENDACION 2
Remision de ejemplares de valores filatélicos a la UPAEP

El 21° Congreso de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal,

VISTO

que la Resolucion XXVII del Congreso de Managua 1981 dispuso el envio regular y oportuno a la
Secretaria General, por parte de los paises y territorios miembros, de tres ejemplares de los sellos postales
que emitan, indicando los datos relacionados con la emision;

CONSIDERANDO

que la citada disposicién ha sido parcialmente cumplida en los uUltimos afios por lo que la coleccion se
encuentra desactualizada;

que se reafirma la importancia de mantener completa las colecciones de sellos “América” de todos los
paises y territorios miembros de la Union a partir del interés de profundizar las actividades para la promocion
conjunta de la cultura, la filatelia y los servicios postales;

que la UPAEP, como Unién Restringida, constituye el ambito adecuado para disponer y preservar la
Coleccién América como acervo histérico y cultural a nivel regional en materia filatélica,

RECOMIENDA:

Exhortar a los paises y territorios miembros de la Unién a cumplir con lo dispuesto por la Resolucion XXVII
del Congreso de Managua 1981, a fin de coadyuvar al desarrollo y promocion de la filatelia en la region de la
Union.

Serrana Bassini Casco Patricio Tapia Santibafiez
Secretaria General Presidente
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REGLAMENTO DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNION POS TAL DE LAS AMERICAS,
ESPANAY PORTUGAL

Santiago de Chile, 2009

El articulo 114, péarrafo 10, inciso c), del Reglamento General de la Union (Montevideo 2007) dispone que
el Consejo debe aprobar las modificaciones al Reglamento de la Secretaria General.

El Consejo, en su reunion del afio 2009, introdujo modificaciones al Reglamento de la Secretaria General,
mediante Decisién CCE/Q9 - Dec. 13.

El Reglamento conteniendo las modificaciones sefialadas figura a continuacion.

REGLAMENTO DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNION POS TAL DE LAS AMERICAS,
ESPANAY PORTUGAL

INDICE

CAPITULO |

GENERALIDADES
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REGLAMENTO DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNION POS TAL DE LAS AMERICAS,
ESPANAY PORTUGAL

CAPITULO |

GENERALIDADES

Articulo 1

Alcance del Reglamento de la Secretaria General

La organizacion y el funcionamiento de la Secretaria General de la Unidn Postal de las Américas, Espafa
y Portugal y las relaciones con el gobierno de la Republica Oriental del Uruguay, en su caracter de pais sede y
de Autoridad de Alta Inspeccién, se rigen por las disposiciones de este Reglamento, sin perjuicio de las
contenidas en el resto de las Actas de la Union.

Articulo 2

Direccion y administracién de la Secretaria General

En su organizacidén y funcionamiento la Secretaria General constituye una unidad organica colocada bajo
la responsabilidad y autoridad del Secretario General y del Consejero, en su condicién de reemplazante de
aquél.

Articulo 3

Atribuciones del Secretario General

1. Al Secretario General le compete la direccién y administracion de la Secretaria General de la cual es

el representante legal, comprometiéndola con su firma.

2. Sin perjuicio de las atribuciones que el Reglamento General confiere al Consejo y a la Autoridad de
Alta Inspeccion, al Secretario General le compete:

a) organizar y dirigir todos los trabajos de la Secretaria General;
b) nombrar al personal de la Secretaria General;
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c) conceder licencias, vacaciones, fijar dias y horarios de trabajo;

d) contratar personal de las categorias profesional y de servicios generales con caracter temporal,
dando cuenta al Consejo;

e) imponer sanciones al personal de la Secretaria General, conforme a lo establecido en el Estatuto
del Personal y proponer las destituciones que correspondan;

f) organizar el legajo o foja de servicios de cada empleado y ordenar las anotaciones en el mismo,
previa vista al interesado;

g) conducir la preparacion de los proyectos de Presupuesto General y Plan de Accion y
presentarlos al Comité de Gestion y al Consejo, conforme a lo dispuesto en el articulo 127 del
Reglamento General;

h) contratar o comprometer los gastos y autorizar los pagos de la Secretaria General, previo
cumplimiento de las formalidades del caso;

i) resolver acerca de las bonificaciones establecidas en el Estatuto del Personal;

j) resolver los desplazamientos del Consejero y del personal de la Secretaria General por motivos
de servicio, acreditandoles los viaticos y gastos de locomocion, conforme a lo establecido por
Naciones Unidas;

k) rendir cuenta a la Autoridad de Alta Inspeccion de la ejecucion del Presupuesto aprobado por el
Consejo;

I) elevar a la Autoridad de Alta Inspeccion las reclamaciones que los empleados de la Secretaria
General interpongan contra sus decisiones;

II) dictar los manuales de procedimiento administrativo y contable de la Secretaria General.

3.  El Secretario General, en consulta con el Consejero cuando corresponda, determinara las funciones
y cometidos a desempefiar por los funcionarios a cargo de ejecutar las iniciativas y proyectos del
Plan de Accién de la Secretaria General.

Articulo 4
Consejero

1. El Consejero asiste al Secretario General y en su ausencia lo reemplaza con sus mismas
atribuciones.

2. Son responsabilidades del Consejero la gestion administrativa de Finanzas y Contabilidad, STEs,
Imprenta y Centro Regional de Desarrollo Informatico.

Del mismo modo, el Consejero tendra a su cargo la programacion y ejecucion de las acciones
relativas a la gestion interna  de la Secretaria General.

3. El Consejero tendra a su cargo ademas el tratamiento de los aspectos relativos a la regulacion del
sector postal.

Articulo 5
Estructura de la Secretaria General
Para el desempefio de las tareas que le estan encomendadas, la Secretaria General contara con:

* Ejes y lineas estratégicas, contenidas en el Plan E  stratégico cuatrienal, conforme a las
directrices acordadas por el Consejo y recogidas en el Plan de Accion de la Secretaria
General.

«  Gestion Interna de la Secretaria General; Servicios de Traduccién e Imprenta.
CAPITULO I
PRESUPUESTO GENERAL, PLAN DE ACCION Y CONTABILIDAD
Articulo 6
Proyectos de Presupuesto General y Plan de Accion

1. Los proyectos de Presupuesto General y Plan de Accién de la Secretaria General deberan ser
elaborados de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento General, conteniendo informacién
detallada y ordenada por actividades.

2. El proyecto de Presupuesto contendra, en sucesivas columnas:
a) el Presupuesto del ejercicio anterior;
b) el registro de los gastos reales del ejercicio anterior;

c) el Presupuesto del ejercicio en curso, junto con cualquier modificacion que se proponga de
acuerdo con el articulo 114, numeral 11.14) del Reglamento General,
d) el proyecto de Presupuesto para el ejercicio siguiente.

3. Con independencia de la exposicion de motivos que acompafara a los proyectos de Presupuesto
General y Plan de Accién, se incluiran las aclaraciones y detalles necesarios para la mejor
comprension de las distintas partidas.

4. Los proyectos de Presupuesto General y Plan de Accién deben estar en poder de los paises y
territorios miembros y de los operadores designados interesados, con una antelacién minima
de un mes a la fecha prevista para el comienzo de la reunién del Organo que deba examinarlos.
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Articulo 7
Periodo presupuestario

El ejercicio presupuestario abarcara el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de
cada afo.

Articulo 8
Compras y contratos de trabajo, obras o suministros

1. No podra comprometerse gasto ni celebrarse contrato alguno sin que exista, en el momento de
contraer el compromiso, disponibilidad suficiente a tales efectos en el grupo de gastos del programa
que ha de soportar la erogacion ni afectar los mismos a recursos de ejercicios venideros.

2. Toda compra, asi como todo contrato de trabajo, obras o suministros, se hard mediante el
procedimiento de licitacion publica, salvo las excepciones siguientes:

a) cuando el importe no exceda de 10.000 dolares;

b) cuando se trate de contratos que se celebren con personas juridicas de derecho publico;

¢) cuando existan razones de ineludible necesidad y urgencia;

d) cuando por su naturaleza o por las circunstancias que concurran, resulte imposible o innecesario
el llamado a licitacién;

e) cuando se realicen en el extranjero;

f) cuando una licitacién hubiere sido declarada desierta por segunda vez o cuando se hubiere
efectuado un primer llamado sin la concurrencia de ningiin proponente.

3. Enlos casos de los incisos c), d) y f), del parrafo 2 precedente, debera recabarse la conformidad de
la Autoridad de Alta Inspeccién previamente a la contratacion directa. En el caso del inciso e), debera
solicitarse la colaboracion del pais o territorio miembro donde el trabajo se realice.

4.  Queda prohibido el fraccionamiento de compras, obras, suministros o trabajos, cuyo monto dentro del
ejercicio exceda del sefialado por el Congreso, en virtud de lo dispuesto en el parrafo 2, letra a)
precedente.

5. Enlas compras y contratos en que no se requiera la celebracién de la licitacién publica y cuyo monto
sea superior a 1.000 délares, debera procederse de la siguiente forma:

a) Entre 1.000 y 3.000 dolares, se efectuard concurso de precios, solicitando un minimo de tres
cotizaciones;

b) Entre 3.000 y 10.000 délares, serd necesario realizar una invitacion a un minimo de cinco
empresas en caso de que las hubiere en el ramo; de lo contrario, se hara con las existentes.

6. A los efectos de dar cumplimiento a las disposiciones del articulo 132 del Reglamento General,
Santiago de Chile 2009, la Secretaria debera:

a) Establecer un proceso para seleccionar una empresa consultora de auditoria externa
independiente acreditada, que adhiera a los principios de contabilidad/auditoria generalmente
aceptados, definir los términos de referencia y llevar a cabo la seleccion, teniendo en cuenta las
recomendaciones del Comité de Gestion.

b) Procesar la informacion obtenida y presentarla ante el Comité de Gestion para la adjudicacion
correspondiente.

c) El Comité de Gestion debera considerar los resultados que le presente la Secretaria General y
hacer sus recomendaciones al Consejo para su aprobacién, mediante un procedimiento de
consulta a los paises o territorios miembros.

Articulo 9

Enajenaciones

Toda enajenacion a titulo oneroso de bienes propiedad de la Unién cuyo valor sea superior a 150 doblares,
debera hacerse en subasta o licitacién publica, previa tasacién pericial y acuerdo del Consejo.

Articulo 10

Arrendamientos

Los locales disponibles del edificio sede de la Unién podran ser arrendados por la Secretaria General.
CAPITULO Il

DISPONIBILIDADES

Articulo 11

Anticipos

1.

En caso de necesidad, la Secretaria General recabard del gobierno de la Republica Oriental del
Uruguay, por trimestres adelantados, los montos que precise para las atenciones presupuestarias,
incluidas las cantidades destinadas al fondo de reserva para jubilaciones y pensiones.

Las cantidades puestas a disposicion de la Secretaria General por este motivo se retiraran, de
acuerdo con las necesidades del servicio, mediante cheques, transferencias o débito bancario, que
deberan tener la firma del Secretario General y del funcionario que esté a cargo de la Contabilidad de
la Secretaria General. El Secretario General tendra la potestad de autorizar a por o menos un
funcionario a firmar en su ausencia, asi como la sustitucion de la firma del encargado de la
Contabilidad en ausencia de éste.
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Articulo 12

Ingresos bancarios

Los giros, cheques o transferencias de fondos provenientes de los paises o territorios miembros, asi como
cualquier otra entrada de dinero a favor de la Secretaria General, deberan ser depositados en sus cuentas
bancarias a més tardar el primer dia habil siguiente al de su recepcion.

Articulo 13

Retiro de fondos

La disposicion de los fondos depositados en cuenta bancaria se efectuara con las formalidades sefialadas
en el articulo 11, parrafo 2 de este Reglamento.

CAPITULO IV

DEL CONTROL

Articulo 14

Control general

1. El control que corresponde a la Autoridad de Alta Inspeccidon sobre el movimiento de fondos de la
Secretaria General sera de caracter formal y material.

2. El control formal comprendera:
a) el examen de los libros de contabilidad y de los recibos y documentos justificativos;
b) larevision de los asientos, movimientos y transferencias contables;

c) la comprobacion del efectivo, valores, cuentas bancarias, inventario y deméas bienes de la
Secretaria General;

d) la verificacion de si las entradas y salidas son adecuadas al Presupuesto aprobado;
e) cualquier otro procedimiento de control formal.

3. El control material comprende el examen de las entradas y salidas, de conformidad a las
disposiciones en vigor.

Articulo 15

Control anual

La Autoridad de Alta Inspeccion efectuard la revisi  6n de la ejecucién presupuestaria en un

documento que serd sometido al examen del Consejo.

Articulo 16

Rendicién de cuentas

1. Operada la clausura definitiva del ejercicio se procedera a la formulacién de la rendicion de cuentas,
la cual comprendera:

a) un estado de los ingresos;

b) un estado de los egresos, en el que se especificardn los legalmente autorizados, las
trasposiciones efectuadas, las sumas efectivamente pagadas y las sumas pendientes de pago;

c) un estado de los importes comprometidos durante el ejercicio;

d) los saldos existentes a la iniciacion y a la clausura del ejercicio;

e) elresultado de la gestion total del ejercicio;

f) la explicacion de todos los casos en que los gastos reales difirieron del Presupuesto en forma
significativa,;

g) presentar un informe detallado sobre las misiones de servicio en el exterior del Secretario
General, Consejero y personal de la Secretaria.

2. Una copia de la rendicion de cuentas presentada a la Autoridad de Alta Inspeccion sera enviada por
la Secretaria General a los paises o territorios miembros dentro de los tres meses desde el fin del
afio fiscal al cual se refieren las cuentas. Posteriormente se enviara la constancia de su aprobacién
0, en su defecto, las observaciones que hubiere merecido.

Articulo 17

Auditoria externa

1. Operada la ejecucion definitiva del ejercicio presupuestario se efectuara una auditoria externa sobre
los estados contables de la Union, segun los principios de contabilidad/auditoria generalmente
aceptados.

2. El informe de la auditoria externa sera presentado por la Secretaria General a la consideracién del
Comité de Gestion y posteriormente se elevara al Consejo para su aprobacion.

Articulo 18

Condiciones para la modificacion del Reglamento de la Secretaria General

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 114, numeral 11.6), del Reglamento General —Santiago de Chile

2009-, el Reglamento de la Secretaria General ser4 aprobado por el Consejo. Su modificacion requerird la
aprobacion de los dos tercios de los paises y territorios miembros de la Union presentes o representados en el
Consejo, con derecho de voto.
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MANUAL DE COOPERACION TECNICA DE LA UNION POSTAL D E LAS AMERICAS, ESPANA Y
PORTUGAL

Santiago de Chile, 2009

El articulo 114, numeral 10, incido c), del Reglamento General de la Uni6n (Montevideo 2007) dispone que
el Consejo debe aprobar las modificaciones al Manual de Cooperacion Técnica.

El Consejo, en su reunion del afio 2009, introdujo modificaciones al Manual de Cooperacion Técnica,
mediante Decisién CCE/09 - Dec. 13.

El Manual conteniendo las modificaciones sefialadas figura a continuacion.

MANUAL DE COOPERACION TECNICA DE LA UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y
PORTUGAL
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MANUAL DE COOPERACION TECNICA DE LA UNION POSTAL D E LAS AMERICAS, ESPANA Y
PORTUGAL

I. Histdrico

La elaboracion del Manual de Cooperacion Técnica de la Union resulté de un mandato al Grupo de
Trabajo Cooperacion Técnica, conferido por el Congreso de Panama mediante la Resolucion V, con el
objetivo de examinar, modificar y actualizar el anterior Manual para la Formulacion, Presentacion y Evaluacion
de Proyectos de Cooperacion Técnica Internacional.

El Manual de Cooperacién Técnica fue presentado por el Grupo de Trabajo Cooperacién Técnica al
Congreso de Rio de Janeiro, celebrado en agosto de 2005, y distribuido por la Secretaria General en enero de
2006, para que los paises y territorios miembros de la UPAEP presentasen sus proyectos respetando las
reglas del Manual.

Asimismo, el Congreso de Rio de Janeiro, a través de su resolucién XXXI, encargé al Grupo de Trabajo
Cooperacion Técnica la elaboracion del Reglamento de Cooperacion Técnica, que contuviese las reglas
esenciales a aplicar en la prestacion de la Cooperacion Técnica en el &mbito de la Unién. El Reglamento fue
aprobado en el Consejo de 2006.

La aprobacion del Reglamento de Cooperacién Técnica conllevd a una revision del Manual de
Cooperacion Técnica, depurando las normas de caracter reglamentario y dejando solamente las que
establecen los procedimientos practicos de la formulacion, presentacion y evaluacion de proyectos de
Cooperacion Técnica.
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De esta forma, con la aprobacién del Reglamento de Cooperacién Técnica en el Congreso Extraordinario
de Montevideo de junio de 2007 y la del Manual de Cooperacién Técnica en el Consejo post Congreso, la
Unién pone a la disposicién de los paises y territorios miembros los instrumentos fundamentales para la
cooperacion técnica: el Reglamento, con un caracter normativo, y el Manual como guia de procedimientos.

Il. Ambito de aplicacién del Manual de Cooperacion Técnica

El presente Manual, aprobado en el Consejo’ bajo la normativa establecida en el Reglamento de
Cooperacion Técnica, describe la formulacion de los procedimientos relativos a la prestacion de la
Cooperacion Técnica, las condiciones y modalidades aplicables a la elaboracién y presentaciéon de los
proyectos de Cooperacién Técnica, asi como la evaluacion del impacto de la implementacion de los
proyectos.

Las disposiciones del presente Manual estdn de acuerdo con los principios enunciados en el Reglamento
de Cooperacién Técnica de la UPAEP. El Reglamento de Cooperacion Técnica prevalece sobre el presente
Manual.

Ill. Forma de presentacion de solicitudes de Cooper  acién Técnica

Las solicitudes de Cooperaciéon Técnica de los paises y territorios miembros de la Union tendran por base
un documento de Proyecto de Cooperacion Técnica, que se presentard segun los tipos de procedimiento
enunciados en el articulo 21 del Reglamento de Cooperacién Técnica. Las solicitudes de Cooperacion
Técnica debidamente firmadas por el ejecutivo principal de la entidad, seran presentadas a la Secretaria
General mediante el uso de los formularios respectivos.

A cada tipo de procedimiento de Proyecto de Cooperacién Técnica correspondera un Formulario
especifico que se encuentra anexo al presente Manual.

El Documento de Proyecto es un documento esencial, que se presenta por escrito, en soporte papel o
electronico, cuyos apartados deberan ser completados de forma pormenorizada y precisa. EI documento
debera contener un lenguaje sencillo, objetivo y conciso, que posibilite la facil identificacion de los objetivos
del mismo y, posteriormente, la obtencién de resultados concretos y mensurables.

IV. Responsabilidad

La responsabilidad en la elaboracion de las propuestas de Proyectos de Cooperacién Técnica sera de la
entidad solicitante de cada pais o territorio miembro.

Cada proyecto de Cooperacion Técnica debera tener un Director de Proyecto habilitado para representar a
la entidad solicitante en la coordinacion con la Secretaria General y con el Consejo.

El Director de Proyecto deberd ser un funcionario calificado y con experiencia en los asuntos de la
actividad postal, en especial en el contenido del proyecto.

V. Fuentes de financiacion de los proyectos de Coop  eracién Técnica

Podran formar parte del paquete de cofinanciacion presentado para cada proyecto de cooperacion técnica,
los siguientes recursos:

a) Contribucién del pais o territorio miembro benef iciario a través de recursos propios o

externos

Recursos propios son aquellas financiaciones que el pais o territorio miembro beneficiario del proyecto
aporta desde el inicio a través de sus esfuerzos internos, pudiendo inclusive obtener la participacion de su
gobierno. Estos recursos podran ser en efectivo o en especie y deberan ser lo mas elevados posibles.

Recursos externos son los adquiridos por donacion de terceros paises o territorios miembros o no
miembros y/o aquellos provenientes de organismos internacionales de crédito.

b) Fondos de Cooperaciéon Técnica , donde estan comprendidos dos fondos:

. el Fondo de Alicuotas

. el Fondo de Disponibilidad,

cuya definicion y régimen estan previstos en los Articulos 4, 5 y 6 del Reglamento de Cooperacion
Técnica (Santiago de Chile 2009).

¢) Recursos provenientes de otras fuentes

La Secretaria General, por expreso encargo del Cong reso o del Consejo, deberd efectuar las
gestiones correspondientes ante organismos y entida des de crédito para la consecucion de recursos
en apoyo al financiamiento de proyectos destinados al sector postal de la regién de la Union.

Un pais o territorio miembro beneficiario podrd, en la formulacion del proyecto, solicitar colaboracién a la
Secretaria General para la busqueda de cofinanciacion del referido proyecto.

A pedido de un pais o territorio miembro, la Secretaria General efectuara las gestiones
correspondientes para contactar a éste con posibles entidades donadoras, asi como con los organismos
de financiacion internacional.

La Secretaria General velara para que los fondos de cooperacion técnica sean, siempre que fuere posible,
fondos complementarios de la financiacion propuesta por un pais o territorio miembro, en sus proyectos de
cooperacion técnica.

El Consejo, en su reunién de 2009, aprob6é modificaciones al Manual de Cooperacién Técnica, en el marco de sus responsabilidades.
Dichas modificaciones se recogen en el presente Manual.
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VI. Gestion de los Fondos de Cooperacién Técnica

El Fondo de Alicuotas es gestionado por la Secretaria General conforme a las disposiciones de los
articulos 5.1 y 17.1 del Reglamento de Cooperacién Técnica (Santiago de Chile 2009). En cuanto a la
utilizacion de los recursos del Fondo de Alicuotas por parte de los paises o territorios miembros, la Secretaria
General hara saber al pais beneficiario, toda vez que se utilice este fondo y cuando asi lo solicite, un estado
de utilizacién de su alicuota donde se reflejen los Gltimos movimientos y su saldo.

En lo que se refiere al Fondo de Disponibilidad la Secretaria General debera informar por escrito a los
paises o territorios miembros, siempre que lo soliciten, los montos utilizados y saldos no utilizados, las
entidades ejecutoras y fechas de ejecucion.

VII. Proceso de presentacion de Proyectos

A los efectos de que la Secretaria General cumpla con sus obligaciones y con el fin de presentar las
solicitudes de proyectos al Consejo y/o al Comité de Gestidn, los paises o territorios miembros beneficiarios
de la cooperacion deben remitir la informacién de acuerdo a lo previsto en el punto Il del presente Manual.

Tal como est4 previsto en el Art. 21 del Reglamento de Cooperacion Técnica (Santiago de Chile 2009), los
paises o territorios miembros disponen de dos procedimientos de presentacién de sus solicitudes: el
procedimiento simplificado y el procedimiento estandar.

a) Procedimiento simplificado

El procedimiento simplificado es el que se utiliza para los proyectos con cargo al Fondo de Alicuotas cuyo
monto no supere media alicuota.

En caso de la financiacion de pasajes o viaticos para la participacion en foros, seminarios o reuniones, o
de la organizacion del mismo tipo de eventos, conforme a lo establecido en el articulo 9, incisos c) y d) del
Reglamento de Cooperaciéon Técnica (Santiago de Chile 2009), dicha financiacion debera ser solicitada a
través del formulario del procedimiento simplificado previsto en el Anexo la.

En el Anexo 1b figura el formulario que debera ser utilizado para todos los otros tipos de proyectos cuyo
importe no supere la mitad de la cantidad de una alicuota.

La solicitud de financiacion, debidamente firmada por el ejecutivo superior de la entidad solicitante, se
dirigird a la Secretaria General de la Union, conforme a lo previsto en el Articulo 21, numeral 6 del
Reglamento de Cooperacion Técnica (Santiago de Chile 2009).

b) Procedimiento estandar

El procedimiento estandar se aplica a todos los proyectos que superen media alicuota o que requieran
financiamiento con cargo al Fondo de Disponibilidad.

El monto méximo por proyecto nacional que podra financiarse a través del Fondo de Disponibilidad es de
USD 25.000.

El formulario del procedimiento estandar se encuentra en el Anexo 2.

La solicitud de financiacién, debidamente firmada por el ejecutivo superior de la entidad solicitante, se
dirigird a la Secretaria General de la UPAEP, conforme a lo previsto en el Articulo 21, numeral 6 del
Reglamento de Cooperacion Técnica (Santiago de Chile 2009).

VII.1 Presentacion de un preproyecto

Con el fin de asegurar la idoneidad técnico-financiera y la adecuacioén a las prioridades establecidas, tanto
en el ambito nacional como en el ambito de la Unién, los paises o territorios miembros podran, conforme a lo
definido en el Reglamento de Cooperacion Técnica, y si lo consideran oportuno, formular un preproyecto
estandar que identifique con claridad y objetividad la orientacion y parametros del proyecto definitivo. El
contenido del preproyecto debera ser lo méas parecido posible al proyecto definitivo en cuanto a la informacion,
forma y secciones previstas para el mismo, excepto en el propio caracter definitivo. Los elementos a presentar
son:

a) Informacion Institucional (tipo de entidad solicitante: ministerio, regulador, operador, etc.).

b) Identificacion (nombre de la entidad).

c) Finalidad del proyecto.

d) Objetivos generales y especificos a lograr.

e) Relacion con el Plan Estratégico o de Desarrollo del solicitante, con la Estrategia Postal de la UPU y

con otros proyectos aprobados e implantados o en fase de implantacion.

f)  Justificacion de la situacion actual de los problemas que se pretende solucionar o mejorar y de su
importancia para la entidad.

g) Medios a poner en marcha, principales tareas, resultados previstos y eventuales riesgos.

h)  Entidades participantes.

i) Presupuesto del proyecto, con el estimativo detallado del coste total del proyecto, indicando los
recursos provenientes del pais o territorio miembro solicitante y, eventualmente, de otras fuentes de
financiacion y de los fondos de cooperacién de la Union.

) Plan de ejecucion del Presupuesto.

k)  Plan de ejecucion del proyecto. Fecha prevista de comienzo y plazo de ejecucion. Si el proyecto
consta de varias fases, se debe especificar la duracién de cada una de ellas.

1) Responsable del proyecto.
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Para la presentacién de este preproyecto, los paises o territorios miembros utilizaran el modelo del
documento de proyecto estandar (Anexo 2).

La Secretaria General remitird al pais o territorio miembro solicitante un informe sobre la idoneidad del
proyecto definido en el preproyecto y, eventualmente, sobre las modificaciones, adiciones y adaptaciones que
considere necesarias.

Una vez aceptado este preproyecto por la Secretaria General, la entidad solicitante estara en condiciones
de formular el proyecto definitivo.

VII.2 Presentacién de un proyecto definitivo

La elaboracion de un proyecto definitivo deberd contener la informacion prevista en el Art. 22 del
Reglamento de Cooperacién Técnica — Santiago de Chile 2009 -y, dado el caso, complementada con el titulo
anterior del preproyecto.

Si la elaboracién de un proyecto definitivo tiene por base un preproyecto, de acuerdo con el titulo de este,
sera suficiente actualizar el titulo de preproyecto para el proyecto definitivo y presentarlo formalmente como
tal. La propia Secretaria General debera confirmarlo.

El Documento de proyecto es un documento esencial, que debera ser presentado de acuerdo a lo previsto
en el numeral Il del presente Manual.

VII.3 Proyectos colectivos, regionales y subregiona  les

Un proyecto colectivo comprende la participacion de dos 0 més paises para proyectos especificos.

Un proyecto regional se origina cuando varios paises o territorios miembros ubicados geogréaficamente en
el &mbito de la Union tienen la intencion de ejecutar un proyecto estratégico en conjunto, para ser financiado
por medio de fondos de Cooperacion Técnica de la Unién.

Los proyectos pueden ser subregionales tomando en cuenta la proximidad geografica de los paises y
territorios miembros participantes.

Los proyectos deben obedecer a una necesidad de desarrollar el sector postal, y los términos del alcance
de los mismos deberéan ser aprobados por el Consejo.

Para efectos del Reglamento de Cooperacién Técnica rigen las mismas disposiciones para los proyectos
colectivos, regionales y subregionales.

El pedido de financiacién de un proyecto de esta indole originado por un mandato del Congreso, por
recomendacion de un Grupo de Trabajo o a iniciativa del propio Consejo, es un pedido Unico y debe contar
con la aprobacion del Consejo.

Todos los paises o territorios miembros participantes en el proyecto deberan indicar, por escrito de forma
especifica, su contribucién para el proyecto en efectivo o en especie.

El proyecto seguira la forma y procedimientos previstos en los puntos VII.1y VII.2 del presente Manual.

Si con posterioridad a la distribucién de los gastos generales se sumasen al proyecto nuevos paises o
territorios miembros, los nuevos gastos generales seran deducidos proporcionalmente de sus respectivos
saldos del Fondo de Alicuotas y/o Fondo de Disponibilidad segun corresponda. La Secretaria General
informara al Consejo sobre las modificaciones del presupuesto de acuerdo con lo anterior.

VIIl. Adquisiciéon de material, misiones de consulto ria y pasantias. Aspectos generales

La adquisicion de equipos, insumos u otros articulos y la contratacién de misiones de consultoria se haran
de acuerdo con lo previsto en el Art. 24 del Reglamento de Cooperacion Técnica — Santiago de Chile 2009 —y
se aplicaran las siguientes disposiciones:

a) Cooperacion Técnica entre paises y territorios miem bros de la Uni6n (CTPD): Los proyectos
que se inscriben con cargo a los Fondos de Cooperacion Técnica podran desarrollarse en el marco
del sistema Cooperacidn Técnica entre paises o territorios miembros de la Union. En el marco de
este sistema se podré solicitar expertos en materias de gestién y de operacion postales, provenientes
de los organismos postales de los paises o territorios miembros de la Unién. Este tipo de
cooperacion incluye que el pais o territorio miembro asumira los haberes del consultor durante la
mision, con excepcion de la compra de pasajes aéreos, viaticos segln lo sefiala la Organizacion de
Naciones Unidas, seguros asistenciales y una prima de estimulo.

a.l A los efectos de aplicar la participacion de consultores, la Secretaria General debera
confeccionar un registro de especialistas de los organismos postales de los paises y territorios
miembros de la Unién, de entre los cuales seleccionara a los especialistas segin la naturaleza
del proyecto y gestionara su concurso.

a.2 La Secretaria General dara preeminencia cuando el pais interesado exprese su deseo de
contar con el trabajo de un consultor de su prefere  ncia, luego de haber efectuado
consultas con el pais o territorio miembro al que p resta sus servicios el mencionado
funcionario.

a.3 Las misiones de este tipo de modalidad no superaran los 15 dias; sin embargo, dependiendo del
tipo de proyecto y a criterio justificado de la Secretaria General, el tiempo de ejecucion de la
consultoria podra ser prolongado.

a.4 Por razones de disponibilidad y razones técnicas de los proyectos, la invitacién a participar
puede ampliarse a los paises y territorios miembros de la Unidn Postal Universal.

a.5 Las condiciones de contratacion consistirdn en:

- la declaratoria en comision del consultor con el goce de sus haberes por su pais o
territorio miembro  de origen, por el periodo de la mision,

- la provision de un pasaje aéreo, clase econémica,

- la provision de una tarjeta de asistencia al viajero,

- el pago de viaticos segun lo sefiala el PNUD para la ciudad donde se efectuara la mision,
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b)

c)

d)

- el pago de una prima de estimulo de USD 800 mensuales, o fraccién, que sera cancelado
contra entrega del informe de consultoria efectuado de acuerdo a los términos de
referencia del proyecto, a satisfaccion del pais beneficiario y validado por la Secretaria
General.

a.6 Mediando solicitud sustentada y aceptacion del pais o territorio miembro, es posible que
personal jubilado pueda actuar en calidad de expert o0 sujetandose a las mismas
disposiciones de contratacion y pagos indicadas en el inciso a), y toda vez que no
implique ninguna contradiccién juridica con la norm ativa tanto del pais o territorio
miembro de origen como de destino;

Servicios de Consultoria entre los paises o territo  rios miembros: Cuando se presente la

necesidad de contar con misiones de consultoria distintas a las gestionadas en la modalidad CTPD

indicada en el literal a) del presente articulo:

b.1 La Secretaria General informara a todos los paises y territorios miembros, seguin procedimientos
establecidos en el presente Manual de Cooperacion Técnica, los criterios, detalles y
peculiaridades referentes a la misién en cuestion, para cuya conduccién convocara a concurso
de precios.

b.2 Todos los paises o territorios miembros podran participar de dicho concurso segun las
condiciones establecidas.

b.3 Todos los paises o territorios miembros podran licitar dentro del plazo establecido en el anuncio
(no pudiendo ser inferior a 10 dias laborables a partir de la comunicacion), presentando una
oferta técnico-financiera.

b.4 Cabe sefialar que los paises o territorios miembros licitadores tienen la posibilidad de ofrecer
gratuitamente el material o sus servicios, conforme el caso.

b.5 Una vez seleccionada la oferta que cumpla mejor con los criterios establecidos, se estard en
condiciones de dar inicio a la mision de consultoria. Los consultores tendran una funcién
esencialmente asesora, procurando la obtencion de resultados practicos en el mejoramiento de
los servicios. En principio, la misiébn no debera exceder los dos meses de duracion y debera
concluirse con un informe detallado.

b.6 En el caso de que la consultoria requiera de un plazo mayor, la Secretaria General con la
sustentacion correspondiente, podra gestionar la prolongacion del plazo.

Contratacion de consultoria externa: Agotadas las gestiones de contar con consultores

especializados provenientes de los organismos postales de los paises y territorios miembros de la

Unién o fuera de ella, segun se justifique, habida cuenta de la naturaleza del proyecto que requiriera

la conduccion de consultoria especializada, el pais o territorio miembro beneficiario debera solicitar

un minimo de tres cotizaciones a consultores de su plaza en base a las especificaciones técnicas y a

los términos de referencia debidamente validados por la Secretaria General y por el Grupo de

Validacion.

c.l El pais beneficiario informara a la Secretaria General sobre el proceso de selecciéon y su
preferencia de adjudicacion. La Secretaria General examinara el mencionado informe y
comprobada su correcta definicion, dara su visto bueno para que el pais beneficiario confeccione
el correspondiente contrato, en el cual se incorporaran las garantias exigidas por la legislacion
del pais beneficiario.

c.2 El consultor contratado, sea este una empresa consultora o una empresa unipersonal, al que se
adjudigue la conduccioén del proyecto, debera firmar un contrato.

c.2.1 Formaran parte del contrato los términos de referencia que detallan el alcance del trabajo
y el cronograma que figura en el proyecto aprobado por los paises validadores.

c.2.2 En el contrato se establece el precio de la consultoria y el plan de pago asociado al
cronograma de ejecucién. Los anticipos no superaran en ningun caso el 60% del precio
final, el saldo del 40% so6lo se cancelard cuando el consultor haga entrega del informe
final, que debera contar con un certificado de satisfaccién del pais o territorio miembro
beneficiario.

c.3 El pais o territorio beneficiario extendera un certificado de correcta recepcién del informe final de
la consultoria.

Contratacion y provisién de equipamientos: En el caso de que se contemple la adquisicién de

material y equipamiento asociado al proyecto, se procedera de la siguiente forma:

d.1 El proyecto formulado en la modalidad de procedimiento estandar o simplificado debera
contemplar la naturaleza del equipamiento asociado a éste, las especificaciones técnicas y los
términos de referencia para su adquisicion, asi como el costo estimado de dicho equipamiento.

d.2 Toda esta descripcién deberd efectuarse en el marco de los requisitos exigidos en las
solicitudes de cooperacion técnica simplificada y e standar.

d.3 Una vez que el Grupo de Validacién apruebe el proyecto, la Secretaria General comunicara al
pais beneficiario las condiciones para la adjudicacion y provisién del equipamiento considerando
lo establecido en el punto d.1 y los siguientes procedimientos:

d.3.1 el pais beneficiario deberd solicitar concurso de precios para recabar al menos tres
ofertas en su plaza;

d.3.2 en base a las ofertas recibidas, efectuara el procesamiento de la informacién y remitird un
informe a la Secretaria General con indicacion de la oferta que, a su criterio, deberia ser
adjudicada;

d.3.3 la Secretaria General evaluard las ofertas y el informe del pais beneficiario y, si cumple
con los requisitos establecidos en momento de la aprobacion del proyecto por el Grupo
de Validacion, lo gestionara.
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d.4 La Secretaria General comunicara al pais beneficiario la forma de adjudicacién y provision de los
equipos. El pais beneficiario debera:

d.4.1 comunicar la adjudicacion a la firma oferente que corresponda;

d.4.2 confeccionar un contrato de provision de equipos en el que figuren los plazos de entrega
y, dado el caso, de instalacion, la forma de pago, que consistird en un pago inicial no
mayor al 25% del monto total del presupuesto de provision; el restante 75% se pagara a
la entrega definitiva de la provision y, dado el caso a su instalacion y puesta en marcha, y
las garantias exigidas por la legislacion nacional;

d.4.3 remitir el proyecto de contrato a la Secretaria General para su examen. La Secretaria
General, completada la revision, informara al pais beneficiario su acuerdo;

d.4.4 suscribir un certificado de correcta recepcion de los equipos y, dado el caso, de correcta
instalacion y puesta en marcha, documento que serd indispensable para que la
Secretaria General pueda efectuar al pago final establecido en el contrato de provision.

e) Pasantias: La contratacion de pasantias se realizara sobre el mismo modelo que el de la misi6n de

consultoria. Las pasantias se llevaran a cabo sobre la base de un programa previamente acordado
entre el pais o territorio miembro  solicitante, la Secretaria General y el pais o territorio miembro o
entidad que haya resultado adjudicataria y se cefiran en la medida de lo posible al estudio y
practicas en tareas de direccion y supervision, ejecucion de los servicios postales y aplicacion de
nuevas tecnologias. Su duracion no excedera de 30 dias.

Los paises o territorios miembros se aseguraran que sus candidatos cumplan con los conocimientos
y experiencia especificados en la convocatoria. En el caso de que ninguno de los candidatos se
ajustare a los requisitos demandados, la convocatoria se declarara desierta.

La Secretaria General efectuara un informe al Consejo sobre el resultado de cada una de las gestiones
que le cupo desarrollar en el marco de las disposiciones sobre adquisiciones de material, misiones de
consultoria y pasantias.

IX. Plazo de entrega de una solicitud de proyecto. Procedimiento estandar

Sin perjuicio del plazo limite establecido en el Reglamento de Cooperacién Técnica, es decir, dos meses
previstos en los articulos 18, numeral 2, literal a) y 21, numeral 6 del Reglamento de Cooperacién Técnica
(Santiago de Chile 2009), es conveniente que las entidades solicitantes presenten sus solicitudes en soporte
papel o electrénico, con la mayor antelacion posible, con el fin de que se disponga de mas tiempo para
solicitar las aclaraciones o ampliaciones de informacion que pudieran requerirse.

Si, debido a una situacién de urgencia, como consecuencia de una catastrofe natural o humana, una
guerra o un atentado terrorista, una solicitud fuera presentada después del plazo establecido, la Secretaria
General, previa consulta con el Comité de Gestion, podra aceptarla, siempre y cuando la misma cuente con
los requisitos establecidos en el presente Manual.

X.  Evaluacion de las solicitudes. Procedimiento si mplificado o estandar

Para dar curso al documento de proyecto, el mismo debera cumplir con todos los criterios indicados en el
articulo 18, del Reglamento de Cooperacién Técnica (Santiago de Chile 2009) y en los articulos VIl y
VII.1 del presente manual . Si no se cumpliera alguno de los criterios, la Secretaria General contactara con el
pais o territorio miembro solicitante para canalizar la solucién respectiva.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Cooperacion Técnica, la Secretaria General verificara
que la informacion incluida en las solicitudes de proyectos esté completa y, en este caso, remitird las
solicitudes, dentro del plazo previsto en el Reglamento de Cooperacién Técnica, al Grupo de Validacion, que
verificara si los proyectos cumplen con los criterios indicados en los siguientes puntos:

X.1 Evaluacién de la justificacion

Para aprobar los proyectos, el Grupo de Validacién considerard especialmente la concordancia del
proyecto con el diagnéstico, con el Plan Estratégico del organismo postal solicitante, con el Plan de Accién de
la UPAEP, con el Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal, o con la Estrategia Postal Mundial.

X.2 Evaluacién de consistencia

Se evaluard si el proyecto cumple con lo siguiente:

» laclaridad y actualidad en la descripcion de los objetivos,
> laldgica correlacion entre estos y los resultados esperados,
» la valoracion de los riesgos previstos,
> la definicion del plan de seguimiento de acuerdo con el establecimiento de:
* indicadores de resultados,
e herramientas y metodologia de medicion,
» la descripcion de los recursos financieros, humanos y operativos necesarios,
> la atribucién de responsabilidades para cada tarea.

X.3 Evaluacion de estimacion de recursos

Se considerard si el proyecto cumple con lo siguiente:

- la visualizacion de los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto,

- el aporte de recursos propios de la entidad solicitante del proyecto.

X.4 Evaluacion de los planes

Se verificara si estan definidos:

- la fecha de inicio y de ejecucién del proyecto,

- las actividades a realizar y la I6gica programacién en el tiempo,

- el cronograma de ejecucion fisica y financiera.

Una vez evaluadas las solicitudes de proyectos, el Grupo de Validacion de Proyectos las reenviara a la
Secretaria General y ésta sometera los proyectos al Comité de Gestidn para su revision.
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XIl. Implementacion de los proyectos

Los proyectos deberan ser puestos en practica de acuerdo con el plan del proyecto y sus objetivos y en
conformidad con eventuales observaciones hechas por el Consejo en el momento de su aprobacion.

El beneficiario de un proyecto debera enviar informes de implementacion, por escrito, a la Secretaria
General, el primero de los cuales debera ser remitido como muy tarde 15 dias después de la fecha de su inicio
y debera indicar la fecha exacta de inicio de implementacion del proyecto. Si el proyecto tiene una duracion
superior a tres (3) meses, deberan ser remitidos informes trimestrales.

La Secretaria General llevara los informes al Comité de Gestiobn para su revision, antes de ser
presentados al Consejo.

presentar descripcion detallada de los éxitos y debilidades del proyecto, indicando también las influencias
externas al mismo en el caso de que estas existan.

La elaboraciéon de los informes estar4 a cargo del pais o territorio miembro beneficiario o, en caso de
proyectos regionales o subregionales, a cargo de la Secretaria General.

Cualquier alteracién en la implementacion de un proyecto debera ser comunicada a la Secretaria General,
para que ésta inicie las gestiones de conciliacion sobre los ajustes necesarios para asegurar el curso
respectivo al proceso de implementacion del proyect 0. La Secretaria General informara al Comité de
Gestion y al Consejo sobre el resultado de estas ac  ciones.

En el caso de que no se pudieran concretar los ajus  tes que permitan la continuidad del proyecto, la
Secretaria General aplicara las disposiciones conte  nidas en el numeral 2, literal h) del articulo 18 d el
Reglamento de Cooperacion Técnica -Santiago de Chil e 2009 - y lo comunicara al Comité de Gestion y
al Consejo.

XIll. Acompafiamiento de la implementacion de los pr  oyectos

1. La Secretaria General a través de un Jefe de Proyectos acompafiara con regularidad el proyecto a
distancia o, en el caso de ser necesario, en el terreno, la implementacion de cada proyecto. Al efecto,
el Director del Proyecto debera estar siempre disponible para informar de todo lo necesario sobre la
situacion del proyecto y para colaborar en la resolucién de eventuales problemas.

2. La Secretaria General llevara un control estrict o0 sobre los gastos de desplazamiento, los que
deberan reducirse a su nivel minimo necesario.

3. La Secretaria General informara al Consejo, por  medio del Comité de Gestion, el resultado de
los trabajos realizados.

4. Los objetivos de la participacion de la Secretar fa General deberan ser incluidos en la
formulacion de cada proyecto a ser sometido al proc eso formal de aprobacién del mismo.

XIV. Evaluacién, conclusién y cumplimento del proye cto
La finalizacion de un proyecto deberd ser comunicada de inmediato a la Secretaria General.

La entidad beneficiaria de un proyecto de Cooperacién Técnica de la Unién, presentara a la Secretaria
General un informe final sobre el cumplimiento y realizacion de las tareas previstas en el plazo de treinta (30)
dias después de su finalizacion. Este informe incluird un informe global final del presupuesto, que debera ser
lo mas especifico y justificado posible.

El Comité de Gestién, en su reunién ulterior a la recepcién del informe final, lo examinara y presentara el
resultado de su andlisis durante la siguiente sesion ordinaria del Consejo.

Este informe final constara de 4 partes:
a) Verificacion del cumplimiento del objetivo del proyecto y objeto contractual
Metas fisicas

Las metas fisicas definen los resultados y productos que deben ser obtenidos para alcanzar los
objetivos del proyecto.

Todas las metas fisicas del proyecto deben constar en una hoja de comprobacién en la que se
indique el estado de realizacion. En caso de que alguna meta no haya sido concluida, deberan
incluirse los motivos del incumplimiento de la meta, los recursos y las acciones necesarias, asi como
las personas responsables de solventar la situacion.

Marcos contractuales

Describir todas las etapas integrando dentro del marco del contrato:
*  Los productos y servicios homologados

*  Los procedimientos administrativos y financieros
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b)  Aspectos operativos
Se deberan explicar pormenorizadamente los aspectos siguientes del proyecto:
»  Aspectos financieros y de presupuesto
»  Aspectos tecnolégicos
e Aspectos de infraestructuras
»  Aspectos relativos a procedimientos operativos
»  Aspectos relativos a recursos humanos
c) Documentacién técnica
Se deberéa aportar la descripcion técnica de las fases que a continuacion se detallan:
* Fase de concepcion
*  Fase de preparacion
* Fase de ejecucion
* Fase de conclusion
d) Informe global final del presupuesto

Describir detalladamente los gastos hechos en cada fase del proyecto y su correspondencia con el
presupuesto.

XV. Evaluacién de la ejecucion financiera

La Secretaria General debera recibir reportes peri6 dicos de la ejecucion del proyecto. Estos
incluirdn el cumplimiento del presupuesto aprobado en las instancias de validacion.

La Secretaria General efectuara un balance de la me ncionada ejecucién presupuestaria e informara
al Comité de Gestion y al Consejo, justificando los motivos de la diferencia por defecto o exceso, si se
diera el caso.

XVI. Evaluacion de impacto

Una vez finalizada la implementacion del proyecto, se iniciara un tiempo de rodaje durante el cual el
proyecto se pondra en funcionamiento.

Tras este periodo, como minimo de tres meses y maximo de un afio, el Director de proyecto, que podra
contar con la colaboracién del Jefe de Proyectos de la Secretaria General, procedera a una evaluacion de
impacto que contemple los siguientes elementos que procedan para cada proyecto:

. Aspectos tecnolégicos

. Aspectos de infraestructura

. Aspectos relativos a procedimientos operativos

. Aspectos relativos a procedimientos administrativos
. Aspectos relativos a recursos humanos

. Aspectos relativos al area comercial y financiera

. Sustentabilidad

. Participacion del consultor

Este informe se enviar4 a la Secretaria General y recogera, con la maxima precisién posible, los
resultados inmediatos obtenidos, el cumplimiento de las previsiones de evolucién de los mismos, las
dificultades encontradas, las deficiencias no superadas y, en su caso, las necesidades en el futuro
inmediato.
Los resultados de la evaluaciéon de los proyectos financiados con cargo al Fondo de Disponibilidad seran
considerados en la aprobacion de futuros proyectos por el mismo pais o territorio miembro o grupo de paises
o territorios miembros en el caso de proyectos regionales.

Los beneficiarios de los proyectos podran ser invitados a presentar sus experiencias en las sesiones del
Consejo.

Los criterios para la evaluacion de los proyectos se recogen en el Anexo 3.
XVII. Disposiciones finales

El presente Manual sustituye al presentado en el XIX Congreso de Rio de Janeiro, y es aprobado por el
Consejo Consultivo y Ejecutivo del afio 2009, de acuerdo con la reglamentacién establecida. El Manual de
Cooperacion Técnica tendra vigencia inmediata luego de su respectiva aprobacién via resolucién, pudiendo
ser modificado por el Consejo.

Cualquier omisién en el presente Manual de Cooperacion Técnica, serd resuelta mediante el Reglamento
de Cooperacion Técnica de la Union.
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Anexo la
Formulario Procedimiento Simplificado Solicitud d e Proyecto
Foros, Seminarios y Reuniones
ANEXO 1la — Procedimiento Simplificado Solicitud de Proyecto

Foros, Seminarios y Reuniones

1@113 Union Postal de las Americas, Espara y Portugal

Solicitud de Proyecto Cooperacidon Técnica

1. Cadigo del Provecto 2. Organizacion D

Participacion D

3. Pais o temitorio miembro 4. Lugar v fecha de la solicitud

3. Mombre completo de la Entidad Sclicitante B. Infermacicn institucional

7. Titulo del Proyecto

8. Objetivos
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8. Vinculacién del Proyecto con el Plan Estratégico de Desarrollo Macional del Sector Postal o con el
Plan Estratégico de la Entidad Solicitante
(Adjuntar sintesis del Flan E5tratég|ca de Desarrolla)

10. Vinculacion del Proyecto con la Estraiegia Fostal de la Union Postal Universal (LPLUY

11. Situacidn actual v resultados esperados

12. Descripcion del Provecto
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13. Aportes del Pais/Entidad solicitante

Firma del representante del Solicitante

Referencias

1) Cddigo del proyecto (a completar por la Secretaria General)

2) Se sefialara si la solicitud es para la organizacion de un foro, seminario o reunién, o si es para la
participacion de expertos en este tipo de evento

3) Nombre del Pais o territorio de origen de la Entidad solicitante

4) Lugary fecha en que se formula la presente solicitud

5) Seindicara el nombre completo de la Entidad solicitante

6) Seindicara el tipo de Entidad solicitante — ministerio, regulador, operador, etc.

7)  Titulo del proyecto

8) Se indicaran los objetivos concretos que se pretende alcanzar mediante la realizacion del proyecto,
procurando que entre el titulo del proyecto y los objetivos exista una visible relacion

9) Se sefialara cudl es la vinculacion con el Plan Estratégico de Desarrollo, indicando el area que sera
favorecida

10) Se indicara la vinculacion que tiene el proyecto con la Estrategia Postal de la UPU

11) Se describira la situacion actual de las actividades que se pretende mejorar a través del proyecto,
indicando los resultados que se esperan de éste.

12) Se describiran las actividades del proyecto, indicando en USD el presupuesto (pasajes, viaticos,
salas, hoteles, etc.) para la organizacion o la participacion de expertos en el evento

13) Se indicardn en USD los aportes que el Solicitante estéd dispuesto a otorgar para la ejecucion del

proyecto, consistentes en el costo de homoélogos, personal de secretaria, locales, transporte, etc.
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Anexo 1b
Formulario
Procedimiento Simplificado Solicitud de Proyecto
ANEXO 1b - Procedimiento Simplificado Solicitud de Proyecto

Solicitud de Proyecto Cooperacidn Técnica

@ Union Postal de las Américas, Espana y Portugal

1. Cﬁdigu del Provecto

2. Pais o terrtoric miembro 3. Lugar y fecha de la solicitud

4. Mombre completo de la Enfidad Sclicitante 3. Informacian institucional

G, Titulo del Provecto

7. Objelivos
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8. Vinculacion del Proyecto con el Plan Estratégico de Desarrollo Macional del Sector Postal yio con el
Flan Estratégico de la Entidad Solicitante
[Adjuntar sintesis del Plan Estratégico de Desarrollo)

9. Vinculacian del Proyecto con la Estrategia Postal de la Unién Postal Universal (UPU)

10. Situacion actual v resultados esperados

11. Descripcion del Proyecto
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12 Aportes del Pais/Entidad solicitante

Firma del representante del Solicitante

Referencias

1) Cddigo del proyecto (a completar por la Secretaria General)

2)  Nombre del Pais o territorio de origen de la Entidad solicitante

3) Lugary fecha en que se formula la presente solicitud

4)  Se indicara el nombre completo de la Entidad solicitante

5) Seindicaré el tipo de Entidad solicitante — ministerio, regulador, operador, etc.

6) Titulo del proyecto

7) Se indicaran los objetivos concretos que se pretende alcanzar mediante la realizacion del proyecto,
procurando que entre el titulo del proyecto y los objetivos exista una visible relacion

8) Se sefialara cudl es la vinculacion con el Plan Estratégico de Desarrollo, indicando el area que sera
favorecida

9) Seindicara la vinculacion que tiene el proyecto con la Estrategia Postal de la UPU

10) Se describira la situacion actual de las actividades que se pretende mejorar a través del proyecto,
indicando los resultados que se esperan de éste.

11) Se describiran las actividades del proyecto, indicando en USD el presupuesto (pasajes, viaticos,
salas, hoteles, etc.) para la organizacion o la participacion de expertos en el evento

12) Se indicardn en USD los aportes que el Solicitante estd dispuesto a otorgar para la ejecucion del

proyecto, consistentes en el costo de homologos, personal de secretaria, locales, transporte, etc.
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Anexo 2
Formulario

Procedimiento Estandar

ANEXO 2 — PROCEDIMIENTO ESTANDAR

“ . Unién Postal de las Américas, Espana y Portugal
P‘]'EP Solicitud de Proyecto Cooperacion Técnica

./

0. Codigo del Pre-Proyecto

2. Pais o territorio miembro

1. Codigo del Proyecto

3. Lugar y fecha de la solicitud

4. Nombre completo Entidad Solicitante 5. Informacion Institucional

6. Nombre maxima autoridad o representante legal de la Entidad solicitante v definicion

ca rgo

7. Direccion, teléfono y fax de Autoridad

8. Nombre del Director de Proyecto, definicion cargo dentro Entidad Solicitante

8. Direccion, teléfono y fax del Director de Proyecto
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Informacion institucional sobre cooperacion técnica
10. Antecedentes en materia de cooperacion técnica:

Indicar los proyectos de cooperacion técnica aprobados e implementados durante los
dltimos fres afos (UPAEP, UPU y otros);
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Identificacion Proyecto Solicitado

11. Nombre del Proyecto

12. Descriptivo del Proyecto

13, Tipo de Proyecto segan Ejes v Objetivos Estratégicos del Plan de Accidn de
la Secretaria General de la Unidn

FPromover el mejoramiento de la calidad de servicio, las operaciones vy

seguridad de |las redes

Impulsar, colaborar y asesorar en la Reforma y Modernizacion del Sector
Postal v prestacion del Servicio Postal Universal

Fomentar la cooperacidn para el desarrollo postal

Apoyar los planes de desarrollo sostenible, de los mercados y servicios
postales

Estimular la interaccion con las entidades conexas en el entormo postal

14. Duracién estimada preparacion (meses) 15. Duracion estimada ejecucion (meses)
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Memoria Justificativa Proyecto

16. Resumen ejecutivo proyecto

- Descripcion concreta problemafs) o necesidad(es) gue el proyecto contribuira a
solucionar (incluyendo indicadores de magnitud)

- Antecedentes estado actual del problema, causas o condiciones gue fo originan,
consectiencias actuales del problema

- Alternativas consideradas y razones de orden téenico, financiero u ofros para
seleccionar el proyecto como la mejor solucion

- __Metodologia y fecha prevista de inicio

17. Relacion y Apoyo Plan Estratégico

- Especificar razones por las cuales los objetivos de la propuesta se relacionan
directamente con las prioridades nacionales del sector postal, con una determinada érea
fematica del Plan Estratégico de la Entidad Solicitante o con una determinada area
termatica del Plan de Accion de la Secretarla General

18, Evaluacidon de riesgos:

- Indicar por orden de importancia los factores de riesgo asociados al proyecto

- Seflalar que ofras inversiones estan asociadas al proyecto y como pueden influir en esfe
- Cudles son las medidas adoptadas para disminuir o eliminar estos riesgos
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19. Estimacion de impactos
- Indicar de qgué forma los resultados del proyecto mejoraran la sifuacion del problema u
objetive, mediante indicadores claros

Objetivos y Resultados

20. Finalidad, Objetivos y Resultados esperados
- Especificar de forma precisa, por &l siguiente orden: 1. Finalidad: 2 El o los objetivos y 3
los resuitados esperados.

Finalidad

Objetivos

Resultados esperados
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21. Indicadores del proyecto
- Deben reflejar para cada indicador la situacién actual y los resultados esperados

RESULTADOS

Detalle de los Indicadores Actuales Esperados

Necesidades de cooperacion externa

Se recomienda consultar a la Secretaria General de la Unién para evaluar y agjustar las
necesidades de cooperacion externa

22, Expertos Internacionales;
- Indicar la necesidad de contar con asesoramiento de expertos extranjeros

Mo Si
- Indicar numero de expertos extranjeros estimados necesarios:

- Sefialar la duracién de cada misién en meses / hombre con fecha de inicio y término y
estimar costo por experto

- Describir peidil profesional, funciones v ofros requerimientos indicativos de los expertos
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23. Expertos Nacionales:
- Indicar la necesidad de contar con asesoramiento de expertos nacionales financiados con
fondos de fa Unicn

Mo Si

- Indicar nimero da expartos nacionales estimados necesarios
- Sefialar la duracion de cada mision en meses / hombre con fecha de inicio v fermino y
esfimar coslo por experfo

- Describir perfil profesional, funciones y ofros requerimientos indicativos de los experfos

24 Pasajes:

- Sefialar coslo de los pasafes de todo ef personal que haya que transportar de un lugar a
ofro con motivo de la ejecucion del provecto (desglosar para cada uno de los trayectos a
realizar)

Trayecto 1:

Costo por persona por trayecto 1

Numero de personas que realizardn el trayecto 1

Trayecto 2:
Costo por persona por trayecto 2
Mumero de personas que realizaran el trayecto 2

25. Viaticos:

- Para el caso de expertos internacionales, estimar segun la tabla de viaticos de las
Maciones Unidas v para expertos nacionales el valor de los vidticos establecidos en la
propia institucion para cada uno de los expertos

26. Capacitacion:
- ndicar si el proyecto incluve actividades de formacidn:

Mo 5i
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- Indicar necesidades de capacitacién o entrenamiento de personal local, especificar
areas de especializacion, tipo de curso, localizacidon y duracidn de los cursos,
pasantias, seminarios, talleres, etc,

- Estimar el nimero y caracteristicas del personal a entrenar
- Calcular ef costo del programa de enfrenamiento por persona y total

27. Equipo v material:
- Indicar caracteristicas generales, especificaciones técnicas y férminos de referencia
de equipamiento asociado al proyecto v la estimacion de su costo

28. Servicios:
- Indicar si se requiere confratacion de servicios especializados para la realizacion de
estudios u obtencion v la estimacion de su costo

29, Personal administrativo:
- Indicar gastos correspondientes al personal gue efectuara tareas de apovo a la
ejecucion del proyecto v gue serian financiados con fondos de cooperacidn técnica

30. Obras e instalaciones:
- Indicar gastos comrespondientes a locales vy los que se reguieren para instalar muebles
v equipos

31. Varios;
- Indicar ofros insumos que se consideren necesarios
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Contrapartida Nacional

Se recogeran en este apartado los aportes de la propia institucion al
proyecto

32. Expertos:
- Indicar si hay expertos nacionales financiados con fondos propios o
nacionales

I [s
- Indicar numero de expertos

- Sefialar la duracién de cada misidén en meses / hombre con fecha de inicio
v término v estimar costo por experto

- Describir perfil profesional, funciones y otros requerimientos indicativos de
los expertos.

33, Pasajes:

- Sefialar costo de los pasajes de todo ef personal gue hava que transportar
de un lugar a otro con motivo de la ejecucion del proyecto (desglosar para
cada uno de los trayectos a realizar)

Trayecto 1: |

Costo por persona por trayecto 1

Nomero de personas que realizaran el
trayecto 1

Trayecto 2: |
Costo por persona por trayecto 2

Mamero de personas que realizaran el
trayecto 2

34. Viaticos:

- Para el caso de expertos infernacionales, estimar segun la tabla de viaticos
de las Naciones Unidas y para expertos nacionales el valor de los viaticos
establecidos en la propia institucion para cada uno de los expertos
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35, Capacitacion:

- Indicar las aclividades de capacifacion o entrenamiento de personal local financiados
por el Solicitante especificando areas de especializacion, tipo de curso, localizacion y
duracion de los cursos, pasantias, seminarios, talleres, etc.

- Estimar el ndmero y caracteristicas del personal a entrenar
- Calctlar el costo del programea de entrenamiento por persona y fotal

36. Equipo y material;
- Indicar caracteristicas generales de los equipos v materiales financiados por el Solicitante
v la estimacion de su costo

37. Servicios:
- Indicar la contratacién de servicios especializados para la realizacién de estudios u
obfencion financiados por el Solicitante v 1a estimacion de su costo

38. Personal administrativo:
- Indicar gastos correspondientes al personal gue efectuara tareas de apoyo a la
gjecucion del proyecto financiados por el Solicitante
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39. Obras e instalaciones:
- Indicar gastos correspondientes a locales y los que se requieren para instalar mueblas y
eguipos financiados por el Solicitante

40. Varios:
- Indicar otros insumos gue consideren necesarios financiados por el Solicitante

Presupuesto del Proyecto

41. En un cuadro similar al que figura a continuacion se recogeran los montos de los
diversos aportes previstos, asi como los parciales de cada uno de los conceptos v del total
del proyecto

Contribucion Contribucian Otras TOTALES
UPAEP Solicitante Contribuciones

Expertos
internacionales
Expertos
nacionales
Pasajes
Wiaticos
Capacitacion
Equipos v
materiales
Servicios
Personal
administrativo
Obras e
instalaciones
Varios
TOTALES

Plan de Ejecucion del Presupuesto

42. En funcion del cronograma que figure en el Plan de Ejecucion del Proyecto indicar
sobre una base trimestral, como se realizarian los gastos. La informacidn podria
presentarse en un cuadro similar al que figura a continuacion:
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Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestra ..

TOTALES

Expertos
internacionales

Expertos
nacionales

Pasajes
Viaticos

Capacitacion

Equipos v
materiales

Servicios

Personal
administrativo

Obras e
instalaciones

Varios

TOTALES

Plan de Ejecucion del Proyecto

43. La realizacion de las actividades en el tiempo debe presentarse de preferencia en un
cronograma cuyo modelo figura a continuacion:
La preparacion del cronograma requiere;

- identificar las actividades necesarias

- estimar la duracion de cada una de las actividades

- establecer ordenes de precedencia
- relacionar las actividades con los recursos locales vy externos con los que se espera

contar

Si la planeacion del proyecto se basd en alguna técnica de programacion vy control de
provectos de red, debe incluirse un grafico de Gantt cuyo modelo se recoge enseguida.

CRONOGRAMA DE ACTIWIDADES DEL PROYECTO

Nembre de la Actividad

Periodos

2007

EEEREm

o7 |oefoa]ie] 11

2

1

1 — (Detinir taraa)

[ 11

TOTALES:

Pericdo de preparacion
Consultorla previa
Dtros

1]
Lugar y fecha

Firma del representante del Solicitante
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Anexo 3
Formulario
Informe final y Evaluacion de Impacto de Proyectos
Anexo 3 — INFORME FINAL Y EVALUACION DE IMPACTO DE PROYECTOS

u&_)yl[lE Union Postal de las Americas, Espana y Portugal

Entidad / Pais Nombre del Proyecto Nombre del Evaluador
Fecha de Conclusion Fecha de Evaluacion
del Proyecto

|

1. Descripcion del Proyecto

Insertar breve resumen del proyecto concluido, incluyendo objetivos con fechas
completadas, responsables de la implementacion y nivel de cumplimiento alcanzado.

Observaciones:

2. Cumplimiento del objetivo y objeto contractual del Proyecto

Indicar el estado de realizacion de las metas fisicas y, en caso de incumplimiento, los
motivos del mismo. Asimismo, describir los marcos contractuales integrando los
productos y servicios homologados v los procedimientos administrativos financieros

Observaciones:

3. Informe global final del Proyecto

Describir detalladamente los gastos hechos en cada fase del Proyecto y su
correspondencia con el presupuesto.

Observaciones:
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4. Efectos/Resultados del Proyecto

4.1 Aspectos Tecnologicos
Indicar nuevas adquisiciones como resultado de la implementacion del proyecto y su
aplicabilidad v ventajas.

Observaciones:

4.2 Aspectos de Infraestructura
Indicar mejoras o cambios en la infraestructura impactada por el proyecto.

Observaciones:

4.3 Aspectos Relativos a Procedimientos Operativos

Indicar cambios generados en distintas areas operativas (admision, tratamiento,
distribucién, transporte) que incluyan variaciones de volumen, racionalizacién de
procesos, indices de calidad, productividad, e ingresos,

Observaciones:

4.4 Aspectos Relativos a Procedimientos Administrativos
Indicar cambios generados en distintas areas administrativas que incluyan variaciones
de plazos, procedimientos, productividad, racionalizacién de proceso, efc.

Observaciones:
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4.5 Aspectos Relativos a Recursos Humanos

Indicar efectos del proyecto sobre fuerza laboral, capacitacion, motivacion, cultura
corporativa, desarrollo profesional, redistribucion de responsabilidades, ausentismo,
integracion de equipo, supervision, y otros aspectos relevantes del personal.

Observaciones:

4.6 Aspectos Relativos a las Areas Comerciales y Financieras

Observaciones:

5. Otros Aspectos

51 Sostenibilidad
Indicar si el provecto implantado es autosostenible, sus fuentes de recursos, v si tiene
caracter de perennidad.

Observaciones:

5.2 Participacion de Consultores

Indicar la importancia del trabajo asignado, enfatizar la facilidad de transmision de
informaciones, poder de convencimiento, grado de conocimiento del tema vy facilidad de
liderazgo con el grupo,

Observaciones:

5.3 Los Clientes

Indicar el grado de aceptacion de los nuevos servicios, nivel de satisfaccion con servicios
nuevos o reestructurados, impacto en reduccion de reclamos, importancia del trabajo
asignado al consultor, enfatizar la facilidad de transmision de informacion, noticias de la
prensa, etc.

Observaciones:
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5.4 Asignacién de Plazos

Indicar si el tiempo previsto para la ejecucion del proyecto fue adecuado, cual fue el
impacto de incumplimiento, factores que contribuyeron al incumplimiento, perjuicios por
causa del retraso.

Observaciones:

5.5 Conclusiones
Indicar de forma objetiva, clara y concisa si el proyecto alcanzé las expectativas.

Observaciones:
6. Aceptacién Final del Proyecto
6.1 Aceptacion de Productos/Servicios

En virtud de la finalizacion del proyecto, declaramos gque las siguientes etapas, incluidas, si
lag hubiere, la adquisicion y dado el caso |la instalacidn y puesta en marcha del
equipamiento, fueron concluidas de manera satisfactoria:

(detallar las etapas/productos/servicios)

2

3
Firma del Jefe de Proyectos de la
Secretaria General

Firma del Director del Proyecto {si este ha colaborado en |la Evaluacion)
Firma del Coordinador Regional de la

Firma del Gerente de Evaluaciéon * UPU (si este ha colaborado en |a

Evaluacion)

* La persona, que no el Director de proyecto, que toma el liderazgo de |a Evaluacion de impacta.
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REGLAMENTO DE LAS CUENTAS “FONDOS DE TERCEROS” DE L A UNION POSTAL DE LAS
AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL

Santiago de Chile, 2009

El 20° Congreso de caracter extraordinario - Montevideo 2007 — examin6é el Reglamento de las Cuentas

“Fondos de Terceros” e introdujo modificaciones.

El Reglamento de las Cuentas “Fondos de Terceros” vigente, figura a continuacion:

REGLAMENTO DE LAS CUENTAS “FONDOS DE TERCEROS" DE L A UNION POSTAL DE LAS
AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL

iNDICE

1.

I

De la apertura de la Cuenta

De los Depoésitos

De los Retiros

De los Intereses

De los Estados de Cuenta

De los Gastos Administrativos

De las Responsabilidades

REGLAMENTO DE LAS CUENTAS “FONDOS DE TERCEROS”

1.

De la apertura de la Cuenta

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Cada pais o territorio miembro que desee adherir al sistema, habilitara y registrara la firma de
dos funcionarios autorizados para operar en la Cuenta;

el registro pertinente se efectuara mediante nota, firmada por la maxima Autoridad Postal, en la
cual se indicaran los datos personales y cargos de dichos funcionarios;

las firmas deberan ser actualizadas periddicamente por el pais o territorio miembro titular de la
Cuenta;

la apertura de la Cuenta se efectuara en el Banco que determine la Secretaria General, previa
autorizacion del pais o territorio miembro que solicita la apertura, a nombre de UPAEP
subcuenta “Pais o Territorio de XX”;

el pais o territorio miembro deberé expresar en su solicitud el tipo de Cuenta que desea tener:
Cuenta Corriente, Caja de Ahorros o Depoésito a Plazo Fijo. Si no lo establece se abrira una Caja
de Ahorros.

cuando se trate de Depdsitos a Plazo Fijo, no mediando al vencimiento comunicacién de su
titular, el mismo se renovara por idéntico plazo.

De los Depoésitos

9)

h)

Los depésitos en las respectivas Cuentas podran efectuarse mediante giros, transferencias o
cheques;

en caso de enviar cheques de terceros que no estén dirigidos a la orden de la UPAEP, los
mismos deberén estar debidamente endosados por una de las dos personas que tengan firma
autorizada para operar en la Cuenta.
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De los Retiros

k)

Toda orden de pago o solicitud de transferencia con cargo a los fondos depositados en la
Cuenta, debera efectuarse mediante nota dirigida a la Secretaria General, con la firma de la
méxima Autoridad Postal acompafiada de la firma de uno de los dos funcionarios autorizados a

tal efecto;

cuando se trate de pagos a proveedores, el pais o territorio miembro enviar4 la orden
correspondiente mediante nota en la cual se especifique claramente el nombre de la Empresa
beneficiaria, asi como también el nimero de cuenta bancaria a la cual deberd realizarse la

transferencia solicitada;

para el caso de solicitar pagos a un proveedor mediante cheque, la nota establecera en forma

precisa el nombre del beneficiario;

en el caso que el titular de la Cuenta solicite el reintegro parcial o total de los fondos
depositados, el mismo sera efectuado Unicamente mediante transferencia a la cuenta bancaria

respectiva del pais o territorio miembro.

De los Intereses

m) La Secretaria General gestionara directamente, ante el Banco, a los efectos de obtener la tasa

de interés mas conveniente de acuerdo al tipo de Cuenta que se trate (Cuenta Corriente, Caja

de Ahorros, Depésito a Plazo Fijo);

se acreditaran en la Cuenta en los respectivos vencimientos, de acuerdo a la tasa acordada con

el Banco.

De los Estados de Cuenta

f)

Se enviaran a los paises vy territorios miembros titulares, por parte de la Secretaria General, en
forma semestral o a solicitud del titular, detallando en los mismos todos los movimientos

efectuados a la fecha de emisién del estado.

De los Gastos Administrativos

0)

p)

Los gastos bancarios y de comunicaciones, que se originen como consecuencia de la

administracion de la Cuenta, seran debitados de la misma;

igualmente, los gastos administrativos de la Unién serdn compensados a través de una comision

equivalente al 2% de los intereses generados por los depésitos.

De las Responsabilidades

a)

N

la Unién no asumira la responsabilidad sobre los perjuicios que se puedan originar por el

extravio de cheques o de cualquier otra documentacion relativa a las cuentas;

tampoco asumira responsabilidad frente a cambios en la politica econdémica, monetaria,

financiera, etc. que dicte el Gobierno de Uruguay y que pueda afectar a estas Cuentas.
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'_IPHEP UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL

NS

ACTAS, RESOLUCIONES Y RECOMENDACIONES DE LA UNION P OSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA
Y PORTUGAL

CONGRESO DE SANTIAGO DE CHILE, 2009

A continuacién de reproducen las firmas de los Delegados Plenipotenciarios de los paises y territorios
miembros que suscribieron en la ciudad de Santiago, Republica de Chile, el dia veintiuno de agosto de dos mil
nueve.

a) el Noveno Protocolo Adicional a la Constitucién de la Unién Postal de las Américas, Espafia y
Portugal;

b) el Reglamento General de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal;
c) el Reglamento de Cooperacién Técnica;
d) las Resoluciones y Recomendaciones aprobadas por el 21° Congreso.
Por ANTILLAS NEERLANDESAS
Sr. Franklin Alexander Sluis .- Rubrica.
Por ARGENTINA

Sra. Maria Victoria Sukenik .- Rabrica.

Por ARUBA
Sr. T. F. Ramon Lee .- Rubrica.
Sr. Cornelis J.J. Van Nederkassel .- Rubrica.
Por BOLIVIA
Sr. Constancio Hugo Choque Huanca .- Rubrica.
Por BRASIL
Sr. Wagner Moreira dos Santos .- Rubrica.
Por CANADA

Sr. Gerard Power .- Rabrica.
Por COLOMBIA

Sr. Carlos Julio Gaitan .- Rubrica.
Por COSTA RICA

Sr. Alvaro Coghi Gémez .- Rubrica.
Por CUBA

Sra. Silvia Munamz Mon .- Rubrica.

Sr. Eliécer Blanco Prieto .- Rubrica.
Por CHILE

Sr. Ricardo Norambuena .- Rabrica.
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Por ECUADOR
Sr. Willians Saud Reich .- Rubrica.
Sr. Roberto Cavanna Merchan .- Rubrica.
Por EL SALVADOR
Sr. Marlon Granados Pinto .- Rabrica.
Por ESPANA
Sr. Rafael Crespo Arce .- Rubrica.
Por MEXICO
Sr. Eduardo Olivares de Lachica .- Rubrica.
Por GUATEMALA
Sra. Mildred L6pez de Ramirez .- Rubrica.
Sr. Roque Arriaga Martinez .- Rubrica.
Por HAITI
Sra. Marie-Josée Georges Garnier .- Rubrica.
Por PANAMA
Sra. Teresa de Montilla .- Rabrica.
Por PARAGUAY
Sra. Rossmary Cuquejo de Monges .- Rubrica.
Por PERU
Sr. Juan Mondofiedo .- Rabrica.
Por PORTUGAL
Sra. Cristina Lourengo .- Rabrica.
Sr. Carlos Reinlado Pinheiro da Silva .- Rubrica.
Por REPUBLICA DOMINICANA
Sr. Modesto Guzman .- Rubrica.
Por SURINAME
Sr. Carlo Godlieb .- Rabrica.
Por VENEZUELA
Sr. Daniel Nifio Vergel .- Rubrica.
Por URUGUAY
Sra. Cristina Gonzéalez .- Rubrica.

La presente es copia fiel y completa en espafiol de las Actas, Resoluciones y Recomendaciones de la
Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal, aprobadas por el Vigesimoprimer Congreso de la Unién
Postal de las Américas, Espafia y Portugal, celebrado en la ciudad de Santiago de Chile, Republica de Chile,
el veintiuno de agosto de dos mil nueve.

Extiendo la presente, en trescientas cuatro paginas utiles, en la Ciudad de México, el cinco de agosto de
dos mil once, a fin de incorporarla al Decreto de Promulgacion respectivo.- Rabrica.



