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DEL GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO

REGLAMENTO

DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA PARA EL ESTADO DE COLIMA.

MARIO ANGUIANO MORENO, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Colima, en ejercicio
a la facultad que al Ejecutivo a mi cargo le confiere el articulo 58, fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado
y, con fundamento en lo previsto por los articulos 2, 3, 4, 5, 9, 12, 13 y 20 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado; y, 1°, fracciones IV y V, 7, 187,188, 189, 190, 191, 192, y demas de la Ley del Sistema de
Seguridad Publica para el Estado de Colima; y

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que derivado de los constantes cambios sociales, y legislativos, resulta indudable que la expedicién de
la LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA PARA EL ESTADO DE COLIMA, (LEY), misma que
se publicé en el Periédico Oficial "El Estado de Colima”, No. 4 de fecha 23 de enero del afio en curso, obliga por
disposicion de su articulo Segundo transitorio, a reformar y adecuar la legislacion que regula la prestacion de los
servicios de seguridad privada en la entidad.

SEGUNDO.- Que no obstante la publicacion del Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada, en el medio
informativo oficial mencionado en el parrafo que antecede, de fecha 27 de octubre de 2001, y cuyo objeto tiene como
fin regular la prestacion de los servicios de seguridad privada en la entidad, resulta necesario establecer innovaciones
congruentes a la legislacién estatal en materia de seguridad privada, tanto a la legislacion federal como al reglamento
que regula prestacion de dichos servicios por parte de los prestadores, por ello, resulta trascendente establecer en
este conjunto normativo, una actualizacion estricta al capitulo referente al procedimiento por infracciones, toda vez
que tanto la Ley del Sistema de Seguridad Publica aplicable a los servicios que se prestan, asi como el reglamento
aun vigente establecen sanciones a las infracciones cometidas por parte de los prestadores, en el que se dé la
certidumbre juridica a los sujetos, cubriendo para ello los aspectos de legalidad necesarios.

TERCERO.- Que asimismo es considerable que también resulten necesarias actualizaciones al presente Reglamento,
adecuadas a la nueva Ley del Sistema de Seguridad Publica y en congruencia con la Ley Federal de la materia, en
el capitulo correspondiente a la supervisiéon e inspeccién, considerando para ello la clasificacion de las visitas de
verificacién, los motivos y fundamentos que debe de tomar en cuenta la autoridad que emita el acto de molestia,
detallando el procedimiento y la forma en que deben llevarse a cabo, respetando en todo momento las garantias de
legalidad y seguridad juridica en que se encuentran envueltos todos los actos de molestia que se practican a los
gobernados.

CUARTO.- Que de igual manera, reviste una importancia necesaria considerar en las modificaciones que debe sufrir
el presente conjunto de disposiciones legales, para establecer en favor de los gobernados que se sientan agraviados
por los actos de molestia emitidos por la autoridad, la existencia de los medios de defensa que nuestro maximo cuerpo
de leyes prevé, en contra los actos de autoridad que consideren lesivos de sus intereses, siendo asi que se dispone
como adicion a este reglamento un nuevo capitulo en el que se contemple como medio de defensa el recurso de
revision que puede hacer valer la parte interesada que se sienta afectada, ya sea por los actos o por las
determinaciones que impongan las diversas sanciones que contempla el reglamento multireferido, siendo pues, que
el medio de defensa previsto, impone al usuario requisitos esenciales para la interposicion y su procedencia, asi como
también dispone el propio capitulo, las condiciones para que la autoridad encargada de conocer el medio de defensa
pueda admitirlo, desecharlo, sobreseerlo y sustanciarlo.

QUINTO.- Que indudablemente, resulta imperante y necesario un nuevo reglamento aplicable, tanto a las
necesidades sociales, como a los deberes que impone las leyes que regulan la materia de la prestacion de losservicios
y a las condiciones previstas en la regulacion de referencia.



Por lo expuesto, tengo a bien expedir el siguiente:
REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA PARA EL ESTADO DE COLIMA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico e interés social, de cumplimiento obligatorio para los
prestadores de servicios de seguridad privada, y tiene por objeto regular la prestaciéon de los servicios de seguridad
privada en la Entidad, por parte de personas fisicas o morales, de acuerdo con lo que sefialan los articulos 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los que integran el libro tercero de la Ley del Sistema de
Seguridad Publica para el Estado de Colima.

Articulo 2.- Los servicios de seguridad privada son aquellos que se prestan por personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana, legalmente constituidas, en pleno ejercicio de sus derechos y que hayan obtenido la
autorizacion y el registro correspondiente ante la Secretaria General de Gobierno, con la finalidad de proteger
particularmente la integridad fisica y los bienes de quienes les contraten.

Articulo 3.- Los servicios de seguridad privada se prestaran exclusivamente en las siguientes modalidades:

l. Vigilancia en inmuebles;

Il. Traslado y custodia de bienes o valores;

Ill.  Traslado y proteccion de personas;

IV. Localizacion e informacién sobre personas fisicas o morales y bienes;

V. Establecimiento y operacion de sistemas y equipos de seguridad; y

VI.  Actividad distinta a las anteriores relacionada y vinculada directamente con los servicios de seguridad privada.

Articulo 4.- Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

1. Gobernador: Al Gobernador del Estado;

2. Secretaria: A la Secretaria General de Gobierno del Estado;

3. Secretario: Al Secretario General de Gobierno;

4. Ley: Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Colima;

5. Direccién: A la de Seguridad Privada;

6. Instituto: Al Instituto de Formacién Académica;

7. Prestadores: A las personas fisicas o morales que presten servicios de seguridad privada, debidamente

autorizados; y
8. Centro: Al Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza.

Articulo 5.- Los Prestadores deberan liquidar ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado, los derechos
qgue la Ley de Hacienda establezca para cada una de las modalidades a que se refiere el articulo 3° de este
Reglamento. El pago se realizara con la orden que para el efecto expida dicha Secretaria, una vez que haya resuelto
lo conducente con relacion a la solicitud de autorizacion y registro de los prestadores. El pago de los derechos sin
la respectiva orden de la Secretaria no crea ningun derecho en favor de los prestadores.

Articulo 6.- Los prestadores no podran inmiscuirse, en forma alguna, en funciones o actividades ministeriales y
estaran obligados a informar inmediatamente a la autoridad competente de los ilicitos de los que tenga conocimiento
durante su desempefio.

Articulo 7.- Compete a la Secretaria, aplicar las disposiciones del presente Reglamento a través de la Direccion de
Seguridad Privada.

Todos los tramites, notificaciones o comunicaciones ante la Secretaria a que se refiere este Reglamento, deberan
realizarse a través de dicha Direccién.



CAPITULO 1l
DE LAS AUTORIDADES DE
SEGURIDAD PRIVADA
Y SUS ATRIBUCIONES

Articulo 8.- Para el cumplimiento de las funciones de direccién, operacién, control, supervision, planeacion,
evaluacién y todas las demas inherentes a los servicios de seguridad privada que corresponden al Ejecutivo del
Estado, se crea la Direccion de Seguridad Privada dependiente organicamente de la Secretaria General de Gobierno.

Articulo 9.- La Direccion contara con una consultoria juridica y dos coordinaciones: una administrativa y otra
operativa. La primera tendra a su cargo la recepcion, andlisis y registro documentario y la segunda la supervisién y
el enlace con los prestadores, sus clientes y con todas las instituciones y personas que se relacionen con esta
actividad. Podréa contar también con todos los demas apoyos que requiera para su optimo funcionamiento y que se
le autoricen en el presupuesto que le sea asignado.

Articulo 10.- El personal operativo de la Direccidn usara obligatoriamente el uniforme oficial que se le asigne en forma
gratuita, el que llevara inscrito la leyenda "Direccién de Seguridad Privada" y portara la credencial de identificaciéon
personal que se le expida, la cual debera mostrar a toda persona que se lo solicite.

Articulo 11.- Corresponde al Director de Seguridad Privada:

l. Planear, programar, evaluar, organizar, supervisar, controlar y dirigir el desempefio de las funciones
correspondientes a la Direccion a su cargo;

. Presentar en tiempo y forma al Gobernador, por conducto del Secretario, para su andlisis y aprobacion, los
proyectos de politicas, programas y acciones a ejecutar en materia de seguridad privada;

1. Cumplir las 6rdenes que reciba del Gobernador y del Secretario y rendirles los informes que le soliciten;
IV. Representar a la dependencia a su cargo en todos los asuntos en que ésta deba tomar parte;

V. Proponer al Secretario las resoluciones, dictdmenes y opiniones de su dependencia y proporcionar la
informacién suficiente sobre la misma;

V1. Acordar con el Secretario los asuntos que requieran su atencion;
VII.  Prestar el auxilio que le sea solicitado por otras dependencias;
VIIIl. Solicitar, cuando fuere necesario, el auxilio de las corporaciones policiacas existentes en el Estado y fuera de

él, dando aviso inmediato al Secretario;

IX.  Formular el programa operativo anual y el anteproyecto de presupuesto de su dependencia y presentarlos al
Secretario;

X. Someter a la consideracion del Gobernador, por conducto del Secretario, las modificaciones que considere
pertinentes en cada uno de los aspectos de la dependencia a su cargo;

XI.  Vigilar la operacién y funcionamiento de las empresas de seguridad privada y del personal de la Direccion, para
gue se ajusten a las disposiciones legales vigentes;

XII.  Suscribir convenios o acuerdos con los cuerpos de policias preventivas de la Entidad, cuya finalidad sea la de
mejorar la vigilancia, supervision y evaluacion de los cuerpos de seguridad privada, asi como para el control del
personal de los prestadores, previa autorizacion del Secretario; y

XIll. Las demas que le confieran este Reglamento y otros ordenamientos aplicables.



CAPITULO Il
DE LA AUTORIZACION, REGISTRO Y REVALIDACION

Articulo 12.- Para obtener la autorizacién y registro, los prestadores deberan solicitarlo a la Secretaria y cumplir con
los siguientes requisitos:

l.- Ser persona fisica 0 moral de nacionalidad mexicana;

Il.-  Presentar solicitud por escrito en papel membretado dirigida al Secretario, acompafiada de la siguiente
documentacion:

a) Carta de no antecedentes penales, en el caso de personas fisicas;

b) Acta de nacimiento, si es persona fisica o copia certificada de la escritura constitutiva y sus reformas,
si es persona moral;

c) Original y copia de la cédula de Registro Federal de Contribuyentes o, en su caso, solicitud de dicha
cédula;

d) Original y copia de la licencia y del registro de las armas de fuego y cartuchos que en su caso haya

autorizado la Secretaria de la Defensa Nacional a los prestadores cuya actividad sea exclusivamente
el traslado y custodia de valores.

e) Original y copia del permiso para la instalacion de equipo de radiocomunicacién y del uso de la
frecuencia respectiva, expedido, en su caso, por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;

f) Original y copia de la documentacion tramitada o aprobada por las autoridades del trabajo, en lo
relativo a los programas de capacitacion, actualizacion y adiestramiento los cuales deberan estar
vigentes;

g) Modelo de contrato de prestacion de servicios tramitado o aprobado por la Procuraduria Federal del
Consumidor.

h) Original y copia de la documentacién que acredite el domicilio principal y el de las oficinas auxiliares
0 sucursales, en caso de tenerlas;

i) Original y copia del ejemplar del reglamento interno, manuales o bases de operacion;

) Relacion del personal directivo y operativo que contenga: fotografia de frente tamafio credencial,

tomada recientemente; nombre completo, edad, escolaridad, clave Unica de registro de la poblacién
(CURP), Registro Federal de Contribuyentes y domicilio de los mismos;

k) Inventario detallado de bienes muebles e inmuebles que se utilicen para el servicio, incluyendo armas
a que se refiere el inciso d) de este articulo; equipo de radio comunicacion y vehiculos, sefialando
de éstos: marca, submarca, modelo, tipo, nimero de serie, nimero de carroceria y placas de
circulacion;

] Fotografia a colores de los vehiculos debidamente rotulados con el nombre de la empresa, nimero
econdmico de la unidad, logotipo, leyenda de "servicios de seguridad privada" y aditamentos que
usaran; asi como del uniforme que se utilice en el servicio, con los accesorios, todos ellos en vistas
frontal, lateral y posterior;

m) Original y copia de la documentacion que acredite el cumplimiento de la Ley del Seguro Social y del
Infonavit;

n) Modelo de credencial de identificacién, a que se refiere el articulo 26 de este Reglamento.

0) Los demas que determinen otros ordenamientos, la Secretaria o la Direccion.

Si en la solicitud de autorizacién y registro no se adjunta alguno de los documentos sefialados en este articulo por
no referirse para el tipo de servicio a prestar o porque todavia no se integre, se debe sefialar expresamente esta
circunstancia bajo protesta de decir verdad y con la estricta responsabilidad del solicitante.

Articulo 13.- Si la documentacion presentada no cumple con todos los requisitos, la Secretaria lo notificara al
interesado, sefalandole un plazo que no exceda de treinta dias habiles para su cumplimiento, en la inteligencia de
que se negara definitivamente el registro si persiste la omision. En el caso de lo especificado en las fracciones f) y
g) del articulo inmediato anterior, los prestadores se obligan a entregar los documentos debidamente autorizados por
las autoridades correspondientes, una vez que hayan sido aprobados. En caso contrario, la Secretaria podra revocar
la autorizacion y registro que haya expedido.

Articulo 14.- Los documentos originales solicitados en el articulo 12 de este Reglamento seran devueltos a los
interesados, previo cotejo y certificacion que se haga de las reproducciones, debiendo quedar éstas en el expediente
de la Direccion.



Articulo 15.- Previamente a la expedicion de la autorizacion y registro, la Direccion inspeccionara y registrara las
instalaciones y supervisara el funcionamiento de la organizacion del prestador, con la finalidad de verificar si son
adecuadas las condiciones para la prestacién del servicio de seguridad privada solicitado, sujetdndose a las
formalidades del Capitulo V de este Reglamento.

Articulo 16.- La autorizacién y registro que se otorgue a los prestadores para funcionar como empresa de seguridad
privada, asi como las credenciales que se expidan al personal a su servicio, es personal e intransferible, contendra
en forma detallada la actividad permitida y limites de operacién, nimero y clave que se le otorgue y causara el pago
de derechos correspondientes a que se refiere el articulo 5° de este ordenamiento, que deberan cubrirse dentro de
las setenta y dos horas posteriores a su notificacion.

Articulo 17 - Las autorizaciones de funcionamiento y las credenciales podran ser revalidadas por periodos similares,
dentro del mes de enero, debiendo adjuntar el pago de los derechos anuales por concepto de refrendo que establezca
la Ley de Ingresos.

Articulo 18.- Con relacién al presente capitulo los prestadores deberan:

l. Hacer constar en su papeleria, documentacion y vehiculos de la empresa, el nUmero de autorizacién y registro
otorgado por la Secretaria; y

. Colocar en lugar visible de sus oficinas centrales, el documento de autorizacion y registro, y el de la revalidacion
correspondiente, que suscriba la Secretaria;

[I. Proporcionar a su personal operativo el uniforme autorizado por la Direccion, el cual no debera tener ninguna
similitud con los que usen los cuerpos militares y policiacos que operen en el Estado.

Articulo 19.- A toda solicitud de ampliacion o reduccion del nimero de las modalidades que se le autoricen por la
Secretaria, correspondera la adicion o disminucién del pago de los derechos a que se refiere el articulo 5° de este
Reglamento. El prestador explicarda detalladamente en cada caso los motivos y fundamentos de su solicitud y la
Secretaria debera sefialarle de entre los requisitos que se indican en el articulo 12 del presente ordenamiento, aquellos
que adicionalmente deberan ser satisfechos por el prestador.

Articulo 20.- El trdmite de autorizacion y registro se iniciar4 con la presentaciéon de la solicitud de autorizacion y
registro ante la Secretaria, acompafiada de la documentacién sefialada en el articulo 12 de este ordenamiento. La
Secretaria ordenara a la Direccion realice la inspeccién técnica al prestador y con fundamento en los resultados de
la misma emitira el dictamen legal que servira de base a la Secretaria para aceptar o rechazar la solicitud. Si se
autoriza, ordenara que el solicitante cubra los derechos que cause de acuerdo con las leyes fiscales aplicables y una
vez cubiertos todos estos requisitos podra expedir el acuerdo de la autorizacion y registro y la cédula respectiva, que
se formulara en papel seguridad, foliada, sellada y rubricada por el Secretario. Finalmente podra entregarse al
prestador para que surta todos los efectos legales que correspondan, remitiéndose copia de estos Ultimos
documentos a la Direccion.

Articulo 21.- Una vez obtenida la autorizacion, la Direccion registrara al prestador en el médulo de empresas de
seguridad privada del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Articulo 22.- Para la revalidacion de la autorizacion bastara que los prestadores del servicio la soliciten y manifiesten
bajo protesta de decir verdad, no haber variado las condiciones en las que se les otorgd, o en su caso, actualice
aquellas documentales que asi lo ameriten, tales como inventarios, movimientos de personal, pago de derechos,
poéliza de fianza, modificaciones a la constitucién de la empresa y representacion de la misma, planes y programas
de capacitacion y adiestramiento, y demas requisitos que por su naturaleza lo requieran La Secretaria, por conducto
de la Direccion, realizara una inspeccion técnica y dentro de los diez dias habiles siguientes emitira resolucion.

Se le otorgara un plazo adicional de 30 dias para que de cumplimiento con dicho ordenamiento. En caso de que el
prestador no cumpla con lo dispuesto en este articulo dentro del plazo mencionado, sera acreedor a una sancion.

En caso de que el prestador no realice su revalidacion, dentro del segundo de los plazos mencionados, le sera
cancelada su autorizacién y registro.



CAPITULO IV
DEL REGISTRO DE PERSONAL

Articulo 23.- Antes de la contratacién de personal operativo, los prestadores deberan presentar por escrito ante la
Direccidn, relacion de aspirantes que contenga:

l. Nombre completo;
Il. Registro Federal de Contribuyentes;
Ill.  Clave Unica de registro de la poblacién (CURP);

V. Domicilio actual;

V. Domicilio anterior;

VI. Curriculum vitae;

VII.  Tipo sanguineo;

VIII. Si pertenecio a algin cuerpo de seguridad publico o privado, copia autorizada del nombramiento o contrato y

de la renuncia o baja respectivas;
IX.  Copia de la cartilla del servicio militar nacional liberada; y
X. Los demas que determinen otros ordenamientos.

Previa consulta en los registros policiales, la Direccién informara al prestador en un término de 72 horas, su resolutivo
respecto del personal operativo.

Articulo 24.- El personal operativo de los prestadores sera registrado en las oficinas de la Direccion, conforme a un
calendario previamente fijado efecto de llevar a cabo la toma de huellas dactilares. A toda nueva contratacion
correspondera una filiacion.

Articulo 25.- Los prestadores deberan presentar a mas tardar el tercer dia habil de cada mes mediante entrega
electrénica a la Direccion la plantilla del personal operativo, indicando las altas y bajas que se registren. En el caso
de las bajas debera informar las causas que la originan y, en su caso, la existencia de procedimientos administrativos
0 procesos judiciales que afecten la situacion laboral del trabajador, asi como las constancias e informes relativos
a los cursos de capacitacion, actualizacion o adiestramiento que les impartan y el otorgamiento de reconocimientos,
estimulos y recompensas.

Articulo 26.- Los requisitos de ingreso para el personal directivo y operativo son los siguientes:

l. Ser de nacionalidad mexicana;

Il. Tener una edad entre los 18 y 50 afios;

Ill.  Tener terminada la educaciéon secundaria, tratandose del personal operativo, y la educacién media superior o
su equivalente, en el caso de la prestacion del servicio de localizacion e informacion sobre personas fisicas o

morales y bienes;

IV.  No estar sujeto a proceso ni haber sido condenado por delitos dolosos;

V. No hacer uso de sustancias psicotropicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos similares, ni padecer
alcoholismo;
VI.  Tener buena conducta, presentando constancia del empleo anterior que contenga periodo en que laboro,

actividades que realizaba y los motivos de separacién. Si no ha trabajado, dos recomendaciones de personas
que no sean sus familiares;



VII.  Contar con el perfil fisico, médico, ético y de personalidad necesarios para realizar las actividades especificas
del puesto a desarrollar;

VIIl. No haber sido dado de baja de alguna empresa de seguridad privada o en alguna institucion policial, por la
comision de faltas graves, lo anterior debidamente acreditado ante la Direccion;

IX.  Someterse al proceso de ingreso que fije la empresa con apego a los modelos de capacitacion;

X. Haber aprobado los examenes de Control de confianza y curso de capacitacion basica que apliquen tanto el
Centro como en el Instituto respectivamente; y

Xl.  Los demas que se determinen en otros ordenamientos aplicables.

Articulo 27.- El personal directivo, el administrativo y el operativo del prestador no podran desempefiar simultaneamente
funciones en alguna otra corporacién de seguridad.

Articulo 28.- La Direccion extendera una credencial de identificacion personal Unica a cada elemento operativo, a
costa de los prestadores, y sera de uso obligatorio. En caso de robo, pérdida o extravio de la misma, el interesado
debera reportarlo por escrito al prestador durante los tres dias habiles siguientes y en forma inmediata al Ministerio
Publico. A su vez, el prestador tendra el mismo término para hacerlo del conocimiento de la Direccidn, quien repondra
la credencial. En caso de baja o suspension, el prestador deberéa recoger la credencial de identificacion y entregarla
a la Direccion.

Queda prohibido el uso de credenciales metélicas.

Articulo 29.- La credencial de identificacion personal Unica contendra los siguientes datos: los generales del
trabajador y fotografia; su tipo sanguineo; cuerpo, seccion o grupo a que pertenezca dentro de la jerarquia establecida
en cada empresa; huella dactilar del pulgar derecho y su firma; asimismo, se sefialara el nombre de la empresa de
seguridad privada para la que trabaja y su domicilio fiscal, nimero de autorizacién y registro, vigencia que sera de
un afio fiscal, nUmero telefénico, firma del representante legal del prestador, firma del titular de la Direccion y nimero
de registro, clave Unica de identificacién personal (CUIP) y licencia para portacién de armas, en su caso.

Articulo 30.- El personal operativo debera portar y adquirir de su peculio, placa metalica de identificacién de tipo
médico que sirva para agilizar su atenciéon en caso necesario.

Articulo 31- La Direccion tendra la facultad de solicitar al personal operativo de los prestadores, en todo momento
y lugar, la credencial de identificacion personal tnica con la finalidad de verificar si quien la porta, estd debidamente
autorizado para las labores de seguridad privada.

CAPITULO V
DE LAS OBLIGACIONES
DE LOS PRESTADORES

Articulo 32.- Los prestadores tendran la obligacion de comunicar a la Direccién, cualquier modificacion que se
produzca en relacion con las condiciones administrativas y operativas que integren el expediente de su autorizacion
y registroy, en su caso, el de su revalidacién; de su parque vehicular; razén social o domicilio; baja temporal o definitiva
en sus actividades como empresa de seguridad privada y todos aquellos que sean necesarios para el control de las
actividades del prestador, en un plazo no mayor de quince dias habiles. Su incumplimiento dara lugar a las sanciones
qgue estipula este Reglamento.

Articulo 33.- Cuando un prestador con autorizacién y registro deje de operar temporal o definitivamente, debera recaer
un acuerdo de la Secretaria, el cual debera publicarse en el Periddico Oficial y en uno de los de mayor circulacion
del Estado, para el efecto de dejar a salvo el interés del Estado, el de los clientes de la empresa o terceros con interés
juridico.

Articulo 34.- Los prestadores del servicio de vigilancia de inmuebles, traslado y proteccién de personas y de aquellas
otras modalidades que lo requieran, deberan contar por lo menos con un jefe de seguridad que debera cumplir con
los requisitos establecidos en el articulo 25 de este Reglamento, cuya contratacién debera recibir opinion favorable
de la Direccién.



Articulo 35.- Los prestadores tendran la obligacion de proporcionar gratuitamente y con caracter devolutivo, el
uniforme y accesorios que para su desempefio requiera el personal operativo que contrate. El equipo basico de dicho
personal sera de una fornitura con tolete, esposas y una unidad de radiocomunicacion.

Solo se podran utilizar uniformes, Insignias, divisas o equipos diferenciados de los que usen los cuerpos de policia
preventiva, de las fuerzas armadas u otras corporaciones policiacas, en forma tal que a simple vista no exista la
posibilidad de confusion.

Articulo 36.- Para garantizar los dafios que en sus bienes y en sus personas pudiesen ser victimas los clientes de
los prestadores o terceros, por parte de su personal operativo o cualquier otro trabajador de esas negociaciones, las
empresas de seguridad privada deberan contratar los servicios de una compafiia aseguradora de reconocida solvencia,
para que le otorgue un seguro colectivo que cubra los posibles riesgos derivados de los servicios que contrate con
sus clientes.

Articulo 37.- Los prestadores estan obligados a entregar a la Direccion copia de los contratos de servicios que
celebren con sus clientes, en un plazo no mayor de treinta dias naturales posteriores a la fecha en que se pacten.

Articulo 38.- Los prestadores deberan:

l. Permitir y facilitar las visitas de verificacion que efectle la Direccién con objeto de verificar el estricto
cumplimiento de las disposiciones de la Ley y de este Reglamento; por lo que los visitados estan obligados
a proporcionar la documentacion, datos, informacion y deméas elementos que sean inherentes a la naturaleza
de la autorizacion, y en el supuesto de negativa o desobediencia, la Direccién impondra la medida de apremio
y/o sancion que corresponda;

Il. Informar de inmediato a la autoridad competente, de la comisiéon de hechos presumiblemente delictuosos en
los que se vean involucrados o de los que tenga conocimiento su personal, con la aportacion de datos
suficientes para la identificacion de lo sucedido;

I1l.  Vigilar que su personal operativo se ajuste en sus acciones al marco normativo y de estricto respeto a los
derechos humanos y que cumplan con el mandato del articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. En los casos de aprehension realizada en flagrante delito debera poner sin demora a
disposicién de la autoridad inmediata competente al o los detenidos;

IV.  Hacer del conocimiento de la Secretaria para que emita su autorizacién o negativa, dentro del plazo de quince
dias habiles siguientes, con respecto a la constitucién de cualquier tipo de asociacion relacionada con la
prestaciéon de servicios de seguridad privada, comprendidos en el presente Reglamento, o su afiliacion a las

mismas;

V. Supervisar que el personal operativo utilice el uniforme y el equipo en los lugares y horarios destinados al
Servicio;

VI.  Prohibir a su personal directivo y operativo usar en su denominacion, razén social o nombre, papeleria,

identificaciones, documentacién, parque vehicular y demas bienes de la empresa, las palabras "policia”,
"agentes", "investigadores" o cualquier otro que derive de los anteriores o que pueda dar a entender una relacion
con autoridades, con los cuerpos de policia preventiva o con las fuerzas armadas. El término "seguridad" sélo

podra utilizarse seguido del adjetivo "privada”;
VII. Informar diariamente por escrito a la Direccién, de las novedades ocurridas durante el servicio;

VIIl.  Ordenar que los vehiculos que utilicen las empresas lleven inscrito, en lugar visible, el nUmero econémico de
la unidad, la leyenda "Servicios de Seguridad Privada", el logotipo y el nimero de autorizacién y registro que
se le haya otorgado, quedando prohibido el uso de sirenas y torretas similares a las utilizadas por los vehiculos
de seguridad publica y/o fuerzas armadas, asi como el uso de luces estrobéticas y cddigos. Los vehiculos
automotores deberan estar equipados con equipo de radio comunicacion u otro similar, ademas de cumplir con
los requisitos establecidos en el articulo 12 inciso k) los rétulos deberan encontrarse en lugares visibles y contar
cuando menos con las siguientes medidas 15 cm. de alto y 7 cm de ancho, cuyo color debera ser contrastante
con la pintura de la unidad automotor;



IX.  Entregar por escrito y semanalmente a la Direccion, relacion que contenga nombre del cliente, ubicacion,
nombre y cargo del trabajador operativo que desempefia el servicio y horario de trabajo. Para los efectos del
presente Reglamento, esta documentacion recibira la denominacién de "fatiga";

X. Apoyar con su equipo de mando y personal operativo, en emergencias ocasionadas por desastres o cualquier
otra contingencia que afecte a la poblacién, en la medida en que no se interrumpan los servicios que prestan
a sus clientes y en la inteligencia de que por este auxilio no se establece ninguna relacion laboral entre el
personal operativo de los prestadores y la Direccion;

XI.  Realizar previa solicitud y el pago correspondiente por concepto de expedicién de credenciales, realizacion del
curso basico de capacitacion por cada elemento del personal operativo, asi como de la aplicacion de examenes
de control de confianza;

XIlI.  Remitir mensualmente a la Direccion el inventario actualizado de armamento y cartuchos que llegaren a utilizar,
de acuerdo con la autorizacion que le otorgue la Secretaria de la Defensa Nacional o cualquier otra dependencia
federal autorizada por ley para expedirla;

XIll.  Entregar a la Direccién, en un plazo maximo de treinta dias naturales, copia de la autorizaciéon que llegare a
obtener de la Secretaria de Seguridad Publica del gobierno federal, para operar en el ambito nacional;

XIV. Instruir a su personal operativo con respecto a la obligacién de informar su nombre y el de la empresa para la
que trabajan, al personal comisionado y debidamente acreditado que la direccion designe y que asi se los
solicite;

XV. Contar con una guardia que cubra la totalidad de los horarios de trabajo comprometidos con sus clientes, con
el fin de garantizar una comunicacion permanente con sus clientes, trabajadores y la Direccion;

XVI. Solicitar a la Direccién, la consulta previa de los antecedentes policiales y laborales, asi como la inscripcion
del personal operativo en el Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica, presentando los documentos
que acrediten el pago a que alude la Ley General de Ingresos del Estado de Colima vigente;

XVII. Evaluar a su personal a través de los examenes que aplica el Centro; y

XVIII. Remitir dentro de los primeros 15 dias naturales de cada mes a la Direccion, en forma electronica la cédula
de inscripcion para el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica debidamente requisitada, con
excepcion de las huellas dactilares, ademas debera de acompafiarse por los documentos obligatorios
sefialados en la misma; y

XIX. Las demas que sefiale la Secretaria o la Direccion.

Articulo 39.- La Direccidn hara del conocimiento de las autoridades competentes, las conductas o hechos que se
presuman violatorios de disposiciones legales que estan obligados a cumplir los Prestadores, con motivo de su
organizacion y del servicio.

CAPITULO VI
DE LA CAPACITACION

Articulo 40.- Los prestadores deberan capacitar, actualizar y adiestrar a su personal operativo, los cursos basicos
podran recibirlos a través del Instituto, o de cualquier otra institucion académica publica o privada con reconocimiento
oficial en términos de los ordenamientos juridicos en materia de seguridad publica. Los contenidos y duracién de los
cursos basicos y de actualizacion los determinara la Direccion, en forma coordinada con el Instituto o con la institucion
académica de que se trate. Estos cursos cuando sean impartidos por el Instituto, causaran los derechos que
determine La Ley de Hacienda del Estado y seran cubiertos ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

Con independencia de lo anterior, la capacitacion que realicen los prestadores de sus elementos, podran hacerlo en
instituciones publicas o privadas, o por personas autorizadas.



Los cursos y programas especificos para los servicios que ofrece cada empresa de seguridad privada, deberan ser
aprobados por las autoridades laborales y mensualmente informara a la Direccion sobre el contenido de los mismos,
nombres del personal operativo que los haya cursado y aprobado y de los instructores que internamente se
responsabilicen de su aplicacién. Estos cursos seran evaluados, a solicitud de la Direccién, por el Instituto, para
establecer patrones y criterios de eficiencia.

La Direccion podra formular las observaciones y recomendaciones que estime prudentes a los prestadores y
capacitadores de servicios de seguridad privada y éstos deberan acatarlas.

CAPITULO VI
DE LAS VISITAS DE VERIFICACION

Articulo 41.- La verificacion es el procedimiento mediante el cual la Direccién supervisard, comprobara, controlara
y evaluara permanentemente las actividades de los prestadores, con el propdésito de acreditar que se cumplan las
disposiciones de la Ley y del presente Reglamento.

La Direccion para comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias podra llevar a cabo visitas
de verificacién, mismas que seran ordinarias y extraordinarias

Articulo 42.- Las visitas de verificacion ordinarias, seran aquellas que se practiquen en oficinas, establecimientos
y lugares donde se prestan o ejerzan servicios de Seguridad Privada, conforme al programa que al respecto aplique
la Direccion.

Articulo 43.- Las visitas de verificacion extraordinarias procederan cuando:

. Se tenga conocimiento de la prestacion de servicios o realizacion de actividades de seguridad privada sin contar
con permiso, autorizacién o revalidacion correspondiente;

Il. Exista queja o denuncia que contenga, por lo menos, el nombre del denunciante, su domicilio, la ubicacién y
la descripcién de los hechos que constituyan las probables omisiones o irregularidades;

Ill.  Se tenga conocimiento de un hecho realizado por personal operativo de seguridad privada del prestador o de
cualquier otro trabajador de éste, que pudiera ser constitutivo de algun ilicito;

IV.  Que del contenido de la documentacion exhibida por el prestador de servicios, se advierta la existencia de
posibles irregularidades imputables al interesado o de que éste se condujo con probable falsedad;

V. Se tenga conocimiento de accidentes o siniestros ocurridos en lugares o establecimientos, con motivo de la
prestaciéon de servicios de seguridad privada;

VI.  Se obstaculice o se niegue la practica de una visita de verificacién ordinaria;

VIl. Eneldesarrollo de una visita de verificacion ordinaria se proporcione informacion falsa, o el visitado se conduzca
con dolo, mala fe o violencia, y

VIII. Setengan indicios de que existe probable peligro para la integridad fisica de las personas, la salud, la seguridad
publica o el medio ambiente.

La sustanciacion de visitas de verificacion extraordinaria no exime al visitado de los procedimientos administrativos
correspondientes.

Articulo 44.- Por razones de seguridad del Estado, la Secretaria o la Direccion podran ordenar periédicamente la
realizacion de campafias de supervisién y verificacion del cumplimiento de los requisitos y obligaciones a que se
refieren la Ley, el presente Reglamento y otras disposiciones aplicables, a cargo de los prestadores que operan en
la Entidad sin la autorizacion o el refrendo correspondientes y de aquellas otras empresas de caracter nacional que
funcionen con o sin registro de la autoridad federal competente.

En la realizacién de dichas campafias, asi como en las visitas ordinarias y/o extraordinarias podra solicitarse el apoyo
y coordinacion de las autoridades federales, estatales y municipales correspondientes.



Articulo 45.- Los prestadores que presten servicios en la modalidad de traslado y custodia de bienes y valores y que
cuenten con licencia de la Secretaria de la Defensa Nacional para utilizar armamento y municiones, seran objeto de
verificaciones ordinarias trimestrales por parte de la Direccién; deberan ajustarse a lo establecido en la Ley Federal
de Armas y Explosivos vigente y su incumplimiento dara lugar a la aplicacion de sanciones.

Articulo 46.- La orden de verificacién debera ser por escrito y contendra los siguientes datos:

l. Constar por escrito y ser emitida por autoridad competente, conteniendo nombre, cargo y firma autégrafa del
servidor publico que la emite;

Il. Lugar y fecha de expedicion;
[I. Estar debidamente fundada y motivada, expresando con claridad y precision, el objeto o propésito de que se
trate, sefialando las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se tuvieron en

consideracion para emitir la orden;

V. El nombre, denominaciéon o razén social del visitado;

V. El o los domicilios donde se deba practicar la visita,;
V1.  El objeto y alcance de la visita de verificacion;
VII. Elnombre de la persona o personas que practicaran la visita, quienes podran actuar conjunta o separadamente.

Asimismo, deberda levantarse acta de visita por escrito debidamente fundada y motivada, expresando con claridad y
precision el objeto o proposito de que se trate.

Articulo 47.- La Direccion en cualquier tiempo podra solicitar el apoyo de otras autoridades para la realizacién de las
visitas de verificacion.

Articulo 48.- El procedimiento de verificacion se desahogara en el domicilio fiscal y/o donde tengan establecidas las
sucursales dentro del Estado y/o donde presten sus servicios los prestadores, en la siguiente forma:

l. Al constituirse en el domicilio sefialado en la orden de verificacion, el verificador comisionado por la Direccion
procedera a identificarse plenamente ante la persona con quien se deba entender la visita, solicitando a su vez
que se identifique para hacer entrega de la orden respectiva; haciéndolo constar en el acta;

Il. En caso de no encontrarse el representante legal o responsable del prestador visitado, se procedera a dejar
un citatorio para que espere al verificador en el domicilio que se actla, el diay hora que en el mismo se indique,
apercibiéndolo que de no hacerlo sin justa causa se entendera como negativa a la verificacion;

. En el supuesto de que el representante legal o por la persona con quien se entienda la visita, se niegue sin
justificacién a que se realice la verificacion, se levantara acta en donde conste esta oposicion, firmando como
testigos de asistencia los designados por el visitado, o ante la negativa de éste a sefalarlos, por los que sefale
el personal verificador. Se solicitara al representante legal o por la persona con quien se entienda la visita que
firme el acta referida; si se negara, se asentara en ella este hecho y se le hara entrega de una copia de la misma,
la cual ser& valida con la firma de uno sélo de los verificadores, aun cuando actien dos o mas;

IV. Al prestador visitado se le exhortard para que designe personal de su confianza que funja como testigo de
asistencia en la verificacion; si se negara, esta atribucién pasara al responsable de la verificacién, asentando
en el acta correspondiente esta circunstancia, sin que este hecho invalide los resultados de la misma;

V. Los verificadores tienen la facultad de levantar planos, obtener reproducciones de los documentos necesarios,
tomar fotografias del lugar u objetos revisados o allegarse cualquier medio para realizar su funcién cuando lo
estimen oportuno;

V1.  Sialguna documentacion o informacion no obra en poder del represente legal o la persona con quien se entienda
la visita en el momento en que se realiza la verificacién, se concedera un plazo hasta de setenta y dos horas,
contados a partir de la fecha del acta respectiva, para que la entregue a la Direccion;



VII.

VIII.

De la visita de verificacion se levantara acta circunstanciada concediendo siempre el derecho a la persona con
quien se entiende la visita, para que haga todas las observaciones o aclaraciones de su interés, la que sera
firmada por todos los que intervinieron, haciendo entrega de una copia de la misma al prestador;

El personal de la Direccion autorizado para realizar verificaciones a los prestadores, guardara reserva y
confidencialidad respecto de las 6rdenes que reciba y la informacion que obtenga en razén de su desempefio;
tomar todas las medidas pertinentes para el resguardo de documentos e informacién que por su naturaleza
deban mantenerse bajo estrictas medidas de seguridad y secrecia, para garantizar los intereses de la Direccion
y la de los prestadores.

Si la visita fuera realizada simultdneamente en dos o mas lugares, en cada uno se deberan levantar actas
parciales las que se agregaran al acta final de la visita de que se trate; y

Podran los visitadores asegurar los documentos que se consideren importantes, para tener conocimiento
respecto del objeto de la verificacion que se practique al visitado, debiendo formularse el inventario
correspondiente y hacer la designacion del depositario.

Cuando no se termine la verificacion el dia de su inicio en horas habiles, se cerrara el acta fijandose nuevo dia y hora
para continuarla, levantandose actas sucesivas y foliadas.

Articulo 49.- El citatorio para que el visitado atienda una visita de verificacion, debera contener:

VI.

VII.

VIII.

Nombre, denominacién o razén social del visitado, asi como el domicilio del establecimiento o lugar donde se
deba de realizar la visita de verificacion;

Datos de la autoridad que ordena la visita de verificacion;

NUmero de oficio de la orden de visita de verificacion;

Fecha y hora en que el verificador se present6 en el establecimiento o lugar;

Fecha y hora en que habra de practicarse la visita de verificacion al siguiente dia habil;

Apercibimiento al visitado para el caso de no acatar el citatorio, en el que se indique que la préxima visita de
verificacion se realizard con cualquier persona con capacidad de ejercicio, que se encuentre en el

establecimiento de que se trate;

Nombre y firma de la persona a quien se haya dejado el citatorio o, en su defecto, la razon de que la misma
se nego a firmar, y

Nombre, firma y nimero de credencial del verificador que elabore el citatorio.

Articulo 50.- En toda visita de verificacion, el verificador, con la presencia del visitado, o de la persona con quien se
entienda la diligencia y la asistencia de dos testigos, levantara el acta circunstanciada en las formas impresas que
para tal efecto se expidan, las que deberan estar numeradas y foliadas, por lo menos lo siguiente:

Lugar o lugares, estableciendo calle, nUmero, colonia, Municipio, Entidad Federativa, y Codigo Postal, asi
como cualquier forma de comunicacion de que disponga el visitado, fecha y hora en que se practica la visita;

Descripcion de los hechos, omisiones o irregularidades detectadas, precisandose los medios por los que el
verificador conocid dichas circunstancias;

Nombre denominacién o razén social del visitado, firma, domicilio y credencial de identificacion de la persona
con quien se entendio la visita; su declaracién, en su caso, 0 su negativa de que no es su deseo hacerla;

Nombre, firma, domicilio y credencial de identificacion de los testigos de asistencia propuestos por el
representante del prestador, con quien se entiende la diligencia o por los verificadores autorizados por la
Direccion, en ausencia o negativa de aquellos;



V. Nombre, firma y credencial de identificacion del verificador; y

VI.  Relacion pormenorizada de los documentos, planos, fotografias y algun otro documento que se anexe al acta
de inspeccion, la circunstancia de que se anexa copia de los mismos al acta de visita de verificacion;

VII.  Nombre, cargo de quién emitio la orden de visita de verificacion;
VIIl. Numero y fecha de la orden de verificacién, asi como el nimero de expediente de la misma; y
IX. Fechay hora de conclusion de la visita.

El verificador autorizado entregara una copia del acta a la persona con quien se entienda la diligencia, aun en el caso
de que ésta se hubiera negado a firmarla, haciéndole saber que dispone de cinco dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de aquel en que se levanto el acta, para que acuda mediante escrito ante el titular de la Direccién para
alegar lo que a su derecho convenga con relacion a los hechos u omisiones asentados en el acta de verificacion que
considere convenientes. Lo sefalado en este parrafo debera asentarse en el cuerpo del acta correspondiente.

Articulo 51.- Las verificaciones se realizaran en cualquier tiempo, pudiendo ser a iniciativa de la Direccién o en
atencion a cualquier queja o denuncia que se reciba contra algun prestador.

La verificacién tendra lugar en las oficinas, sucursales o cualesquier otros anexos de los prestadores y podra
solicitarse a los clientes de los mismos, autorizacion para la verificacion en sus propios establecimientos, asi como
la documentacion necesaria para verificar la prestacion de los servicios. Asimismo, el personal operativo de las
empresas de seguridad privada, debera proporcionar la informacién o documentos que los verificadores autorizados
les soliciten, relativos al desempefio del servicio con los clientes de los prestadores.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES

Articulo 52.- Una vez que se dictamine por parte de la Direccién que se infieren infracciones al presente reglamento
o a la ley, emplazara al presunto infractor haciéndole del conocimiento de los hechos que motivan el procedimiento,
otorgandole un término de cinco dias habiles para que manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca los medios
de conviccidon que considere pertinentes En caso de no rendirlos, la Direccién resolvera conforme a los elementos
de prueba de que disponga.

Articulo 53.- El escrito de manifestaciones y ofrecimiento de pruebas debe contener, cuando menos, los datos
siguientes:

l. El 6rgano administrativo al que se dirige;
Il. Nombre del interesado;
. Domicilio para oir y recibir notificaciones, en la circunscripcion de la Direccion;

IV. La visita de verificacién de que se trate; la fecha en que se realiz6 o en la que se tuvo conocimiento de ésta;

V. El nimero de expediente que corresponda a la orden de visita de verificacion;

VI.  La descripcion de los hechos o irregularidades relacionados con la visita de verificacion;
VII. Las medidas de seguridad que se impugnan, en el supuesto de que se hayan dictado;
VIIl. Los argumentos de derecho que haga valer, y

IX. Las pruebas que considere necesarias para acreditar su dicho.

Articulo 54.- La Direccién, dentro de los cinco dias siguientes a la conclusion del plazo a que se refiere el articulo
51, emitira la resolucién procedente, con base en los hechos consignados en el acta asi como en las manifestaciones
vertidas por el prestador o su representante legal y las pruebas aportadas, en su caso.



Articulo 55.- La Direccién analizaré los resultados de la verificacién y dispondra de un plazo no mayor de treinta dias
habiles para emitir el dictamen respectivo y enviarlo a la Secretaria, la cual en el mismo término formulara la resolucion
correspondiente, la que se notificara de forma personal al prestador o a su representante legal, sin perjuicio de la
facultad de tomar las acciones correspondientes en forma inmediata, incluyendo la clausura del lugar verificado,
garantizando que el servicio no se interrumpa, a excepcion del caso en el que la Secretaria determine la cancelacién
de la autorizacién y registro del prestador.

ARTICULO 56.- Para la sustanciacion del procedimiento por infracciones a la Ley o al reglamento, a que se refiere
este Capitulo, en lo no dispuesto en el presente orden juridico, se aplicara supletoriamente lo dispuesto en la Ley de
Procedimiento Administrativo del Estado de Colima.

CAPITULO IX
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES.

Articulo 57.- Es facultad exclusiva del Secretario la imposicion de sanciones por las infracciones previstas en la ley
de la materia.

Articulo 58.- Las sanciones se impondran por escrito, debidamente fundadas y motivadas, tomando en cuenta:

l. La gravedad de la infraccion;

Il. La condicion econdémica del infractor; y

I1. La reincidencia, si la hubiere.

Se entiende por reincidencia la segunda infraccion a una misma disposicion en un lapso de seis meses consecutivos.
De cada infraccion levantada a los prestadores y por la que deba pagar una sancién econdémica, se turnara copia a
la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado para los efectos de su cobro, en los términos de la legislacion fiscal

aplicable.

Articulo 59.- Por las violaciones e incumplimiento a las disposiciones del presente Reglamento, se aplicaran las
siguientes sanciones:

l. Amonestacion;

Il. Multa;

Ill.  Suspension temporal de su autorizacion;

IV.  Suspension definitiva y cancelacion de su autorizacion y registro; y

V. Clausura del establecimiento donde el prestador del servicio tenga su oficina matriz o el domicilio legal que
hubiere registrado, asi como de las sucursales que tuviera en el Estado.

Articulo 60.- Las empresas de seguridad privadas que vayan a funcionar exclusivamente en la Entidad, deberan
obtener, previamente al inicio de las operaciones, la autorizacion correspondiente. La infraccion a esta disposicion
dard motivo a la clausura de las instalaciones, la detenciéon de los vehiculos e instrumentos que se trasladen o
custodien, el arresto hasta por setenta y dos horas del personal operativo de seguridad privada y a una multa para
la empresa respectiva de mil a 10 mil veces el salario minimo diario vigente en el Estado.

Articulo 61.- En caso de verificacion a una empresa que cuente con autorizacion y registro otorgado por la Secretaria
de Seguridad Publica del Gobierno Federal, ademas de mostrar el documento de autorizacién correspondiente,
debera cumplir con lo estipulado por este Reglamento. En caso contrario, se detendran los vehiculos e instrumentos
gue se trasladen o custodien hasta que se exhiba la documentacion respectiva.

De no contar con la autorizacion, los objetos a que se refiere este articulo seran puestos a disposicion del Ministerio
Publico Federal.



Articulo 62.- Cuando se detecte que el personal operativo de seguridad privada porta armas de fuego sin contar con
la licencia oficial expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional, seran detenidos y puestos a disposiciéon del
Ministerio Publico Federal.

Articulo 63.- Se sancionara al prestador responsable con amonestacién por escrito y, en su caso, difusion publica
en uno de los diarios de mayor circulacién de la Entidad, en el Periédico Oficial y en el portal de internet de la Direccién,
en los siguientes casos:

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

XI.

Por no dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 28 del presente Reglamento;

Por formar asociaciones de empresas privadas de seguridad o por afiliarse a ellas y no hacerlo del conocimiento
de la Secretaria;

Por tener como personal operativo a personas que no hayan sido previamente aprobadas por la Direccion;

Por no cumplir con los requisitos sefialados en el articulo 25 de este Reglamento;

Por no entregar la credencial de identificacién de personal Unica de los trabajadores operativos dados de baja
en forma justificada;

Por desempefiar el servicio, el personal operativo, con el uniforme sucio o en mal estado, o con otra indumentaria
distinta al uniforme autorizado por la Direccion;

Por desempefiar el servicio, el personal operativo, con los accesorios y equipo incompleto, en mal estado o
sin ellos;

Por iniciar operaciones sin haber satisfecho los requisitos que sefala el articulo 12 de este Reglamento; y
Por no aplicar examenes antidoping al personal operativo, en el tiempo y forma que disponga la Direccion.
Por no enviar a su personal a los examenes que deben practicarse en el Centro

Las demas que no tengan una sancion especifica.

Articulo 64.- Se sancionara al Prestador con multa fijada en salarios minimos diarios, en los siguientes casos:

VI.

Por usar en su denominacion, razon social, nombre comercial, papeleria, identificaciones, documentacion y
demas bienes de la negociacion, la palabra "policia", "agentes", "investigadores" o cualquier otra que se derive
de las anteriores que pueda dar a entender una relacién con autoridades o con los cuerpos de seguridad publica;

de igual forma, por usar la palabra "seguridad" sin que le siga el adjetivo "privada”; de mil a 3 mil;

Por usar en los documentos, bienes, insignias, identificaciones o parque vehicular, logotipos oficiales, el
escudo o los colores nacionales, escudos o banderas oficiales de otros paises, toda clase de sirenas torretas
similares a las utilizadas por los vehiculos de seguridad publica y/o fuerzas armadas, asi como el uso de luces
estrobdticas y cddigos, o placas metdlicas de identidad, excepto la placa de identificacion de tipo metdlico a
que se refiere el articulo 30 de este Reglamento; de mil a 2 mil;

Por permitir a su personal operativo usar uniformes no autorizados o con insignias o equipo no diferenciables
de los que reglamentariamente usan los cuerpos de seguridad publica o fuerzas armadas, en tal forma que a
simple vista se confundan; de mil a 3 mil;

Por no acreditar documentalmente que cumple los requisitos de los programas de capacitacion para el personal
operativo, como lo dispone su autorizacion y la Ley Federal del Trabajo, de mil a mi1500;

Por no reportar el robo, pérdida o extravio de la cédula de registro de su personal en el término que sefiala este
Reglamento; de 100 a 200;

Por no hacer las propuestas de los jefes de seguridad, en el plazo de treinta dias habiles siguientes al
otorgamiento de la autorizacion y registro por parte de la Secretaria; de 100 a 300;



VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Por no permitir el acceso al personal autorizado por la Direccion para la practica de inspeccién a los lugares,
documentacion, recursos humanos y materiales; de 500 a mil;

Por no utilizar el nimero de autorizacion y registro otorgado por la Secretaria, en su papeleria, documentacion,
vehiculos y anuncios publicitarios; de 100 a 300;

Por no aportar los datos para la integracion del registro a que se refiere el articulo 23 del presente Reglamento;
de 100 a 300;

Por no presentar en tiempo y forma a la Direccién las constancias de habilidades expedidas por sus
capacitadores externos; de 500 a 700;

Por desempefiar su personal operativo funciones en otro cuerpo de seguridad publica o privada; de 100 a 300;

Por permitir que su personal operativo, desempefie el servicio que se le asigne sin portar la credencial de
identificacion personal Unica; de 300 a 500;

Por permitir que su personal operativo utilice el uniforme, credencial y armamento fuera del servicio que presta;
de 200 a 300;

Por no notificar a la Direccion los cambios a que se refiere el articulo 32 del presente Reglamento; de 300 a
500;

Por no solicitar oportunamente la revalidacion de la autorizacion y registro, a que se refiere el articulo 22 de
este ordenamiento; de 300 a 500;

Por otorgar su consentimiento para que otra empresa de seguridad privada utilice su registro, en los términos
sefialados en el articulo 16; de 3 mil a 5 mil, y cancelacion de la autorizacion y registro, con difusién publica
del mismo en uno de los diarios de mayor circulacion de la Entidad y en el Periddico Oficial;

Por no remitir oportunamente a la Direccion las incidencias del personal operativo, tal como lo indica el articulo
25 de este Reglamento; de 100 a 200;

Por no otorgar a su personal operativo condiciones dignas para el desempefio de su trabajo; de mil a 2 mil, y
suspensién temporal de hasta treinta dias, de la autorizacion y registro, sin perjuicio de los clientes, misma
que podra extenderse hasta que se corrija la anomalia;

Al Prestador que no aplique los exdmenes antidoping a su personal operativo, en el tiempo y forma sefialada
por la Direccién; de 100 a 200;

Al Prestador que tenga elementos que no cuenten con el certificado de control de confianza emitidos por el
centro, y que no hayan aprobado los cursos de capacitacién basica de 100 a 200; y

Por no cumplir oportunamente con los deberes establecidos en la fraccion XVII del articulo 38 de este
Reglamento; de 100 a 200.

Para la aplicacion de las sanciones econdmicas a que se refiere el presente Reglamento, se entiende por salario
minimo diario, el general vigente en la zona metropolitana de la Entidad.

Articulo 65.- Se sancionara al prestador con multa de mil a 3 mil salarios minimos, con suspension temporal hasta
por treinta dias de la autorizacién y registro, sin perjuicio a los clientes, hasta que se corrija el incumplimiento, y con
difusion publica de dicha suspension en uno de los diarios de mayor circulacion en el Estado, en el Periddico Oficial,
y en el portal de internet de la Direccion en los siguientes casos:

Que no de cumplimiento a las disposiciones de los articulos 34 y 38 del presente Reglamento;
Que habiéndosele multado, no cumpla con la obligacion que se les impuso dentro del plazo sefialado;

Que realice funciones o servicios que excedan de la autorizacion obtenida;



IV.  Que se inmiscuya en funciones o actividades ministeriales o que no haga del conocimiento de la autoridad
competente algun hecho ilicito; y

V. Que incurra en alguna falta grave que ponga en peligro la seguridad del Estado.

Articulo 66.- Se sancionara al prestador con multa de 3 mil a 5 mil salarios minimos y la cancelacién de la autorizacion
y registro, con difusién publica de la misma en uno de los diarios de mayor circulacion en el Estado, ¥ en el Periédico
Oficial, en el portal de internet de la Direccion y notificacion a las autoridades correspondientes y a sus clientes, en
caso de:

l. Que el suspendido temporalmente no haya cumplido, dentro del plazo que para ello se le sefiald, con el requisito
omitido;

. Que su personal operativo realice funciones o actividades que legalmente sean de la competencia exclusiva
del Ministerio Publico, de los cuerpos de seguridad publica o de las fuerzas armadas;

I1I.  Que transfieran la autorizacion de funcionamiento o el registro; y
IV.  Que el personal directivo no cumpla con los requisitos sefialados en el articulo 23 26 del presente Reglamento.

Articulo 67.- En el caso de cancelacion de la autorizacién y registro, se dara al sancionado un plazo de treinta dias
para que dé por terminados los contratos que tenga celebrados con sus clientes.

Articulo 68.- Las sanciones establecidas en el presente Capitulo se haran efectivas sin perjuicio de lo previsto en
otras leyes aplicables.

CAPITULO X
DE LA EJECUCION DE LAS SANCIONES

Articulo 69.- Las multas se deberan pagar ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado, en un plazo
improrrogable de treinta dias naturales. El prestador debe exhibir una copia fotostatica del recibo de pago ante la
Direccion.

Articulo 70.- Si la multa impuesta no fue satisfecha en el plazo sefialado, la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado seguira el procedimiento econémico coactivo que sefiale la ley aplicable, para hacer efectiva la sancion
correspondiente que establezca el presente Reglamento.

Articulo 71.- La Direccion comprobara que las sanciones se difundan en los diarios de mayor circulacién en el Estado
y en el Periddico Oficial, las veces que se estime necesario. Ademas, se remitira copia de la resolucion a los clientes
del prestador sancionado.

Articulo 72.- El derecho al tramite para obtener la autorizacién caduca a los treinta dias por falta de promocion,
contados a partir del Gltimo requerimiento que formule la Direccion.

CAPITULO XI
DEL RECURSO DE REVISION

Articulo 73.- Los interesados afectados por los actos y resoluciones de la autoridad que pongan fin al procedimiento
administrativo resolviendo un expediente, podran interponer el recurso de revision o, cuando proceda, intentar la via
jurisdiccional que corresponda.

Articulo 74.- El plazo para interponer el recurso de revision sera de quince dias contados a partir del dia siguiente
a aquél en que hubiere surtido efectos la notificacion de la resolucién que se recurra.

Articulo 75.- El escrito de interposicién del recurso de revision deberéa presentarse ante la autoridad que emitio el acto
impugnado y sera resuelto por el superior jerarquico, salvo que el acto impugnado provenga del titular de una
dependencia, en cuyo caso sera resuelto por el mismo.

Dicho escrito debera expresar:



VI.

El 6rgano administrativo a quien se dirige;

El nombre del recurrente, y del tercero perjudicado si lo hubiere, asi como el lugar que sefiale para efectos de
notificaciones;

El acto que se recurre y fecha en que se le notificé o tuvo conocimiento del mismo;
Los agravios que se le causan;
En su caso, copia de la resolucién o acto que se impugna y de la notificacién correspondiente; y

Las pruebas que ofrezca, que tengan relacion inmediata y directa con la resolucién o acto impugnado, incluidas
las que acrediten su personalidad cuando actien en nombre de otro.

Articulo 76.- La interposicién del recurso suspendera la ejecucion del acto impugnado, siempre y cuando:

V.

Lo solicite expresamente el recurrente;
Sea admitido el recurso;
No se siga perjuicio al interés social o se contravengan disposiciones de orden publico;

No se ocasionen dafios o perjuicios a terceros, a menos que se garanticen éstos para el caso de no obtener
resolucion favorable; y

Tratdndose de multas, el recurrente garantice el crédito fiscal.

La autoridad debera acordar, en su caso, la suspension o la negacién de la suspensién dentro de los cinco dias
siguientes a su interposicion, en cuyo defecto se entendera otorgada la suspension.

Articulo 77.- El recurso se tendra por no interpuesto y se desechara cuando:

Se presente fuera de plazo;
No se acredite la personalidad del recurrente; y

No aparezca suscrito por quien deba hacerlo, a menos que se firme antes del vencimiento del plazo para
interponerlo.

Articulo 78.- Se desechara por improcedente el recurso:

Contra actos que sean materia de otro recurso y que se encuentre pendiente de resolucién, promovido por el
mismo recurrente y por el propio acto impugnado;

Contra actos que no afecten los intereses juridicos del promovente;
Contra actos consumados de un modo irreparable;
Contra actos consentidos expresamente; y

Cuando se esté tramitando ante los tribunales alguiin recurso o defensa legal interpuesto por el promovente, que
pueda tener por efecto modificar, revocar o nulificar el acto recurrido.

Articulo 79.- Sera sobreseido el recurso cuando:

El promovente se desista expresamente del recurso;
Durante el procedimiento sobrevenga alguna de las causas de improcedencia a que se refiere el articulo anterior;

Cuando hayan cesado los efectos del acto respectivo;



IV. Por falta de objeto o materia del acto respectivo; y

V. No se probare la existencia del acto respectivo.

Articulo 80.- La autoridad encargada de resolver el recurso podré:

l. Desecharlo por improcedente o sobreseerlo:

. Confirmar el acto impugnado;

. Declarar la inexistencia, nulidad o anulabilidad del acto impugnado o revocarlo; y

IV.  Modificar u ordenar la modificacion del acto impugnado para que se dicte uno nuevo que lo sustituya.
Articulo 81.- La resolucion del recurso se fundara en derecho y examinara todos y cada uno de los agravios hechos
valer por el recurrente teniendo la autoridad la facultad de invocar hechos notorios; pero, cuando uno de los agravios
sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado bastara con el examen de dicho punto.

La autoridad, en beneficio del recurrente, podra corregir los errores que advierta en la cita de los preceptos que se
consideren violados y examinar en su conjunto los agravios, asi como los deméas razonamientos del recurrente, a fin
de resolver la cuestion efectivamente planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en el recurso.
Igualmente, debera dejar sin efectos legales los actos administrativos cuando advierta una ilegalidad manifiesta y los
agravios sean insuficientes, pero debera fundar cuidadosamente los motivos por los que consider¢ ilegal el acto y
precisar el alcance en la resolucion.

No se podran revocar o modificar los actos administrativos en la parte no impugnada por el recurrente.

La autoridad podra dejar sin efectos un requerimiento o una sancion, de oficio o a peticion de parte interesada, cuando
se trate de una aclaracion por algin error manifiesto o el particular demuestre que ya habia dado cumplimiento con

anterioridad.

La tramitacion de la aclaracion no constituira recurso, ni suspendera el plazo para la interposicién de éste, y tampoco
suspendera la ejecucion del acto.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial "El
Estado de Colima"

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Colima, expedido el
27 de octubre del 2001 y publicado en el Periddico Oficial nimero 44, de fecha 27 del mismo mes y afio, asi como
las disposiciones legales y reglamentarias que se opongan al presente Reglamento.

Por lo tanto mando se publique, difunda, circule y observe.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo, en Palacio de Gobierno a los treinta dias del mes de agosto del dos mil
diez.

Atentamente. "SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION". EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE COLIMA, LIC. MARIO ANGUIANO MORENO. Rubrica. EL SECRETARIO
GENERAL DE GOBIERNO, DR. J. JESUS OROZCO ALFARO. Rubrica.



